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Аннотация. Цифровизация управления персоналом в  современных усло-
виях способствует повышению конкурентоспособности компании и создает 
условия для ее устойчивого роста. В  статье представлены преимущества 
внедрения цифровых технологий в  управлении персоналом, в  том числе 
на  примере крупных российских организаций. Однако, несмотря на  поло-
жительное влияние цифровизации на  процессы управления персоналом, 
существуют некоторые проблемы в данной сфере: сопротивление измене-
ниям, безопасность данных (кибербезопасность), проблемы интеграции 
с  существующими системами, проблемы высокой стоимости внедрения, 
потеря индивидуального подхода к  персоналу, недостаток квалифици-
рованных кадров и  навыков у  сотрудников для работы с  новыми техно-
логиями. На  основе выявленных проблем были даны соответствующие 
рекомендации, а именно: организация тренингов и образовательных про-
грамм, вовлечение сотрудников в процесс выбора и внедрения технологий, 
внедрение строгих протоколов информационной безопасности, регулярное 
обновление программного обеспечения, обучение сотрудников основам ки-
бербезопасности, проведение анализа возврата инвестиций перед внедре-
нием, поэтапное внедрение технологий, внедрение программ наставниче-
ства и сотрудничество с образовательными учреждениями для повышения 
квалификации сотрудников. Преодоление этих вызовов позволит органи-
зациям эффективно использовать цифровые технологии для улучшения 
управления персоналом.

Ключевые слова: управление персоналом, цифровизация, цифровые техно-
логии, преимущества цифровизации, проблемы цифровизации.
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Summary. Digitalization of personnel management in modern conditions 
contributes to increasing the competitiveness of the company and 
creates conditions for its sustainable growth. The article presents the 
advantages of the introduction of digital technologies in personnel 
management, including the example of large Russian organizations. 
However, despite the positive impact of digitalization on personnel 
management processes, there are some problems in this area: resistance 
to change, data security (cybersecurity), problems of integration 
with existing systems, problems of high cost of implementation, loss 
of an individual approach to personnel, lack of qualified personnel 
and skills of employees to work with new technologies. Based on the 
identified problems, appropriate recommendations were given, namely: 
organization of trainings and educational programs, involvement of 
employees in the process of selecting and implementing technologies, 
implementation of strict information security protocols, regular software 
updates, training employees in the basics of cybersecurity, conducting 
an analysis of return on investment before implementation, phased 
technology implementation, implementation of mentoring programs 
and cooperation with educational institutions to improve the skills of 
employees. Overcoming these challenges will allow organizations to 
effectively use digital technologies to improve personnel management.

Keywords: personnel management, digitalization, digital technologies, 
advantages of digitalization, problems of digitalization.

Введение

Актуальность темы в  современных условиях об-
условлена происходящими процессами цифро-
визации всей экономики страны и  деятельности 

каждого отдельного предприятия. Цифровизация про-
никает во все бизнес-процессы компаний, в  том числе 
управление персоналом. Цифровизация управления 
персоналом способствует улучшению опыта сотрудни-
ков, что важно для привлечения и  удержания талант-
ливых специалистов в компании. Благодаря внедрению 
цифровых технологий можно автоматизировать рутин-
ные процессы, освобождая время для более важных 
управленческих задач и повышая общую эффективность 
работы HR-отдела. Исследование процессов цифрови-

зации управления персоналом является значимым для 
каждой компании, так как, в конечном счете, способству-
ет повышению эффективности ее деятельности. 

Материалы и методы исследования

Исследование имело своей целью выявление на-
правлений и  преимуществ цифровизации процессов 
управления персоналом, а также проблем в данной сфе-
ре для разработки рекомендаций по  их решению. Для 
этого были использованы труда отечественных и  зару-
бежных исследователей, изучающих внедрение цифро-
вых технологий в деятельность компаний, а также опыт 
российских копаний по  цифровизации HR-процессов 
в  современных условиях. К  методам исследования при 
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этом относятся: систематизация, описание, сравнение, 
аналогия, графический метод. 

Результаты и обсуждения

Цифровизация оказывает значительное влияние 
на трансформацию процессов управления персоналом, 
внося изменения в несколько областей этой деятельно-
сти. Прежде всего, это касается автоматизации рутинных 
задач. Так, системы управления человеческими ресурса-
ми (HRMS) автоматизируют многие рутинные задачи, та-
кие как расчет заработной платы, управление отпусками 
и ведение документации, что способствует сосредоточе-
нию HR-специалистов на более важных задачах.

Также следует сказать о  повышении эффективности 
процессов набора персонала. В  частности, цифровые 
платформы автоматизируют процессы найма, от разме-
щения вакансий до  отбора кандидатов. Инструменты, 
использующие искусственный интеллект, могут анали-
зировать резюме и оценивать соответствие кандидатов 
требованиям вакансии, что ускоряет процесс найма [4, 
5]. Например, система «Сбер Подбор», разработанная 
на  основе искусственного интеллекта, анализирует ре-
зюме и оценивает соответствие кандидатов требовани-
ям вакансий, что ускоряет подбор персонала и повыша-
ет качество найма [6].

HR-аналитика на основе цифровых технологий и ис-
кусственного интеллекта предоставляет возможности 
для более глубокого понимания производительности 
и  вовлеченности сотрудников. Используя данные, ком-
пании могут принимать более обоснованные решения, 
устранять проблемы до их обострения и разрабатывать 
стратегии по  повышению эффективности работы. На-
пример, алгоритмы «СберРост ПРО» анализируют рабо-
чие метрики сотрудников, выявляя ключевые зоны для 
улучшения эффективности управления персоналом [6]. 
Компании Ростелеком ИИ позволяет предсказывать око-
ло 80 % увольнений [2].

Онлайн-платформы и  мобильные приложения для 
обучения делают процесс развития сотрудников более 
доступным и персонализированным. Сотрудники могут 
обучаться в удобное для них время, что способствует ро-
сту их профессиональных навыков и знаний. Мобильные 
приложения для саморазвития, такие как Khan Academy 
или Duolingo, позволяют сотрудникам развивать свои 
навыки в удобное для них время и в удобной форме [3, 
4]. Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR) могут 
использоваться для симуляции рабочих ситуаций и об-
учения в  безопасной среде, что особенно полезно для 
профессий, требующих практической подготовки [1, 10]. 
Используя эти инструменты, компании могут не только 
повысить эффективность оценки и  развития сотрудни-
ков, но и создать более мотивирующую и поддерживаю-
щую рабочую среду.

Например, в  компании Северсталь активно приме-
няют искусственный интеллект для создания и сопрово-
ждения электронных обучающих курсов для генерации 
текстового контента курсов, для создания графических 
элементов и изображений, для обработки обратной свя-
зи от пользователей [2]

Кроме того, цифровые инструменты позволяют про-
водить регулярные и  структурированные оценки про-
изводительности, а также собирать обратную связь в ре-
альном времени, что помогает в развитии сотрудников 
и улучшении командного взаимодействия. Применение 
ИИ в оценке и развитии персонала позволяет компани-
ям более точно и  эффективно управлять человечески-
ми ресурсами, что не  только способствует повышению 
производительности и удовлетворенности сотрудников, 
но  и помогает организациям быстрее адаптироваться 
к  изменениям на  рынке и  в технологиях [2, 9]. Некото-
рые компании отмечают при практическом внедрении 
ИИ в  HR-процессы следующие результаты: повышение 
эффективности HR-команды в  части скорости обработ-
ки запросов — в 1,5 раза и роста числа новых кандида-
тов — на 17 % [7].

Представленный материал показывает, что цифро-
визация преобразует управление персоналом, делая 
его более эффективным, ориентированным на  данные 
и гибким. Это не только улучшает внутренние процессы, 
но и способствует созданию более адаптивной и конку-
рентоспособной организации.

На рисунке систематизируем преимущества, которые 
дает цифровизация процессов управления персоналом 
в современной компании. 

Однако внедрение цифровых технологий в  управ-
ление персоналом также сопряжено с  рядом проблем, 
которые необходимо решать для успешного внедрения. 
Во-первых, важным моментом является сопротивление 
изменениям, так как сотрудники боятся перемен или 
не  доверяют новым технологиям [8]. Решением данной 
проблемы может стать организация тренингов и  обра-
зовательных программ, которые помогут сотрудникам 
адаптироваться к новым системам. При этом вовлечение 
сотрудников в процесс выбора и внедрения технологий 
также может снизить уровень сопротивления.

Также проблемой при внедрении цифровых техно-
логий в управление персоналом является безопасность 
данных (кибербезопасность), так как цифровизация уве-
личивает риски утечек данных и  кибератак. Решением 
данной проблемы может стать внедрение строгих про-
токолов информационной безопасности, регулярное 
обновление программного обеспечения и  проведение 
аудитов безопасности, а  также обучение сотрудников 
основам кибербезопасности.
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При внедрении цифровых технологий в управление 
персоналом на  практике также могут возникать про-
блемы интеграции с существующими системами, так как 
новые цифровые решения зачастую проблематично ин-
тегрируются с уже используемыми системами. Здесь же 
необходимо отметить проблему высоких затрат на вне-
дрение цифровых технологий [3, 5]. Решением данной 
проблемы может стать выбор программного обеспе-
чения, которое поддерживает интеграцию с  текущими 
системами, или использование API-интерфейсов для 
создания собственных интеграционных решений. Про-
ведение тщательного анализа возврата инвестиций 
перед внедрением, а также поэтапное внедрение техно-
логий будет способствовать распределению затрат во 
времени.

Кроме того, проблемой при внедрении цифровых 
технологий в  управление персоналом является потеря 
индивидуального подхода к  персоналу, так как автома-
тизация может привести к уменьшению личного взаимо-
действия с сотрудниками [3]. Решением данной пробле-
мы может стать использование цифровых инструментов 
для освобождения времени HR-менеджеров, чтобы они 
могли сосредоточиться на более персонализированных 
аспектах управления персоналом.

Еще одна проблема при внедрении цифровых тех-
нологий в  управление персоналом, которую следует 
отметить в  рамках данного исследования, является не-
достаток квалифицированных кадров и  навыков у  со-
трудников для работы с новыми технологиями. Решени-
ем данной проблемы может стать обучение и развитие 

персонала, внедрение программ наставничества и  со-
трудничество с  образовательными учреждениями для 
повышения квалификации сотрудников.

Следовательно, цифровизация управления персо-
налом требует тщательного планирования и учета всех 
возможных рисков и проблем. Преодоление этих вызо-
вов позволит организациям эффективно использовать 
цифровые технологии для улучшения управления пер-
соналом.

Выводы

Цифровизация процессов управления персоналом 
предоставляет множество преимуществ, таких как повы-
шение эффективности, улучшение точности данных и об-
легчение коммуникации. В статье представлены преиму-
щества внедрения цифровых технологий в  управлении 
персоналом, в  том числе на  примере крупных россий-
ских организаций. В  процессе исследования были вы-
явлены следующие проблемы при внедрении цифровых 
технологий в  управление персоналом: сопротивление 
изменениям, безопасность данных (кибербезопасность), 
проблемы интеграции с  существующими системами, 
проблемы высокой стоимости внедрения, потеря ин-
дивидуального подхода к  персоналу, недостаток ква-
лифицированных кадров и  навыков у  сотрудников для 
работы с новыми технологиями. На основе выявленных 
проблем были даны соответствующие рекомендации. 
Преодоление этих вызовов позволит организациям эф-
фективно использовать цифровые технологии для улуч-
шения управления персоналом.

Рис. 1. Преимущества, которые дает цифровизация процессов управления персоналом в современной компании
Источник: составлено автором 
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