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М
óíèöèïàëüíûå óñëóãè ïî ñóòè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ñ ïîïðàâêîé íà îð-
ãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé äàííóþ óñëóãó: ïðåäîñ-

òàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ â ðàìêàõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
äîêóìåíòîâ. Êàê îòìå÷àåò Ñ. Ý. Ìàðòûíîâà, "îïðåäåëåíèé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå íåìíî-
ãî" [2], è, ïðèâîäÿ ñî ññûëêîé íà ðàáîòó [3] ïðèìåð îïðå-
äåëåíèÿ "óñëóãè, îðãàíèçàöèÿ îêàçàíèÿ êîòîðûõ â ìóíè-
öèïàëüíîì îáðàçîâàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ", ãîâîðèò, ÷òî ýòî îïðåäåëåíèå "íà-
ïîìèíàåò ëîãè÷åñêóþ îøèáêó "ïîðî÷íûé êðóã", ñâîé-
ñòâåííóþ ìíîãèì îïðåäåëåíèÿì", ïîñêîëüêó ñàìî ïîíÿ-
òèå ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóã óæå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî åå
ïðåäîñòàâëÿþò îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. È äà-
ëåå ïðåäëàãàåò òàêîå îïðåäåëåíèå: ìóíèöèïàëüíàÿ óñëó-
ãà - ýòî äåéñòâèå ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé íàñå-

ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáåñïå÷åíèè æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèìîå â ðàìêàõ êîìïåòåíöèè
ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ [2].

Ê ìóíèöèïàëüíûì óñëóãàì ìîæíî îòíåñòè, èñõîäÿ èç
ïåðå÷íÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, ñëåäóþùèå äåé-
ñòâèÿ [2]:

◆ îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðî-, òåïëî-, ãàçî- è âîäî-
ñíàáæåíèÿ íàñåëåíèÿ, âîäîîòâåäåíèÿ, ñíàáæåíèÿ íàñå-
ëåíèÿ òîïëèâîì;

◆ ñîäåðæàíèå è ñòðîèòåëüñòâî àâòîìîáèëüíûõ äî-
ðîã, ìîñòîâ è èíûõ òðàíñïîðòíûõ èíæåíåðíûõ ñîîðóæå-
íèé;

◆ îáåñïå÷åíèå ìàëîèìóùèõ ãðàæäàí æèëûìè ïî-
ìåùåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿ ñòðîèòåëüñòâà è ñîäåðæàíèÿ
ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà;

◆ îðãàíèçàöèÿ òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ;

◆ îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ;

◆ îðãàíèçàöèÿ îáóñòðîéñòâà ìåñò ìàññîâîãî îò-
äûõà íàñåëåíèÿ;

◆ îðãàíèçàöèÿ ñáîðà è âûâîçà áûòîâûõ îòõîäîâ è
ìóñîðà;

◆ îðãàíèçàöèÿ îñâåùåíèÿ óëèö è óñòàíîâêè óêàçà-
òåëåé;

◆ ðàñ÷åò ñóáñèäèé íà îïëàòó æèëîãî ïîìåùåíèÿ è
êîììóíàëüíûõ óñëóã è îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóá-
ñèäèé ãðàæäàíàì; 

◆ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáùåäîñòóïíîãî è
áåñïëàòíîãî íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî,
ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ; îðãàíèçàöèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáùå-
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Рис. 1. Соотнесение понятий публичные услуги,

общественные услуги, социальные услуги,

государственные услуги и муниципальные услуги



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

äîñòóïíîãî áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
◆ îðãàíèçàöèÿ îêàçàíèÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïî-

ìîùè, ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëà-
òîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ è áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè æåíùèíàì â ïåðèîä áåðåìåííîñòè, âî
âðåìÿ è ïîñëå ðîäîâ; 

◆ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îðãàíèçàöèè äîñóãà è
îáåñïå÷åíèÿ æèòåëåé óñëóãàìè îðãàíèçàöèé êóëüòóðû; 

◆ ðÿä äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèå (êàê è
âûøåïåðå÷èñëåííûå) ðàçëè÷èÿ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, î
êàêîì óðîâíå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èäåò ðå÷ü: óðîâ-
íå ïîñåëåíèé èëè óðîâíå ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ/ãî-
ðîäñêèõ îêðóãîâ  [5].

Îòìåòèì çäåñü íåêîòîðóþ âíóòðåííþþ ïðîòèâîðå÷è-
âîñòü òåðìèíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé Ñ. Ý. Ìàðòûíîâîé:
ñíà÷àëà îíà ãîâîðèò îá îòíåñåíèè ê ìóíèöèïàëüíûì óñ-
ëóãàì îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé (ñì. âûøå), íî â ïîñëåäíåì
ïóíêòå äàííîãî ïåðå÷íÿ ðå÷ü èäåò óæå î âèäàõ äåÿòåëüíî-
ñòè (÷òî, íà íàø âçãëÿä, áîëåå êîððåêòíî). Íàëè÷èå ýòèõ
âíóòðåííèõ ïðîòèâîðå÷èé ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîêà äî êîí-
öà íå ïðîÿñíåíî, ÷òî ïîäðàçóìåâàòü ïîä ãîñóäàðñòâåííîé
è ìóíèöèïàëüíîé óñëóãîé - îïðåäåëåííûé âèä äåÿòåëüíî-
ñòè, íå èìåþùèé îäíîçíà÷íîãî àäðåñà è âûïîëíÿåìûé â
èíòåðåñàõ âñåãî íàñåëåíèÿ ãîñóäàðñòâà (èëè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ) èëè êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, âûòå-
êàþùèå èç îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèâîäÿ-
ùèå ê îïðåäåëåííîìó ðåçóëüòàòó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè
îáùåñòâåííûõ áëàã, ïîä ãîñóäàðñòâåííûìè óñëóãàìè ïî-
äðàçóìåâàþòñÿ ñêîðåå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëÿ-
þùèå ñîáîé ðåàëèçàöèþ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹ 210-ÔÇ, ðåãëàìåíòèðó-
þùèé ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â íàøåé ñòðàíå, óêàçûâàåò, ÷òî ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ óñëóãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëè-
çàöèè ôóíêöèé ñîîòâåòñòâåííî ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííîãî âíåáþäæåòíîãî
ôîíäà, èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå îðãàíà ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ" [6], ÷òî ëîãè÷íî òðàêòîâàòü, êàê
âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé.

Ïðèìåíåíèå âòîðîãî ïîäõîäà ê ìóíèöèïàëüíûì óñëó-
ãàì ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü èõ êàê "äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîäâåäîìñòâåííûõ èì ó÷-
ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ðàìêàõ èõ
êîìïåòåíöèè è íàïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåàëè-
çàöèè åãî çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ" [4].

Ïîïûòêà óñòðàíèòü ýòî âíóòðåííåå ïðîòèâîðå÷èå ñäå-
ëàíà â ðàáîòå [1], ãäå ïðåäëîæåíî ðàçãðàíè÷èâàòü ãîñó-
äàðñòâåííûé ñåðâèñ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé íåîñÿçàå-
ìîå îáùåñòâåííîå áëàãî, è ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó êàê
êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, ïîëó÷åííûé ôèçè÷åñêèì èëè þðè-
äè÷åñêèì ëèöîì îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíîì âëàñòè. Íà
íàø âçãëÿä, ýòîò ïîäõîä ìîæåò áûòü ïåðåíåñåí è íà ìó-
íèöèïàëüíûå óñëóãè. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ïåðå÷èñëåííûå

âûøå âèäû äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü îïèñàíû, êàê ìóíè-
öèïàëüíûé ñåðâèñ, ò. å. îáùåñòâåííûå áëàãà, îêàçûâàå-
ìûå íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, òîãäà êàê êîíêðåòíûå
äåéñòâèÿ, âûïîëíÿåìûå â èíòåðåñàõ îäíîãî æèòåëÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (èëè èõ ãðóïïû) è ïðèâîäÿùèå ê
ïîëó÷åíèþ èì îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.

Ïðèâåäåííûé âûøå ïåðå÷åíü ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
öåëîì ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå îïðåäå-
ëåíèÿ èõ ñîñòàâà. Òàê, â ñâîåé ìîíîãðàôèè "Íà ïóòè ê äå-
ìîêðàòè÷åñêîé äåöåíòðàëèçàöèè: ïåðåñòðîéêà ðåãèî-
íàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè â íîâîé Åâðîïå" Ã.
Õîëëèñ è Ê. Ïëîêêåð [8] îïðåäåëÿþò òèïû óñëóã, îêàçûâà-
åìûõ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè:

1. Ðàçâèòèå ñîîáùåñòâà: ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå;
ïîääåðæêà ñîîáùåñòâà è îáåñïå÷åíèå åãî åäèíñòâà.

2. Óñëóãè ïî ðàçâèòèþ îêðóæàþùåé ñðåäû: ïëàíèðî-
âàíèå èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü; ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ
òðàíñïîðòíîé ñåòè; çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû; äîðîãè è
îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò; ñáîð ìóñîðà è åãî ïåðåðàáîò-
êà.

3. Îáðàçîâàòåëüíûå, îçäîðîâèòåëüíûå è ñîöèàëüíûå
óñëóãè: øêîëû; âûñøåå îáðàçîâàíèå; áîëüíèöû è îçäîðî-
âèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ; óñëóãè ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷å-
íèþ.

4. Çàùèòíûå ôóíêöèè: ïîæàðíàÿ ñëóæáà; ïîëèöèÿ, çà-
ùèòà ïîòðåáèòåëåé.

5. Êîììóíàëüíûå óñëóãè: ýëåêòðè÷åñòâî è ãàç; âîäî-
ñíàáæåíèå è êàíàëèçàöèÿ.

6. Äîñóã: êóëüòóðíûå óñëóãè; ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ;
òóðèçì; áèáëèîòåêè.

Ñïîñîáíîñòü ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé îêàçûâàòü
óñëóãè, êîòîðûå ïîëíîñòüþ îòâå÷àëè áû òðåáîâàíèÿì ïî-
òðåáèòåëåé, îçíà÷àåò èõ ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü óñëóãè
âûñîêîãî êà÷åñòâà [7]. Ê ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ýòî òðåáîâàíèå íå âñåãäà âûïîëíÿåòñÿ. Ïðîöåäóðà ïðåä-
îñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çà÷àñòóþ áþðîêðàòè-
çèðîâàíà, ò.å. îíà îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íûõ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ïðîöåññ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ñëîæåí, îãðàíè÷åí âðåìåííûìè èíòåðâàëàìè, ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåäúÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ñïðàâîê è òðåáóåò ïîëó÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷è-
ëî ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ìèðå è â íàøåé ñòðàíå, ïðåäîñòàâëÿþò øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ýôôåê-
òèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ÷òî ìîæåò îêàçàòü ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà æèçíè íàñåëå-
íèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû ïðîöåññ âèðòóàëèçàöèè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïðî-
çðà÷íîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, íàëàäèòü îáðàò-
íóþ ñâÿçü ìåæäó ïîëó÷àòåëåì óñëóãè è ìóíèöèïàëüíûì
ñëóæàùèì, ñíèçèòü àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû, ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ìåæâåäîìñòâåííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹4- àïðåëü 2012 ã.50
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