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С
óùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, èñõîäíûìè ïóíêòàìè êîòîðîãî
ÿâëÿþòñÿ òðè î÷åâèäíûõ îáñòîÿòåëüñòâà, äâà èç

êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êîíñòàòàöèåé äâóõ îñíîâíûõ ïðè÷èí
êðèçèñà ìèðîâîé ýêîíîìèêè, à òðåòüå - îñíîâíîé òåõíî-
ëîãè÷åñêîé èäåîëîãèåé, ïîçâîëÿþùåé âûéòè èç ýòîãî
êðèçèñà [1]:

1. Ïîòåíöèàë ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå
óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ è íîìåíêëàòóðû ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ èñ÷åðïàí, íàèáîëåå ÿðêîé
èëëþñòðàöèåé ÷åìó ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî ìèðîâàÿ ýêîíî-
ìèêà ñòàëà ýêîíîìèêîé ïåðåïðîèçâîäñòâà.

2. Ïîòåíöèàë ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå
ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèé òàêæå ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïàí, íà
÷òî óêàçûâàþò áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ â îáëàñòè ìèðî-
âîé ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ, à òàêæå íîâîå áûñòðîå íà-
ðàñòàíèå îáùèõ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ýêîíîìèêå âåäó-
ùèõ ñòðàí ìèðà.

3. Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
áèçíåñà ïî âñåìó ìèðó ñòðåìèòåëüíî ñòàíîâèòñÿ óïðàâ-
ëåíèå ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè, îñíîâàííîå íà ñîçäàíèè
íîâîé ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ êîìïàíèé (ò.å. íà ïîâû-
øåíèè ñòîèìîñòè àêöèé), à íå íà âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè
òîâàðîâ è óñëóã â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ åå ïðåäñòàâëåíèÿ
(íàïðèìåð, â ôîðìå ýêîíîìè÷åñêîé ïðèáûëè), êàê ýòî
áûëî ðàíüøå.

Êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí ïîÿâëåíèÿ òðåõ
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå îáñòîÿòåëüñòâ, à òàêæå âûâîäîâ èç

íèõ íåèçáåæíî ïðèâåëè âåäóùèõ ýêñïåðòîâ ìèðà â îáëà-
ñòè ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè è òåõíîëîãèé ê ñëåäóþùèì çà-
êëþ÷åíèÿì:

Âî-ïïåðâûõ, îñíîâíàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà êîìïàíèé
ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò â ôîðìå êîíêóðåíöèè çà ïðèâëå÷å-
íèå èíâåñòèöèîííîãî êàïèòàëà.

Âî-ââòîðûõ, êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëåì ðàçâèòèÿ êîìïà-
íèè ÿâëÿåòñÿ ðîñò ñòîèìîñòè åå àêöèé èëè (åñëè åå àêöèè
íå êîòèðóþòñÿ íà ñâîáîäíîé ôîíäîâîé áèðæå) - ðîñò ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè åå áèçíåñà.

Â-òòðåòüèõ, ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè âåäåíèÿ êîí-
êóðåíòíîé áîðüáû â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ íå
ðîñò âûðó÷êè èëè îñâîåíèå íîâûõ ðûíî÷íûõ ïðîäóêòîâ,
ëèáî íîâûõ ñåêòîðîâ ðûíêîâ ñáûòà, à ðîñò ñòîèìîñòè àê-
öèé êîìïàíèè, îïåðåæàþùèé àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîâ.

Íàêîíåö,  â-÷÷åòâåðòûõ, îñíîâíûì è ïîñëåäíèì èñòî÷-
íèêîì ðîñòà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè áèçíåñà êîìïàíèè (èëè,
÷òî òî æå ñàìîå, ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè), ïî-
òåíöèàë êîòîðîãî äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íå çà-
äåéñòâîâàííûì, ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå êàïèòàëèçàöèåé
(ñòîèìîñòüþ) òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ðåïóòàöèè.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî êà÷åñòâî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ èëè
ðåïóòàöèÿ îñòàþòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ îòâåòñòâåííûõ ìå-
íåäæåðîâ èëè àêöèîíåðîâ. Îíè âñåãäà èãðàëè âàæíåé-
øóþ ðîëü â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì áèçíåñà. Íî äî íàñòî-
ÿùåãî âðåìåíè ïðÿìîå óïðàâëåíèå èõ ñòîèìîñòüþ íå áû-
ëî ïðåäìåòîì ïðèëîæåíèÿ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ñòîè-
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ìîñòüþ áèçíåñà. Òîìó åñòü äâå ïðè÷èíû. Ïðåæäå âñåãî,
ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ áèçíåñà çà ñ÷åò ñëèÿíèÿ è ïîãëîùå-
íèé äî íåäàâíèõ ïîð åùå íå áûë èñ÷åðïàí. Êðîìå òîãî, íå
áûëî ñîçäàíî è íåîáõîäèìûõ òåõíîëîãèé ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè êàïèòàëèçàöèè ïñèõè÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ðàçðàáîòêà íîâîé êîìïëåêñíîé òåõíîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ êàïèòàëèçàöèåé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, ïîëó-
÷èâøåé íàçâàíèå "êîëè÷åñòâåííûé êîíêóðåíòíûé ìåíåä-
æìåíò", èìåëà öåëüþ ïðåäëîæåíèå çàèíòåðåñîâàííûì
êîìïàíèÿì íîâîé òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ñòîèìîñòè èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ñòîèìîñòíûì âûðàæåíèåì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè â áîðüáå çà ïðèâëå÷åíèå
èíâåñòèöèîííîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ Ãóäâèë.

Ñòîèìîñòü Ãóäâèëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ñóììû ñòî-
èìîñòè òðóäîâîãî êàïèòàëà è ñòîèìîñòè ðåïóòàöèè çà-
êàç÷èêà. Ïðè÷åì â ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ "ðåïóòàöèÿ" âõî-
äèò äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð òåì, ìíîãèå èç êîòîðûõ
âûõîäÿò äàëåêî çà ïðåäåëû ñîáñòâåííî äåëîâîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà.

Èñïîëüçîâàíèå ñòîèìîñòíîãî âûðàæåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè ÷åðåç ñòîèìîñòü åå Ãóäâèëà ðå-
øàåò îäíó èç âàæíåéøèõ çàäà÷ êîëè÷åñòâåííîãî êîíêó-
ðåíòíîãî ìåíåäæìåíòà - èçìåðåíèå íà÷àëüíîãî è êîíå÷-
íîãî ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ áàçîé
äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî (ñòîèìîñòíîãî) ïëàíèðîâàíèÿ è
ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ â ñòîèìîñòíîì
âûðàæåíèè, ÷òî êðàéíå âàæíî äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé î ïðîèçâîäñòâå ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñî-
âûõ âëîæåíèé â ðàçâèòèå ïðîåêòîâ.

Èìåííî ñåé÷àñ óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ñ ïîçèöèé
ìàêñèìèçàöèè ñòîèìîñòè áèçíåñà òðåáóåò îò ìåíåäæå-
ðîâ îñîáîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ñòîèìîñòíîì ìûø-
ëåíèè.  Ýòî òàêæå âàæíî è ïîòîìó, ÷òî íå òîëüêî àáñîëþò-
íûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ (÷èñòàÿ ïðèáûëü, â òîì ÷èñëå è ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îä-
íó àêöèþ), íî è îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè (ðåíòàáåëü-
íîñòü àêòèâîâ, èíâåñòèöèé, ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ïîêà-
çàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè è ëèêâèäíîñòè, à òàêæå ïîêàçà-
òåëè äèíàìèêè äîëè ðûíêà) íå êîððåëèðóþò ñ ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòüþ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâî, òàê êàê íå ó÷èòûâàþò:

◆ ðàçìåðû ðåàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ èíâåñòèöèé;
◆ âåëè÷èíó ÷èñòîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà;
◆ ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â äîïîëíèòåëüíîì ôè-

íàíñèðîâàíèè;
◆ îïåðàöèîííûé, ôèíàíñîâûé è èíûå ðèñêè, õà-

ðàêòåðíûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ;
◆ ôàêòîð âðåìåííîé äèñòàíöèè ìåæäó èíâåñòèöè-

ÿìè è ïîëó÷åíèåì îòäà÷è íà âëîæåííûé êàïèòàë.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü
áèçíåñà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ ïîêàçàòåëåì
äåíåæíîãî ïîòîêà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñòîèìîñòíûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ ïðåäïîëàãàåò êîíöåíòðàöèþ ìåíåäæìåíòà
ïðåäïðèÿòèÿ íå íà òåêóùèõ èçìåíåíèÿõ ïðèáûëè, à íà
äîëãîñðî÷íûõ äåíåæíûõ ïîòîêàõ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäïðè-

ÿòèå, ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàÿ ñòîèìîñòü áèçíåñà, âñåãäà
ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü óòå÷êó êàïèòàëà â ðóêè êîíêóðåí-
òîâ.

Ïîêàçàòåëü ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè ñàì ïî ñå-
áå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, àäåêâàòíî îòðàæàþùåé êà÷åñòâî
óïðàâëåíèÿ èì (êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà), åãî ôèíàíñîâîå
áëàãîïîëó÷èå è áóäóùèå îæèäàíèÿ. Äàííûé ïàðàìåòð ðå-
àãèðóåò íà ëþáîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè: ñíèæåíèå ðåíòà-
áåëüíîñòè âûïóñêà, óõóäøåíèå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, óâå-
ëè÷åíèå èíâåñòèöèîííîãî ðèñêà, ïîòåðþ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà - âñå ýòî âûçûâàåò óìåíüøåíèå ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âàæíóþ ðîëü â ìåòîäîëîãèè ñòîèìîñòíîãî ïîäõîäà ê
îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èãðà-
åò ñîáñòâåííî îöåíêà ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (áèçíåñà).
Â òåîðèè è ïðàêòèêå òðàäèöèîííî ñóùåñòâóþò òðè ïîäõî-
äà ê îöåíêå áèçíåñà: äîõîäíûé, ñðàâíèòåëüíûé (ðûíî÷-
íûé), çàòðàòíûé. 

Ê ÷åòâåðòîìó ïîäõîäó ìîæíî îòíåñòè ðàñïðîñòðàíåí-
íûé â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå è íîâûé äëÿ Ðîññèè ïîäõîä,
îñíîâàííûé íà îöåíêå èìóùåñòâåííûõ (ðåàëüíûõ) îïöè-
îíîâ. Ïîäõîäû è ñîîòâåòñòâóþùèå èì îñíîâíûå ìåòîäû
îöåíêè ñòîèìîñòè ïðèâåäåíû â òàáë.  1.

Íàèáîëåå àäåêâàòíûì ïîäõîäîì ê îöåíêå ñòîèìîñòè
áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ äîõîäíûé. Îäíàêî îòìåòèì, ÷òî ïðè
îöåíêå ñòîèìîñòè áèçíåñà â çàâèñèìîñòè îò öåëåé îöåí-
êè, èñêîìîé ñòîèìîñòè, ñîñòîÿíèÿ ñàìîãî îáúåêòà è ñî-
ñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñî÷åòàíèå
íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ â äàííîé ñè-
òóàöèè.

Â îáùåì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìåòîäû
äîõîäíîãî ïîäõîäà, êàê íàèáîëåå ïîëíî ó÷èòûâàþùèå âñå
ôàêòîðû ñòîèìîñòè êîìïàíèè, âìåñòå ñ ìåòîäàìè îöåí-
êè îïöèîíîâ äëÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè âûÿâëåííûõ ðåàëü-
íûõ îïöèîíîâ, çàêëþ÷åííûõ â áàëàíñå êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà è óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê êàê ñîîòâåòñòâóþùèå èì
ìåòîäèêè ïðåäëàãàþò òî÷íûå è âçàèìîñâÿçàííûå êðèòå-
ðèè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ - ñòîèìîñòü êîìïàíèè, îòäåëü-
íûõ áèçíåñ-åäèíèö è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íà îñíîâå êîòî-
ðûõ ìîæíî ñòðîèòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ãëàâíîé çàäà÷åé è ðåçóëüòàòîì ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
äîëæíî ñòàòü óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [2]. 

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè ñèñòåìû îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ (ÑÎÊ) ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ ýòàïîâ:

1. Óñòàíîâëåíèå öåëåâîé îðèåíòàöèè ñèñòåìû è
ðàìîê åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

2. Ôîðìèðîâàíèå è àíàëèç ñèñòåìû ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñòîèìîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

3. Îïðåäåëåíèå è äåêîìïîçèöèÿ ïî óðîâíÿì óïðàâ-
ëåíèÿ (ñòðàòåãè÷åñêîìó, òàêòè÷åñêîìó è îïåðàòèâíîìó)
êîíêðåòíûõ öåëåé, îáúåêòîâ è êðèòåðèåâ ôóíêöèîíèðî-
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âàíèÿ ñèñòåìû.
4. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé, îï-

ðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû ïî êàæäîìó îáúåêòó è óðîâíþ óïðàâëåíèÿ.

5. Ôîðìèðîâàíèå ñîñòàâà çàäà÷ ñèñòåìû.
6. Ðàçðàáîòêà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû.
7. Óñòàíîâëåíèå àëãîðèòìîâ è îðãàíèçàöèîííûõ

ðåãëàìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ïðè èçìåíåíèè ïî-
êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû.

8. Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé ñõåìû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîäñèñòåì ÑÎÊ.

Öåëüþ ñîçäàíèÿ ÑÎÊ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå íà
îñíîâå ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà êîìïëåêñíîé îöåíêè
îáîñíîâàííîñòè âñåõ ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà óâåëè÷åíèå ñòîèìî-
ñòè áèçíåñà.

Âíåäðåíèå ÑÎÊ ïîçâîëÿåò:
◆ îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû è ñáàëàíñèðîâàòü öåëè

îïåðàöèîííîé, èíâåñòèöèîííîé, ôèíàíñîâîé, ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèÿ;

◆ ñèñòåìíî è êîìïëåêñíî ðåøàòü çàäà÷è ðàçðà-
áîòêè è îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé, èíâåñòèöèîííîé

è ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè;
◆ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëüíûå, ôè-

íàíñîâûå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû;
◆ îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-

ÿòèÿ.
Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ äîëæíî ðàññìàòðè-

âàòüñÿ êàê èíòåãðèðóþùèé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà
îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà
ñ÷åò êîíöåíòðàöèè îáùèõ óñèëèé íà âàæíåéøèõ ôàêòî-
ðàõ ñòîèìîñòè.

Còîèìîñòíîé ïîäõîä ê îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ïðè åå îöåíêå ñòî-
èìîñòíûå êàòåãîðèè. Îäíàêî íåêîòîðûå àñïåêòû êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ìîãóò áûòü îöåíåíû â ñòîèìîñòíûõ
êàòåãîðèÿõ òîëüêî óñëîâíî. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ ê
èíòåëëåêòóàëüíîìó êàïèòàëó è ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàñõî-
äîâ íà ÍÈÎÊÐ. Ñòîèìîñòíîé ìåòîä îöåíêè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè îñíîâàí íà îïðåäåëåíèè ôîðìèðóåìîé ïðåä-
ïðèÿòèÿìè äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, à òàêæå íà ó÷åòå ïî-
òåíöèàëà ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè çà ñ÷åò íà-
êîïëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è ïðèìåíåíèÿ èí-
íîâàöèé, îáåñïå÷èâàþùèé áîëåå âûñîêóþ òî÷íîñòü è
îáúåêòèâíîñòü îöåíêè ïî ñðàâíåíèþ ñ èñïîëüçóåìûì
áàëëüíûì ìåòîäîì.
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Òàáëèöà  1.

Подходы и методы оценки бизнеса

Îòíîøåíèå ê ðèñêó
◆ риск учитывается в малой степени;
◆ стремление к минимизации риска на ос-
новании использования прошлого опыта

◆ готовность идти на риск;
◆ учет рисков;
◆ созидательные функции риска (иннова-
ционная, аналитическая, защитная, регулятивная)

Ó÷åò öåíû
êàïèòàëà ◆ не учитывается ◆ учитывается

Èíôîðìàöèÿ
◆ информация о результатах деятельности;
◆ внешняя информация о старых возмож-
ностях

◆ внутренняя информация о возможностях
или потенциале
◆ внешняя информация о новых возможно-
стях

Ïðèíöèïû
ïîñòðîåíèÿ,

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
óïðàâëåíèÿ

ñèñòåìîé

◆ процессный подход (ответственность ру-
ководства, управление ресурсами, производство
продукции, измерения, анализ и улучшение);
◆ системный подход к менеджменту;
◆ непрерывное улучшение системы

◆ процессный подход к созданию стоимос-
ти;
◆ системный подход к управлению стоимо-
стью бизнеса;
◆ постоянный мониторинг и управление
стоимостью

Êðèòåðèé
ýôôåêòèâíîñòè 

◆ отсутствует фундаментальный критерий
эффективности

◆ критерий эффективности - рост стоимос-
ти бизнеса
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