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М
íåíèå èññëåäîâàòåëåé â âîïðîñå âûâåäåíèÿ
åäèíîãî ïîäõîäà ê äåôèíèöèè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ ðàñõîäÿòñÿ. Å.Â. Áðûçãàëèíà ñ÷èòàåò,

÷òî "â ñîâðåìåííîé çàïàäíîé è îòå÷åñòâåííîé ôèëîñî-
ôèè îáðàçîâàíèÿ ïîêà íå ñëîæèëîñü åäèíîãî ïîäõîäà ê
îïðåäåëåíèþ ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ" [1]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ È. È. Áóðëàêîâîé, "ïðè âûâåäåíèè
îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî
ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì ó çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí áóäóò ñî
âðåìåíåì ìåíÿòüñÿ" [2]. Îïðåäåëåíèå íå ñëåäóåò äåëàòü
ñëèøêîì òî÷íûì èëè ñëèøêîì îáùèì, òàê êàê ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê ïîâòîðíîìó ïåðåñìîòðó èëè òðóäíîñòÿì ïðè
èñïîëüçîâàíèè ïîêàçàòåëåé åãî îöåíêè.  Äðóãèå ó÷åíûå
ñ÷èòàþò, ÷òî âûâåñòè îáùåå îïðåäåëåíèå òåðìèíà "êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ" âïîëíå âîçìîæíî. Ïî èõ ìíåíèþ, íóæ-
íî ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàíèÿ, åãî êðèòåðèè, õàðàêòåðèñòèêè è îñî-
áåííîñòè. Òàê, íàïðèìåð, Ò.Ã. Îçåðíèêîâà ðàññìàòðèâàåò

êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê ìíîãîìåðíûé ôåíîìåí è îï-
ðåäåëÿåò åãî êàê "ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê óñëîâèé
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáíîñòü ó÷åáíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ ïðåäîñòàâèòü îïðåäåë¸ííûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è
îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè êàê ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêàÿ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçû, ñòðóêòóðà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà" [3]. Òàêæå,
àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ äîëæíî ñîîò-
âåòñòâîâàòü "òðåáîâàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí" è
îïðåäåëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ "ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèå ñî-
îòíîøåíèå: çàòðàò è ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, îæèäàåìî-
ãî è ôàêòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ" [3]. Ïî ìíåíèþ
È.Ã. Ãîëûøåâà, òåðìèí "êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ" ìîæåò
áûòü èñòîëêîâàí â çàâèñèìîñòè îò öåëåé îáðàçîâàíèÿ è
îæèäàíèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è ïîëüçîâàòå-
ëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ó÷åíûé ðåêîìåíäóåò èçáå-
ãàòü îïèñàòåëüíûõ îïðåäåëåíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ êàê ÷àñò-
íûõ è íåòî÷íûõ, îòðàæàþùèõ èíòåðåñû ëèøü îòäåëüíûõ
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Àííîòàöèÿ
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà êîíöåïòó êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îñíîâîïîëàãàþùåé çàäà-
÷åé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ìíåíèé ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé î ñîäåðæà-
íèè ïîíÿòèÿ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ïîäõîäàõ ê åãî îïðåäåëåíèþ, ó÷è-
òûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. Àâòîð ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ïåäàãîãè÷åñêèå
ïðèíöèïû, îêàçûâàþùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ â âóçå. Èçó÷åíû îñîáåííîñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, êðèòå-
ðèè, îïðåäåëÿþùèå óðîâåíü êà÷åñòâà, à òàêæå ñèñòåìà óñëîâèé, âëè-
ÿþùèõ íà íåãî è òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, îïðåäåëÿåìûå ÔÃÎÑ. Ðàñ-
ñìîòðåíû êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, ïðîöåññîâ è îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèñòåìû â öåëîì. Àâòîð îòìå÷àåò âàæíîñòü îöåíèâàíèÿ, íå òîëü-
êî óðîâíÿ àêàäåìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, íî è ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ
íà ïðîòÿæåíèè âñåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îáðàùàåò âíèìàíèå
íà îðãàíèçàöèîííûå êîìïîíåíòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû âóçà, à
òàêæå íà âîçìîæíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñò-
âà îáðàçîâàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, êà÷åñ-
òâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû,
êîìïåòåíöèÿ, îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò.
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ñòîðîí, òàê êàê âàæíî îáúåäèíèòü ïîçèöèè îñíîâíûõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ â îáðàçîâàíèè ñòîðîí - ëè÷íîñòè îáó÷à-
þùåãîñÿ, ðàáîòîäàòåëÿ, ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà â öåëîì
[4].

Èññëåäîâàòåëè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî êà÷åñòâî ïîäãî-
òîâêè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è óðîâåíü ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçû ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿòü íà êà-
÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè àíàëèçå òî÷åê çðåíèÿ ëè÷íîñòè,
ðàáîòîäàòåëÿ, ãîñóäàðñòâà â êîíòåêñòå îïðåäåëåíèÿ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, âàæíî ñâåñòè ñ ê ìèíèìóìó êîí-
ôëèêò òðåáîâàíèé, ñòåïåíü ðàñõîæäåíèé êîòîðûõ íå
äîëæíà áûòü êðèòè÷íîé,  è óäåðæèâàòü ìíåíèÿ ñòîðîí â
ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçè-
öèé öåëîñòíîñòè ñîäåðæàíèÿ, òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, ìå-
òîäîâ êîíòðîëÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷-
íîñòíîãî ðàçâèòèÿ æèçíåííîìó ñàìîîïðåäåëåíèþ ñóáú-
åêòà è òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà â íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Îíî âûñòóïàåò îäíîé èç âàæíåéøèõ
õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è  íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì
îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ìíîãîàñïåêòíîå ïîíÿòèå. Ïî ìíåíèþ Ò. È. Áóë-
ãàêîâîé è È. Ì. Ëûñàêîâîé, îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè êà-
÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ "êà÷åñòâî ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, îáùåé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ,
óñâîåííîãî ìàòåðèàëà è óñâîåííûõ ïðîãðàìì" [5]. Âàæíû
íå òîëüêî ñàìè, ïîêàçàòåëè, íî è àíàëèç èõ äàííûõ, êîòî-
ðûé íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü êîìïëåêñíî, ÷òî ñîçäàñò óñ-
ëîâèÿ äëÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
óëó÷øåíèÿ ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ [5]. Ïðè-
âëåêàåòñÿ âíèìàíèå è ê òàêèìè àñïåêòàì, êàê ëè÷íîñòü
ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà. Ïðåïîäàâàòåëü óíèâåðñèòåòà
îáëàäàåò âûñîêèì óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññè-
îíàëèçìà, âûñîêî îáðàçîâàí, óìååò èçëàãàòü ñâîé ìàòå-
ðèàë â äîñòóïíîé ôîðìå, à òàêæå ñëóøàòü ñòóäåíòîâ è
ïðîÿâëÿòü ê íèì óâàæåíèå. Åñëè ðå÷ü èäåò î ñòóäåíòå, òî
îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò åãî èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü, ïàìÿòü, óìåíèå  ðàáîòàòü â êîìàí-
äå, æåëàíèå ó÷èòüñÿ è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è
èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â ñâîåé áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Óðîâåíü êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ â ñôåðå âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ ñ
ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ: êîìïåòåíòíîñòè, ñïî-
ñîáíîñòè ê ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óìåíèþ áûñ-
òðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâûõ óñëî-
âèÿõ, ñàìîìîòèâàöèè è äð. Â ñâÿçè ñ ýòèì "ñîäåðæàíèå è
òåõíîëîãèè âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà
îïðåäåëåíèå è ôîðìèðîâàíèå ñîâîêóïíîñòè ñïåöèàëü-
íûõ çíàíèé, óìåíèé è îïûòà äåÿòåëüíîñòè, ÷òî, ñîãëàñíî
íîâîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ñòàíäàðòó, ñîñòàâëÿåò íàáîð
îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, îâ-

ëàäåíèå êîòîðûìè â öåëîì õàðàêòåðèçóåò êîìïåòåíò-
íîñòü áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà" [6].

Â.Ô. Ïîêàñîâ àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî "êà-
÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñðåäñòâî
ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé ðåàëèçàöèþ åå
îñíîâîïîëàãàþùèõ ïîòðåáíîñòåé ïðè àêòèâíîì âçàèìî-
äåéñòâèè ñ ñîöèóìîì" [7]. Ïîìèìî ýòîãî, êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ òðàêòóåòñÿ â òåðìèíàõ ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèÿì è
îæèäàíèÿì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ýòî
çíà÷èò, âî-ïåðâûõ, ÷òî ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ äîëæíà îò-
âå÷àòü çàïðîñàì ðûíêà òðóäà â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïå-
öèàëèñòàõ è âûñîêîì óðîâíå èõ êâàëèôèêàöèè. Âî-âòî-
ðûõ,  îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà äîëæíà èäòè íà âñòðå÷ó
ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè â ïîëó÷åíèè çíàíèé è óìåíèé,
îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì íå òîëüêî ñîçäàíèå âûñîêîïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñïåöèàëèñòà, íî è ïîëíîñòüþ ñôîðìè-
ðîâàâøåéñÿ ëè÷íîñòè ñî ñâîåé êàðòèíîé ìèðà è ñèñòå-
ìîé ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ. Òàêè îáðàçîì, êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ äîëæíî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ëè÷íîñòè, ðà-
áîòîäàòåëÿ è ãîñóäàðñòâà, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ïðîòèâîðå-
÷èå, êîòîðîå âîçíèêëî ìåæäó ñòàíäàðòàìè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ è ñîîòâåòñòâèåì ðåçóëüòàòîâ îáðàçî-
âàíèÿ îæèäàíèÿì ëè÷íîñòè è îáùåñòâà â öåëîì.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïî ìíåíèþ
Ì.À. Èâàíåíêî, äîëæíû  áûòü ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå
ïðèíöèïû:

◆ ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé è ðàçâèâàþùèé
õàðàêòåð îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è òåõíîëîãèé îáó-
÷åíèÿ ñ ó÷åòîì îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îáó÷àþ-
ùèõñÿ,

◆ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä è ïðîôèëèçàöèÿ;
" ñèñòåìíîñòü, öåëîñòíîñòü è âàðèàòèâíîñòü ñî-

äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ìíîæåñòâî
òî÷åê çðåíèÿ íà ïðîáëåìó è ìíîæåñòâî ãðàíåé åå ðåøå-
íèÿ;

◆ ïðîáëåìíîñòü è äèàëîãè÷íîñòü ñîäåðæàíèÿ, äè-
àëîãè÷íîñòü õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðà-
çîâàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ïåðåõîä íà ñóáúåêò-ñóáú-
åêòíûå îòíîøåíèÿ ïåäàãîãà è îáó÷àþùåãîñÿ;

◆ àêòèâíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõñÿ
êàê ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ, òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî
ñàìîðàçâèòèþ, ñàìîîïðåäåëåíèþ, ñàìîðåàëèçàöèè è
ñòàíîâëåíèþ;

◆ ðåôëåêñèâíîñòü êàê îñîçíàííîñòü ñîäåðæàíèÿ,
ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè è ñîáñòâåííûõ èçìåíåíèé;

◆ ìîäóëüíî-áëî÷íûé ïðèíöèï îðãàíèçàöèè ñîäåð-
æàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ;

◆ ïðèíöèïû îïåðåæåíèÿ ïðè îáó÷åíèè è  ðàçâèòèè,
ïîääåðæèâàþùåé ìîòèâàöèè, ñàìîîáó÷åíèÿ, ñàìîêîíò-
ðîëÿ è ñàìîêîððåêöèè [8].

Ìû òàêæå ñ÷èòàåì, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ êîìïëåêñíûì ïîíÿòèåì è ñîñòîèò èç òàêèõ êîìïîíåí-
òîâ, êàê êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâà-
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òåëüíîãî ïðîöåññà è îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â öåëîì.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Ïî ìíåíèþ Å.Ã. Áàðàáàø  è Ñ.Ð. Áàòäàëîâîé, "âûñøàÿ
øêîëà ïåðåøëà îò èíôîðìàòèâíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ê
ïðîáëåìíîé, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñàìîñòîÿòåëüíàÿ
ðàáîòà ñòóäåíòîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ, êî-
òîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàíîâèòñÿ íàñòàâíèêîì è êîí-
ñóëüòàíòîì"[9]. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âîçìîæíà òîëüêî ïðè
ïåðåõîäå ê ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîìó ïîäõîäó.  Ìî-
äåëü îáðàçîâàíèÿ, áàçîé äëÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîäîáíûé
ïîäõîä, îñíîâàíà íà îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ. Ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ íåîá-
õîäèìû äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî, ÷òî ñòóäåíòû áóäóò
óìåòü, äåëàòü è êàêèìè íàâûêàìè áóäóò îáëàäàòü è ñðàâ-
íèòü èõ ñ ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè  â êîíöå ïåðèîäà îáó-
÷åíèÿ. Ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì Áîëîíñêîãî ïðîöåññà è
ÔÃÎÑ ÂÏÎ íîâîãî ïîêîëåíèÿ âñå ìîäóëè è ïðîãðàììû
äîëæíû áûòü îïèñàíû ñ ïîìîùüþ òåðìèíîâ ðåçóëüòàòîâ
îáó÷åíèÿ. Ïðîâåäÿ àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ìû äåëà-
åì âûâîäû î ñóùåñòâîâàíèè ðÿäà ñõîäíûõ îïðåäåëåíèé
òåðìèíà "ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ". Ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíûå
ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè îòñóòñòâóþò. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå
äåôèíèöèè ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ ìû ïðèíèìàåì ñôîðìè-
ðîâàííîå â "ECTS: Ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ", êîòîðîå
îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ êàê ôîðìóëèðîâêó îæè-
äàíèé  â îòíîøåíèè òàêèõ àñïåêòîâ, êàê óñâîåííûå çíà-
íèÿ, óìåíèÿ è îñâîåííûå êîìïåòåíöèè . Îäíèì èç äîñòî-
èíñòâ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ìîæíî íàçâàòü èõ ôîðìóëè-
ðîâêè, ãäå äàíû äîñòàòî÷íî ÷åòêèå îïðåäåëåíèÿ äîñòè-
æåíèÿì ñòóäåíòà è ñïîñîáàì äåìîíñòðàöèè ýòèõ äîñòè-
æåíèé. Ïîíÿòèÿ "êîìïåòåíöèÿ" è "ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ"
òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé), òàê êàê êîìïåòåíöèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàíèÿ, îïûò è
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Òîãäà êàê ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íàìè êàê
çíàíèÿ, óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ó÷àùèéñÿ ñïîñî-
áåí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïî èòîãàì ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Åñëè ìû ãîâîðèì îá îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, òî â äàííîé ñèòóàöèè  ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ:

◆ ïîâûøàþò ÿñíîñòü è óëó÷øàþò ïîíèìàíèå ñòàí-
äàðòîâ 

◆ äîñòàòî÷íî íàäåæíû è ïðàêòè÷íû ïðèìåíåíèè
◆ ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè ýëåìåíòàìè äëÿ ñîçäàíèÿ è

îöåíêè íîâûõ ñòàíäàðòîâ
◆ îïðåäåëÿþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ âíóò-

ðåííåé ñèñòåìû ÂÓÇà.

Îñîáåííîñòüþ íîâûõ ÔÃÎÑ ÂÏÎ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïî-
âûøåííîå âíèìàíèå ê òðåáîâàíèÿì ðåçóëüòàòîâ îáðàçî-
âàíèÿ, ôàêòè÷åñêè âûäâèãàÿñü íà ïåðâûé ïëàí. Îíè:

◆ äàþò îïðåäåëåíèå, íîðìèðóþò è êîíòðîëèðóþò
ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ

◆ îïðåäåëÿþò êðèòåðèè äëÿ îöåíêè îáðàçîâàòåëü-

íûõ ðåçóëüòàòîâ
◆ ïðèíÿòû ê îáÿçàòåëüíîìó èñïîëíåíèþ íà âñåé

òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
◆ îòðàæàþò ñïåöèôèêó îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ðåçóëüòàòîâ

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåñêàçàííîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî â êîíòåêñòå îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, êà-
÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
õàðàêòåðèñòèê ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, íà êîòîðóþ âëèÿåò
ôàêòîðû ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàíèÿ ôåäåðàëüíîìó ãîñó-
äàðñòâåííîìó ñòàíäàðòó è òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà,
óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, íàëè÷èÿ
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ.

ÏÐÎÖÅÑÑÛ

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî â êîíòåêñòå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ, ñàìûé çíà÷èìûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà êà÷åñòâî
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à òàêæå íà óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ
ðåçóëüòàòîâ. Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íîðìèðî-
âàíèå è îïðåäåëåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà òàêæå âàæíî. Ìû óâåðåíû â íåîáõîäèìîñòè
ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîíÿòèé "êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà îáðàçîâà-
íèÿ" è "êà÷åñòâî ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ".  Îöåíêà ðåçóëü-
òàòîâ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ò.À. Êèíêóðîãîâîé
"ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà íå äàþò ïðÿìîé èíôîðìàöèè î òîì, êàêèì îá-
ðàçîì ìîæíî ïîâûñèòü ýòî êà÷åñòâî, òàê êàê ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé èíäèêàòîðû åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, îäíà-
êî íå ìîãóò ðåãóëèðîâàòü åãî" [10]. Òî åñòü, åñëè êà÷åñò-
âî ðåçóëüòàòà èçìåíèëîñü, òî ìîæíî äåëàòü âûâîäû îá
èçìåíåíèÿõ â õîäå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îöåíè-
âàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îñíîâàíî íà óðîâíå àêàäå-
ìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ñòóäåíòîâ, òîãäà êàê ïîâëèÿòü íà
ðåçóëüòàò âîçìîæíî òîëüêî â òå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà, èçìåíÿÿ óñëîâèÿ åãî ðåàëèçàöèè. È, êàê ñëåä-
ñòâèå, ìû ïðåäñòàâëÿåì öåëåñîîáðàçíûì ðàññìàòðèâàòü
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê ìíîãîàñïåêòíîå ïîíÿòèå,
âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ïðîöåññ, óñëîâèÿ è ðåçóëüòàò. Ïîýòî-
ìó ìû ðàçäåëÿåì ìíåíèå À.À. Íàéäàíîâà, êîòîðûé òðàê-
òóåò "êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà êàê ñîâîêóï-
íîñòü ñâîéñòâ îáðàçîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñîâðåìåí-
íûì òðåáîâàíèÿì ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè, ïðàêòèêè è
ñïîñîáíàÿ óäîâëåòâîðèòü îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè
ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé"[11].

Èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â
ñôåðå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîçâî-
ëèëè îïðåäåëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óðîâåíü êà÷åñò-
âà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ:

◆ Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ðàçíîîáðàçèå äèñöèïëèí, ó÷åáíûå ïëàíû è ðàáî÷èå
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ïðîãðàììû, ñîâðåìåííûå ìåòîäû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ.
◆ Ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòè-

êè îáó÷àþùèõñÿ. Ñòóäåíò ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé ôèãóðîé
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îí äîëæåí áûòü âíèìàòåëü-
íûì, îòêðûòûì, ñòðåññîóñòîé÷èâûì, îáëàäàòü âûñîêèì
óðîâíåì èíòåëëåêòà, ìîòèâàöèåé, ÷óâñòâîì þìîðà, óìåòü
ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è ïîñòîÿííî ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàòüñÿ.

◆ Èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà. Äëÿ êà÷å-
ñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âàæåí âûñîêèé
óðîâåíü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-
êîé áàçû, íàëè÷èå îáîðóäîâàíèÿ è ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ,
äîñòóïà â èíòåðíåò è ê ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì.

◆ Êà÷åñòâî ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà è êâàëèôèêàöèÿ âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.
Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îáëàäàòü äîñòàòî÷íî âûñîêèì
óðîâíåì óìåíèé è êîìïåòåíöèé â îáëàñòè åãî ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ, ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä íèì êîíêðåòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ è
÷åòêî ïîíèìàòü ðîëü ñåáÿ è ñâîåé äèñöèïëèíû â ñèñòåìå
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà.

◆ Ñîöèàëèçàöèÿ îáó÷àþùèõñÿ. Îäíèì èç îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ìîìåíòîâ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëè-
çàöèÿ ëè÷íîñòè, ïðåäïîëàãàþùàÿ ðåàëèçàöèþ åå îñíî-
âîïîëàãàþùèõ ïîòðåáíîñòåé ïðè àêòèâíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ îáùåñòâîì. 

◆ Ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã. Îáúåêòîì ìîíèòîðèíãà
îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ. Îí ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ
ñðàâíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé îáó÷àþùèõñÿ ñ
ïðåäïîëàãàåìûìè ðåçóëüòàòàìè, îïðåäåëåíèÿ äèíàìèêè
èçìåíåíèé îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé è âûÿâëåíèå
ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ.

ÑÈÑÒÅÌÀ

Íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çà-
âåäåíèÿ êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû îáúÿñíÿåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ âóçîâñêîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè áóäóùèõ âûïóñêíèêîâ. Ñ ïîäîáíîé
òî÷êè çðåíèÿ, ÂÓÇ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå ñ âûðàáîòàííîé ñèñòåìîé âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ åäèíûé õàðàêòåð ëè÷-
íîñòíîãî ðîñòà è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñòóäåí-
òîâ, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ó íèõ ãîòîâíîñòè ê
îñóùåñòâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè àíàëèçèðîâàòü ÂÓÇ êàê îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòå-
ìó â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå, òî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

◆ êîìïëåêñ îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé è çàäà÷
◆ ñèñòåìà óñëîâèé, îïðåäåëÿþùèõ îáðàçîâàòåëü-

íóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ
◆ ìîäåëü âûïóñêíèêà âóçà

◆ óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà 

◆ óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòó-
ðû  ïðåïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà

◆ íàëè÷èå ñòóäåí÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ
◆ óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé âçàèìíîãî ñîòðóäíè-

÷åñòâà ñî ñòóäåíòàìè è êîëëåãàìè 
◆ îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé, òâîð÷å-

ñêîé è âíåàóäèòîðíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ
◆ ñàìîîáðàçîâàíèå ñòóäåíòîâ
◆ óïðàâëåíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ âóçà

Âûâîäû

1."Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ" - ìíîãîìåðíîå ïîíÿòèå,
îíî ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì è íåîäíîçíà÷íûì.

2. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñèñòåìíîãî êîí-
öåïòà ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ:

◆ êàê ñðåäñòâî ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè
◆ êàê ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê óñëîâèé ïîëó-

÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ
◆ êàê ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí 
◆ êàê ñîâîêóïíîñòü òàêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, êàê êà÷å-

ñòâî ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû

◆ êàê ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ â îáðàçî-
âàíèè öåëåé è çàäà÷, êàê ñîîòâåòñòâèå îáðàçîâàíèÿ òà-
êèì àñïåêòàì êàê öåëè, òðåáîâàíèÿ è ñòàíäàðòû.

3. Ñðåäè îñîáåííîñòåé, ñïîñîáíûõ èçìåíèòü óðîâåíü
êà÷åñòâà â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ:

◆ êà÷åñòâî ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî è
âñïîìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà

◆ ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòè-
êè ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ

◆ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà
◆ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà
◆ ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ (ìàòåðèàë, ïðîãðàììû,

ìåòîäû, ôîðìû, òåõíîëîãèè)
◆ åäèíñòâî òðåáîâàíèé ëè÷íîñòè, ðàáîòîäàòåëÿ,

ãîñóäàðñòâà â îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
◆ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã, ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû

êîíòðîëÿ, îáðàòíàÿ ñâÿçü

4. Ìû òàêæå ñ÷èòàåì, ÷òî êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñòó-
äåíòîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ìîæíî òðàêòî-
âàòü, êàê ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà èíòåðåñàì è òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ðûíêà
òðóäà â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòà â ñîîò-
âåòñòâóþùåé îáëàñòè, à òàêæå ïîòðåáíîñòÿì áóäóùèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ïîâûøåíèè êâàëèôè-
êàöèè â ïëàíå ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ.

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 5 ìàé 2016 ã.84



ПЕДАГОГИКА

5. Ìû óâåðåíû, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåìû êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ çàâèñèò îò ðåàêöèè ÂÓÇîâ íà èçìåíåíèÿ â îá-
ùåñòâå. Íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ âàæíîñòü âíåäðåíèÿ
ýôôåêòèâíûõ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé è ñî-
äåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ è
äåÿòåëüíîñòè ÂÓÇà.

6. Âî âðåìÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ðàáîòîäàòåëÿìè, èõ íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèõ  ïîâûøåíèþ êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàíèÿ è äîñòèæåíèþ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.
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