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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü âàæíåéøèì óñëîâèåì ðàç-
âèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-
÷åíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ.

Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è îñëîæíÿåòñÿ ïðèñóòñòâèåì íà ïî-
òðåáèòåëüñêîì ðûíêå  ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ  ó÷àñò-
íèêîâ ñ ðàçëè÷íûìè  ïîòðåáíîñòÿìè  è ïðàâàìè îñóùåñò-
âëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ óñ-
ëîâèé èõ óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è
ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Âñå ìíîãîîáðàçèå "äåéñòâóþùèõ ëèö" íà ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå òðàäèöèîííî îáîáùàþò â òðè óêðóïíåí-
íûå ãðóïïû: ïðîèçâîäèòåëè, ïîñðåäíèêè è ïîòðåáèòåëè.
Ó÷àñòíèêè êàæäîé èç íèõ èãðàþò ñâîþ îñîáóþ ðîëü â
ôóíêöèîíèðîâàíèè ðûíêà, è ìîãóò ïî-ñâîåìó ñïîñîá-
ñòâîâàòü åãî ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Ìåõàíèçìîì, ïðèâîäÿùèì ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê â
æèçíåííîå äâèæåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü ïîñðåäíè÷åñêóþ äå-
ÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êðàéíèì ìíîãîîá-
ðàçèåì. Â ýòîì ìíîãîîáðàçèè ïî çíà÷èìîñòè è îáúåìàì
äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþòñÿ òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòà-
íèå, ñôåðà ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã. Â ñâÿçè ñ èõ íàïðàâ-
ëåííîñòüþ íà óäîâëåòâîðåíèå æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåá-
íîñòåé íàñåëåíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ èõ ðàöèî-
íàëüíàÿ ïðîñòðàíñòâåííî-ëîãèñòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì òàêîé îðãàíèçàöèè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïîëíîìàñøòàáíàÿ ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ. Òàêàÿ ïîääåðæêà äîëæíà âûðàæàòüñÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ôîðìèðîâàíèåì ñâîäà ïðàâèë è íîðì ãî-
ðîäñêîé æèçíè, äîïóñêàþùèõ ðàçìåùåíèå íà òåððèòîðèè
ìåãàïîëèñà òîëüêî òàêèõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, îáùå-

ñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ñåðâèñà, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî
óäîâëåòâîðÿÿ èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé, ñïîñîáñòâóþò ðî-
ñòó èìèäæà  è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  òåððèòîðèè, ïðè-
âëåêàÿ ëþäåé è êàïèòàëû.

Ïðîñòðàíñòâåííî-ëîãèñòè÷åñêèé àñïåêò ýòîé çàäà÷è
îðèåíòèðóåò íà ñîçäàíèå òàêèõ çîí è óçëîâ ðàçâèòèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, êîòîðûå çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî ïðè-
òîêà èíâåñòèöèé óâåëè÷èâàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü  ýòèõ
ìåñò è îáåñïå÷èâàþò òî÷å÷íóþ è óçëîâóþ êàïèòàëèçàöèþ
òåððèòîðèè.

Èñõîäíûì ýòàïîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíàÿ
îöåíêà ðåàëüíî ñëîæèâøåéñÿ íà òåððèòîðèè ìåãàïîëèñà
ñèòóàöèè, âûäåëåíèå  óæå ñôîðìèðîâàâøèõñÿ óçëîâ ðàç-
âèòèÿ è òî÷åê ðîñòà. Èìåííî îíè â äàëüíåéøåì ñòàíîâÿò-
ñÿ ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ. Òàêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü îïðàâäûâàåò ñåáÿ â óñ-
ëîâèÿõ, êîãäà íà ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå âñåé ãîðîäñêîé
òåððèòîðèè íå õâàòàåò ðåñóðñîâ, à êîíêðåòíóþ ãðàäî-
ñòðîèòåëüíóþ ïîëèòèêó öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ê âû-
áîðî÷íûì òî÷êàì  è ëîêàëüíûì ïëàíèðîâî÷íûì çîíàì.

Íàèáîëåå óñïåøíî ðàññìàòðèâàåìûå âîïðîñû ðåøà-
þòñÿ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ êàðòîãðàôè÷åñêèõ ìåòîäîâ è
ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîâåäåíèå êàðòîãðàôè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, äåòà-
ëèçèðîâàííîå ïî ðàéîíàì ãîðîäà,  ïîçâîëèò ñîñòàâèòü
ïðåäñòàâëåíèå î êîëè÷åñòâå, àññîðòèìåíòå è êà÷åñòâå
íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã.  Â ðàìêàõ òàêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ  êàðòà ðàññåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà - àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî
ñîçäàòü êàðòó çàíÿòîñòè è ìîáèëüíîñòè íàñåëåíèÿ, òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ ãîðîäà. Ïðèìåíÿÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäû
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àíàëèçà, ñîçäàíèÿ ôîêóñ - ãðóïï öåëåñîîáðàçíî îïðåäå-
ëèòü, ãäå è êàêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ïðîæèâàþò,  êàêèìè
äîõîäàìè îáëàäàþò, êàêèìè âèäàìè ïîòðåáèòåëüñêèõ óñ-
ëóã ïðåäïî÷èòàþò ïîëüçîâàòüñÿ.

Â èòîãå ñîçäàåòñÿ ïàêåò êàðò ïðîñòðàíñòâåííî-ëîãè-
ñòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåãàïîëèñà: ýêîíîìè÷åñêàÿ, óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ, òðàíñïîðòíàÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ, êóëüòóðíàÿ,
ìåäèöèíñêàÿ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ íà ÿçûêå ñâîèõ ïîêàçà-
òåëåé îòðàæàåò òåððèòîðèþ ãîðîäà è, ïðåæäå âñåãî, óçëû
ðàçâèòèÿ è òî÷êè ðîñòà.  Âàæíîå ìåñòî â ïîäîáíîì ïàêå-
òå äîëæíû çàíèìàòü êàðòû ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è áûòîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.  Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü òàêèå êàðòû
íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü èõ ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ è àêòóàëèçàöèè.

Îáîáùåííûì ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ îïåðàòèâíîé
êàðòîãðàôèè ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî àòëàñà
ìåãàïîëèñà, íà áàçå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëÿð-
íûé êàðòîãðàôè÷åñêèé ìîíèòîðèíã. Â ðåçóëüòàòå ñòàíî-
âèòñÿ âîçìîæíîé è ïðîäóêòèâíîé ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà
ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè
îáëàñòÿìè è ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè . Ñåãîäíÿ äëÿ åå îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ñàìûå ñîâðåìåííûå ìåòîäû è
òåõíîëîãèè. Íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûìè è âîñòðåáîâàí-
íûìè ñòåäè íèõ ïðåäñòàâëÿþòñÿ ãåîèíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè è ñèñòåìû (ÃÈÑ).

Ñðåäè òðàäèöèîííûõ è íàèáîëåå çíà÷èìûõ îáëàñòåé
ïðèìåíåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî âû-
äåëèòü òîðãîâëþ è ñôåðó óñëóã. Ïî øèðîòå âîçìîæíîãî
ïðèìåíåíèÿ îíè çàíèìàþò ìåñòî, ñëåäóþùåå çà ïðèðîä-
íî-ðåñóðñíûì êîìïëåêñîì è ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì
(êàäàñòðû è åñòåñòâåííûå ìîíîïîëèè). Èñïîëüçîâàíèå
ÃÈÑ ïîçâîëÿåò âíåäðèòü â ïðîöåññ ïðîñìîòðà è àíàëèçà
äàííûõ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì èí-
òåãðèðîâàííûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ãåîãðàôè÷åñêîì
ìåñòîïîëîæåíèè îáúåêòîâ, âûéäÿ çà ïðèâû÷íûå ðàìêè
ñòàíäàðòíûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ïðåèìóùåñòâåííî ñ òàá-
ëè÷íûìè ìàòåðèàëàìè.

Î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà ëþáîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ìàññîâûì îáñëóæèâàíèåì (òîðãîâëÿ,
ðàçâëå÷åíèÿ, óñëóãè) èìååò óäà÷íîå ðàñïîëîæåíèå îáú-
åêòà. Ðàçìåùåíèå îáúåêòîâ - ýòî âñåãäà ìíîãîôàêòîð-
íûé àíàëèç òåððèòîðèè, îáåñïå÷èâàþùèé ïîèñê îïòè-
ìàëüíûõ ïîëîæåíèé äëÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, áóäü òî ìà-
ãàçèí, ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, èëè áûòîâî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ. Çäåñü ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ó÷èòûâàþòñÿ
ðåæèì çåìëåïîëüçîâàíèÿ (äîïóñòèìîñòü ðàçìåùåíèÿ
îáúåêòîâ îïðåäåëåííîãî òèïà), öåíîâûå õàðàêòåðèñòèêè
òåððèòîðèè (ñòîèìîñòü çåìëè, èíæåíåðíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ), òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, äåìîãðàôèÿ (ïîòåí-
öèàëüíûé ñïðîñ).

Ó÷åò è àíàëèç âñåõ ôàêòîðîâ âàæåí íå òîëüêî äëÿ
êîììåðñàíòà, íî è äëÿ äåïàðòàìåíòà ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà êðóïíîãî ãîðîäà, ïîñêîëüêó èìåííî â åãî þðèñäèê-
öèè íàõîäèòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, à,
çíà÷èò, è ñîçäàíèå âîçìîæíûõ óñëîâèé äëÿ åãî íàèáîëåå
ïîëíîãî è îïòèìàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïðåæäå âñåãî, â èíòå-

ðåñàõ ïîòðåáèòåëÿ.
Íåîáõîäèìî îöåíèòü êàê ìîæíî áîëüøå ðàçëè÷íûõ

âàðèàíòîâ ðàçìåùåíèÿ, à åñëè èõ èñõîäíî ìàëî, òî ïîïû-
òàòüñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü âñåâîçìîæíûå ôàêòîðû åãî
ýôôåêòèâíîñòè. Ñåãîäíÿ "âðó÷íóþ" ñäåëàòü ýòî î÷åíü
ïðîáëåìàòè÷íî, ïîýòîìó âî âñåì ìèðå äëÿ ðåøåíèÿ ïî-
äîáíîé çàäà÷è èñïîëüçóþ êîìïüþòåðíûå ìîäåëè, ñîçäà-
âàåìûå â ñðåäå ÃÈÑ.

Ñåìåéñòâî ïðîãðàìì ÃÈÑ âêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçíûå
ìîäåëè ïðîñòðàíñòâåííîãî àíàëèçà, êàê íà ñïëîøíûõ ïî-
âåðõíîñòÿõ, òàê è íà ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ. Ïðè÷åì ìîù-
íîñòü êîìïüþòåðîâ è îáúåìû óñòðîéñòâ ïàìÿòè óæå äàâ-
íî ïåðåñòàëè áûòü îãðàíè÷èâàþùèìè ôàêòîðàìè.

Â Âîëãîãðàäå, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Óôå è ìíîæåñ-
òâå äðóãèõ áîëüøèõ è ìàëûõ ãîðîäîâ ñòðàíû óñïåøíî
ôóíêöèîíèðóþò êîìïëåêñíûå ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû. Âî ìíîãèõ ãîðîäàõ ñòðàíû èñïîëüçóþòñÿ ãåîèí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ýëåêòðîí-
íûå êàðòû äëÿ ìîíèòîðèíãà è êîîðäèíèðîâàíèÿ îòäåëü-
íûõ, êîíêðåòíûõ îáëàñòåé è ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåíû ñåãîäíÿ öèôðîâûå êàäàñòðîâûå êàðòû
ãîðîäîâ è ðàéîíîâ, â Íèæíåì Íîâãîðîäå ñîçäàíà ìóíè-
öèïàëüíàÿ ÃÈÑ ó÷åòà îáúåêòîâ ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàê æå ýëåêòðîííàÿ êàðòà òåððèòîðèé óáîð-
êè [1, ñ. 18]. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ñòðóêòóðà ñèñòåìû, ðàçðàáàòûâàåìîé è èñïîëüçóåìîé
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ôèðìû, ãîðîäà èëè ñòðàíû ñîîòâåò-
ñòâóåò îáîáùåííîé ÃÈÑ, êîòîðàÿ íàñòðàèâàåòñÿ ïîä êîí-
êðåòíûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, è ñëåäîâàòåëüíî,
ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíà êàê íà øèðîêèé, ìàêñèìàëü-
íî îáîáùåííûé êðóã âîïðîñîâ, òàê è íà îòäåëüíûé, óçêèé
ñåãìåíò äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî, èñïîëüçîâàíèå ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
äëÿ àíàëèçà è îöåíêè ðàçâèòèÿ ëîêàëüíûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ðûíêîâ åùå íå íàøëî äîñòàòî÷íî øèðîêîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ, íå ñìîòðÿ íà áåññïîðíîå ïðèçíàíèå èõ ýêîíî-
ìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè.

Ïðèìåíåíèå  ýòîé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñïåöèàëèñòàì ãîññëóæá áûñòðî è ñ íàèìåíü-
øèìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ñèë ïðèíèìàòü îïòèìàëüíûå
ðåøåíèÿ î ðàçâèòèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â öåëîì è â
êîíêðåòíîé òîðãîâîé çîíå.

Íà áàçå ÃÈÑ ðàçðàáàòûâàþòñÿ àëãîðèòìû ïðîöåäóðû
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âàæíûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ïî-
òðåáèòåëüñêîì ðûíêå êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Òàê, ïðè âûáîðå ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ íîâîãî ìàãà-
çèíà, ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííûõ è ïîñòîÿííî îáíîâëÿå-
ìûõ êàðò ïîëüçîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èí-
ôîðìàöèþ î äåìîãðàôè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì ñîñòàâå
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (æèòåëåé ìèêðîðàéîíà), äî-
ïîëíèòåëüíî âûâåñòè íà ýêðàí ìîíèòîðà ôîòîãðàôèþ
èëè ïîýòàæíûé ïëàí çäàíèÿ, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ îòêðûòü
ìàãàçèí, îöåíèòü ïîäõîäû è ïîäúåçäû ê íåìó, îáîçíà÷èòü
íàëè÷èå ìàãàçèíîâ êîíêóðåíòîâ.

Ïîäîáíûå îïåðàöèè ìîãóò çàíÿòü ìèíèìóì âðåìåíè.
Äîñòàòî÷íî áûñòðî ìîæíî "ïðîêðóòèòü" öåëûé ðÿä âàðè-
àíòîâ ïðåäïîëàãàåìûõ ðåøåíèé. Â ðåçóëüòàòå ïðåäïðè-
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íèìàòåëü íàãëÿäíî óâèäèò è ïîéìåò, ãäå îí ìîæåò íàéòè
íîâûõ ïîêóïàòåëåé è êëèåíòîâ, ãäå íàèáîëåå îñòðà êîíêó-
ðåíöèÿ ñ ñîïåðíè÷àþùèìè ôèðìàìè, ÷òî çà ëþäè (âåðî-
ÿòíûå ïîêóïàòåëè) æèâóò è ðàáîòàþò â ðàéîíå áóäóùåé
òîðãîâîé òî÷êè, íà êàêîé ñïðîñ (êàê ïî ñîñòàâó òîâàðîâ,
òàê è ïî èõ ñòîèìîñòè) è, ñëåäîâàòåëüíî, íà êàêèå äîõîäû
ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü.

Ïîñëå òàêîãî àíàëèçà öåëåñîîáðàçíîñòü îòêðûòèÿ
ìàãàçèíà ìîæåò ñòàòü î÷åâèäíîé, ëèáî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî,
÷òî íàäî ïîäáèðàòü äðóãîå ìåñòî èëè èçìåíèòü àññîðòè-
ìåíò òîâàðîâ è îáúåì òîâàðîîáîðîòà [2].

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè âñåõ âîçìîæíîñòåé ãåîèí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èõ âíåäðåíèå äîëæíî íîñèòü
ïðîãðàììíî-öåëåâîé õàðàêòåð. Íåîáõîäèìîñòü ðàçðà-
áîòêè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà êðóï-
íûõ ãîðîäîâ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ ãåîèíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì ôàêòî-
ðîâ, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóþùèå:

◆ âàæíåéøàÿ ðîëü äàííîé ñôåðû â  ðåøåíèè òàêèõ
ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷, êàê ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè íà-
ñåëåíèÿ è èìèäæà ìåãàïîëèñà  â öåëîì;

◆ íåîáõîäèìîñòü óâÿçêè ïëàíîâ òåððèòîðèàëüíîãî
ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ Ãåíïëàíîì
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ãîðîäà;

◆ ìíîæåñòâî ïðîáëåì, îñîáåííî îñòðî ïðîÿâëÿþ-
ùèõñÿ â óñëîâèÿõ êðèçèñà:

- íåðàâíîìåðíîñòü ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íà òåððèòîðèè ìåãàïîëèñà;

- íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü
îêàçûâàåìûõ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå óñëóã;

- ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè óñëóã
ïðåäïðèÿòèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà äëÿ îòäåëüíûõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïîäîáíûõ ïðîãðàìì èìååò
öåëüþ:

◆ ïîâûñèòü íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ è èíôîðìàöè-
îííóþ îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ â ñôåðå ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà ìåãàïîëèñà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

◆ äîñòè÷ü ñîïðÿæåíèÿ èíòåðåñîâ îñíîâíûõ ó÷àñò-
íèêîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà: áèç-
íåñà (ïðîèçâîäèòåëåé, ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, îáùå-

ñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ñôåðû óñëóã), ïîòðåáèòåëåé (íàñåëå-
íèÿ) è ãîðîäà â öåëîì (îáùåé ãîðîäñêîé êîíöåïöèè ðàç-
âèòèÿ);

◆ íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà îáåñïå÷èòü
ïðîñòðàíñòâåííóþ îïòèìèçàöèþ èíôðàñòðóêòóðíîé ñåòè
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìåãàïîëèñà è ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà æèçíè ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ïîäîáíîé ïðîãðàììû, ðàçðàáîòàííîé íà
îñíîâå ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,  ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû â äåëå ðàçâèòèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìåãàïîëèñà:

1. Ñîçäàòü åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà êðóïíîãî ãîðîäà, ñîäåðæàùåå
ñâåäåíèÿ îáî âñåõ îáúåêòàõ ðûíêà è èõ ðàçìåùåíèè;

2. Ñôîðìèðîâàòü ìóíèöèïàëüíóþ èíôîðìàöèîí-
íóþ èíôðàñòðóêòóðó ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ äëÿ âñåõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà;

3. Ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà, öåíòðàëèçîâàòü è óïîðÿäî÷èòü åå õðàíåíèå è îá-
íîâëåíèå;

4. Îáåñïå÷èòü ãîðîäñêèå îðãàíû âëàñòè è óïðàâëå-
íèÿ, ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà è
ïðåäïðèíèìàòåëåé äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé; 

5. Àâòîìàòèçèðîâàòü òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü è òè-
ïîâûå ïðîöåññû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèÿõ
è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ îðãàíîâ ãîðîäñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ;

6. Ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëü-
íîñòüþ ïîäðàçäåëåíèé àäìèíèñòðàöèè, ïðåäïðèÿòèé ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà;

7. Îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó ïðîöåññîâ ìîíèòîðèíãà è
àíàëèçà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé àäìèíèñòðàòèâíûìè ñòðóêòó-
ðàìè, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà.

Â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ öå-
ëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, çíà-
÷èòåëüíî óëó÷øàåòñÿ èìèäæ ìåãàïîëèñà, çà ñ÷åò îïòèìè-
çàöèè óñëîâèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà, ðîñòà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è
êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.
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