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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Е
ùå â 1996 ã. ïîÿâèëàñü ïóáëèêàöèÿ ÎÝÑÐ, â êîòî-
ðîé äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè è áëàãîñîñòîÿíèÿ â ýêîíîìèêå çíàíèé áûëî

îïðåäåëåíî â êà÷åñòâå ñîäåðæàíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé
è ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè [1]. Ïóáëèêàöèÿ ðàáîòû "Ýêî-
íîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ" çàäàëà íîâîå íàïðàâëå-
íèå èññëåäîâàíèé, âíèìàíèå êîòîðûõ áûëî íàïðàâëåíî
íà àíàëèç òåíäåíöèé, îáóñëîâëèâàþùèõ óñèëåíèå çíà÷å-
íèÿ çíàíèé è èíòåëëåêòà, íàóêè è òåõíîëîãèé, à òàêæå
âîçðàñòàíèå ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â äîñòèæåíèè
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è íîâîãî êà÷åñòâà ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà.

Ðîñò çíàíèååìêîñòè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè îáóñ-
ëîâëåí íå òîëüêî íàóêîé, òåõíîëîãèÿìè (íàïðèìåð, ÈÊÒ)
èëè èííîâàöèÿìè (òàáë.  1). Îí íåîòäåëèì îò ÷åëîâåêà, èí-
òåëëåêòóàëüíûìè óñèëèÿìè êîòîðîãî ðàçíîðîäíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ, ìàññî-
âàÿ è äðóãàÿ) ïðåâðàùàåòñÿ â çíàíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçó-
þòñÿ â áèçíåñå, ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâà, òðàíñôîðìèðóþò ïîòðåáëåíèå [4]. Îñîáóþ ðîëü â
ýêîíîìèêå çíàíèé èãðàåò èìåííî ñóáúåêò è åãî èíòåëëåê-
òóàëüíûé ïîòåíöèàë, òî åñòü ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, êîë-
ëåêòèâà èëè îáùåñòâà ñîçäàâàòü è îñâàèâàòü íîâûå çíà-
íèÿ. Â ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðîñòðàíåíèè çíàíèé â òàêîé
ýêîíîìèêå ó÷àñòâóþò è ó÷åíûé èëè êîíñòðóêòîð, çàíÿòûé
èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè, è ïðåäïðèíèìàòåëü,
êîòîðûé èäåò íà ðèñê, ãåíåðèðóÿ îðèãèíàëüíûå èäåè è
äåëàÿ ñòàâêó íà íîâøåñòâà, è ðàáîòíèê, êîòîðûå èñïîëü-
çóåò çíàíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, óïðàâëÿÿ îáîðóäîâàíèåì è

ìåõàíèçìàìè, è êàæäûé èç íàñ, êîãäà ìû îáìåíèâàåìñÿ
îïûòîì â Èíòåðíåòå, ãîòîâû ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íî-
âûìè ïðîäóêòàìè.

Â êîíòåêñòå êîíöåïöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ôîð-
ìèðîâàíèå ýêîíîìèêè çíàíèé òåñíî ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì
òàêîé ñðåäû, â êîòîðîé ëþäè èìåþò âîçìîæíîñòè "ïîëíî-
ñòüþ ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è âåñòè ïðîäóêòèâíóþ,
òâîð÷åñêóþ æèçíü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè è èíòåðåñàìè" [5, ñ. 40]. Àâòîðû "Äîêëàäà î ÷åëîâå-
÷åñêîì ðàçâèòèè" îòìå÷àþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñå-
ãîäíÿ æèâóò äîëüøå, îíè ëó÷øå îáðàçîâàííû, èìåþò áî-
ëåå øèðîêèé äîñòóï ê òîâàðàì è óñëóãàì, ÷åì ðàíüøå. Åñ-
ëè â äðåâíîñòè ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè íàñå-
ëåíèÿ ñîñòàâëÿëà 20-22 ãîäà, â XVIII â. 30 ëåò,  â íà÷àëå
XX â. â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü æèçíè áûëà óæå ïðèìåðíî 56 ëåò, òî íà äàííûé ìî-
ìåíò â ýòèõ ñòðàíàõ îíà ïðåâûøàåò 75 ëåò. Â 2012 ãîäó
îæèäàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ïðè ðîæäåíèè â
ñðåäíåì ñîñòàâèëà 70,1 ãîäà, à ñòðàíàõ ñ î÷åíü âûñîêèì
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûå òàêæå ÿâëÿþòñÿ ëè-
äåðàìè â ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìèêè çíàíèé, îíà ñîñòàâ-
ëÿåò 80,1 ãîäà. Äîëãîëåòèå è çäîðîâüå íå òîëüêî ñëåä-
ñòâèÿ, íî è âàæíåéøèå ïðåäïîñûëêè àêòèâíîñòè ÷åëîâå-
êà â ýêîíîìèêå çíàíèé â òàêîé æå ñòåïåíè, ÷òî è îáðàçî-
âàíèå.

Ìíîãî÷èñëåííûìè èññëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî
îáðàçîâàíèå âëèÿåò íà ðàçíûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ÷åëî-
âåêà - ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü,
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ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è íîâûõ çíàíèé,
ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ëþäüìè, íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè
è ìíîãîå äðóãîå. Îáðàçîâàíèå ïîâûøàåò ñàìîîöåíêó ëþ-
äåé, ïîçâîëÿåò èì íàõîäèòü ëó÷øèå ðàáî÷èå ìåñòà.

Èìåííî îáðàçîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó êóëüòóðíî-
ãî íàñëåäèÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, â îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ÷åëîâåê íå òîëüêî ïðèîáðåòàåò ïðî-
ôåññèîíàëüíûå íàâûêè è çíàíèÿ, íî è ïðèîáùàåòñÿ ê
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Òàáëèöà  1.

Экономика знаний и развитие человека
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Индекс экономики знаний
и его компоненты, 2012: 9,43 9,33 9,16 9,11 9,11 8,90 8,88 8,77 5,78

- экономические стимулы
и институциональная система 9,58 9,65 9,63 8,79 9,47 9,10 8,56 8,41 2,23

- инновационная система 9,74 9,66 9,49 9,46 9,01 9,11 8,92 9,46 6,93

- образование и человеческие
ресурсы 8,92 8,77 8,63 8,75 9,43 8,20 9,71 8,70 6,79

- информационно-коммуникаци-
онные технологии (далее - ИКТ) 9,49 9,22 8,88 9,45 8,53 9,17 8,32 8,51 7,16

Индекс человеческого развития
и его компоненты, 2012 0,916 0,892 0,901 0,921 0,955 0,920 0,938 0,937 0,788

- ожидаемая продолжительность
жизни при рождении, в годах 81,6 80,1 79,0 80,8 81,3 80,6 82,0 78,7 69,1

- средняя продолжительность
обучения, в годах, 2010 11,7 10,3 11,4 11,6 12,6 12,2 12,0 13,3 11,7

- валовой национальный доход
на душу населения,
в долл. США по ППС

36 143 32 510 33 518 37 282 48 688 35 431 34 340 43 480 14 461

Общая удовлетворенность жиз-
нью, 2007-2011 (полностью не-
удовлетворены - 0, полностью

удовлетворены - 10)

7,5 7,4 7,8 7,6 7,6 6,7 7,4 7,1 5,4

Индекс человеческого развития,
скорректированный с учетом не-

равенства, 2012
0,859 0,839 0,845 0,857 0,894 0,856 0,864 0,821 -

Источник: составлено автором по [2, 3].
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íðàâñòâåííûì èäåàëàì è îáùåñòâåííûì âçãëÿäàì íà îò-
íîøåíèÿ â îêðóæàþùåì ìèðå.

Êðîìå òîãî, íàáëþäàåòñÿ è çàìåòíûé ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò. Çíàíèÿ è ñïîñîáíîñòè, ïîëó÷åííûå îò îáðàçîâà-
íèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, îêàçûâàþò ïîëî-
æèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ýêîíîìè÷åñ-
êèé ðîñò, ëè÷íûé äîõîä. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà ãîðîäñêîé ðàáî÷åé ñèëû âîçðàñòàåò
íà 2,8% ïðîïîðöèîíàëüíî êàæäîìó ãîäó äîïîëíèòåëüíî-
ãî îáó÷åíèÿ  [6]. Ïî äàííûì ÎÝÑÐ, óâåëè÷åíèå ñðåäíåñ-
òàòèñòè÷åñêîãî ñðîêà îáó÷åíèÿ æèòåëåé ñòðàíû íà 1 ãîä
ïîâûøàåò ÂÂÏ íà 3-6%. Â ýêîíîìèêå çíàíèé çíàíèååì-
êèì ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé òðóä, ÷òî òðåáóåò îò
ðàáîòíèêà ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Íà-
ïðèìåð, òðóä ñîâðåìåííîãî ôåðìåðà - ýòî åùå è ïðèìå-
íåíèå òàêèõ òåõíîëîãèé, êàê: ñíèìêè ñî ñïóòíèêà è ñèñòå-
ìû ãëîáàëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîìïüþòåðû è ðîáî-
òîòåõíèêà, ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììû äëÿ àãðîìåíåäæìåíòà. Ðàáî÷èå êîíâåéåðà íà
çàâîäàõ òåïåðü èìåþò íàâûêè óïðàâëåíèÿ ðîáîòàìè è
ñàìè óñòðàíÿþò íåèñïðàâíîñòè â îáîðóäîâàíèè. Ñîâðå-
ìåííûé ðàáîòíèê òðóäèòñÿ â äèñïåò÷åðñêîé, íàáëþäàÿ çà
äèñïëåÿìè, ñ÷åò÷èêàìè è öèôåðáëàòàìè, ïîñòîÿííî èìåÿ
äåëî ñ äàííûìè è èíôîðìàöèåé, êîòîðûå äîëæåí óìåòü
èíòåðïðåòèðîâàòü è ðåàãèðîâàòü íà èõ èçìåíåíèÿ.

Äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ - âàæíîå
óñëîâèå ôîðìèðîâàíèå ýêîíîìèêè çíàíèé. Ïî ìíåíèþ
Â.Ì. Ñåðãååâà, ðÿä ñòðàí íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ óæå
ñòàëè ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ íà ýêñïîðòå îáðàçîâàíèÿ [7].
Íàïðèìåð, â Àâñòðàëèè ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
ñîïîñòàâèìîãî ñî ñðåäíåàìåðèêàíñêèì, ñòîèò â ðàçû äå-

øåâëå, ïîýòîìó Àâñòðàëèÿ ñòàíîâèòñÿ åñòåñòâåííûì ìå-
ñòîì ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ äëÿ âûõîäöåâ èç Àçèè. Â
èòîãå Àâñòðàëèÿ ïðîèçâîäèò îêîëî 10% ÂÍÏ èìåííî â
ýòîé ñôåðå. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â Íè-
äåðëàíäàõ, ãäå èìååòñÿ îêîëî 30 êðóïíûõ óíèâåðñèòåòîâ,
òðåòü èç íèõ ñ âûñîêèì ìåæäóíàðîäíûì ñòàòóñîì, à çíà-
÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ - ýòî èíîñòðàíöû.

Îñîáåííîñòüþ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ
êàê îäíîãî èç óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè çíàíèé
ñòàíîâèòñÿ åãî íåîãðàíè÷åííîñòü â ïðîñòðàíñòâå (îíî íå
îãðàíè÷èâàåòñÿ ñòåíàìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé) è
âî âðåìåíè (îíî íå çàâåðøàåòñÿ íà÷àëüíûì îáðàçîâà-
íèåì, à ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè ÷åëî-
âåêà). Â äèíàìè÷íîì è ñëîæíîì ìèðå ýêîíîìèêè çíàíèé,
ñêîðîñòü îáíîâëåíèÿ êîòîðûõ âîçðàñòàåò, ñòàíîâèòñÿ
íåîáõîäèìûì ïðîäîëæàòü ó÷åáó âñþ æèçíü. Ïîýòîìó ïî-
ÿâèëèñü ïðåäëîæåíèÿ ââåñòè ñâîåãî ðîäà "òàëîí íà îáðà-
çîâàíèå", âûäàâàåìûé â êîíöå îáÿçàòåëüíîãî øêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé áû äàâàë êàæäîìó ÷åëîâåêó ïðàâî
íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ëåò îáó÷åíèÿ, êîòîðîå îí
ìîæåò èñïîëüçîâàòü â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî âûáîðà,
ñâîåãî ëè÷íîãî ïóòè, ñâîåãî îïûòà è ïî óäîáíîìó äëÿ íå-
ãî ðàñïèñàíèþ [8, ñ.59, 84].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ÷åëîâåêà - îñíîâà ôîðìè-
ðîâàíèÿ ýêîíîìèêè çíàíèé. Ïðîâîäÿ ïîëèòèêó ðàçâèòèÿ
÷åëîâåêà, ïîääåðæèâàÿ îáðàçîâàíèå è çäðàâîîõðàíåíèå,
îáåñïå÷èâàÿ ðàâíûì äîñòóï ê ýòèì îáùåñòâåííûì áëà-
ãàì äëÿ âñåõ è ñãëàæèâàÿ íåðàâåíñòâî, ãîñóäàðñòâî ìî-
æåò äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííûõ óñïåõîâ â ôîðìèðîâàíèè
ýêîíîìèêè çíàíèé.
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Н
à ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÓÇîâ äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû êàê
âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ

ñôåð ýêîíîìèêè, îáðàçîâàíèå èìååò íàèáîëåå øèðîêèå,
óñòîé÷èâûå è ñèëüíûå îáðàòíûå ñâÿçè ñî ñâîåé ìàêðî-
ñðåäîé, ò.ê. ôîðìèðóåò öåëûå ïîêîëåíèÿ ïîëèòèêîâ, ïðà-
âîâåäîâ, ó÷åíûõ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â ñâîåé
äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþò îïðåäåëÿòü èçìåíå-
íèÿ ýòîé ñðåäû.

Êðèçèñíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ÐÔ èìåþ-
ùàÿ ìåñòî ñåãîäíÿ ñëåäñòâèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äèñ-
ïðîïîðöèÿ ìåæäó ïðåäëîæåíèåì ÂÓÇîâ è óìåíüøàþ-
ùèìñÿ êîíòèíãåíòîì àáèòóðèåíòîâ.

Óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïîðîæäàåò íå-
ñïîñîáíîñòü áîëüøîãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ îïëà÷èâàòü âñå
âîçðàñòàþùèå â öåíå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñòðî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÂÓÇàìè, ÷òî ïðèçíàåòñÿ
êàê íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì [1,8,910,], òàê è îáùåñòâîì â
öåëîì.

Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû è âñå ïðîèñõîäÿùèå â íåé
èçìåíåíèÿ îòðàæàþòñÿ íà ÂÓÇàõ. ÂÓÇû ÿâëÿþòñÿ ïîëíî-
öåííûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Óñèëåíèå

êîíêóðåíöèè â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ ÂÓÇîì [5].

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâóåò ñ îãðîìíûì ÷èñëîì ðàç-
ëè÷íûõ îáúåêòîâ.

Ìàêðîñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà:

◆ ôàêòîðû äåìîãðàôè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ñðåäû

Ìèêðîñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà:

◆ ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã - àáèòóðè-
åíòû, ñëóøàòåëè äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì;

◆ ïîñòàâùèêè êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ - øêîëû,
êîëëåäæè, îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

◆ êîíêóðåíòû - äðóãèå âóçû;
◆ êîíòàêòíûå àóäèòîðèè - ÑÌ, áàíêè, îðãàíû ãîñó-

äàðñòâåííîé âëàñòè;
◆ ïîñðåäíèêè - öåíòðû çàíÿòîñòè, ðåêëàìíûå

àãåíòñòâà, êàäðîâûå àãåíòñòâà.

SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF THE
OPERATION OF THE UNIVERSITY:
MARKETING APPROACH

N.  Dmitrieva

Annotation
The article considers the problem of efficiency of functioning of the uni-

versity in modern conditions of instability of the environment. Describes the
factors of the marketing environment functioning of the university and their
influence on his work. The possibility of the application of the marketing mix
in order to effectively build relationships with external marketing of the uni-
versity environment and the corresponding adaptation of its internal envi-
ronment.

Keywordds: efficiency, operation, marketing management, marketing
mix, marketing microsphere, marketing macrospheres.
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"Äèçàéí è ãóìàíèòàðíûå äèñöèïëèíû"
Ñàìàðñêèé èíñòèòóò èíäóñòðèè ïèòàíèÿ

è áèçíåñà  ÌÃÓÒÓ èì. Ê.Ã. Ðàçóìîâñêîãî
Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âóçà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû.
Îïèñûâàþòñÿ ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà
è èõ âëèÿíèå íà åãî äåÿòåëüíîñòü. Àíàëèçèðóåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî ïîñòðîåíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèÿ âóçà ñ âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäîé è ñîîòâåò-
ñòâåííîé àäàïòàöèè ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé ñðåäû.
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ÂÓÇ, ýôôåêòèâíîñòü, ôóíêöèîíèðîâàíèå, ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå,
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãîâàÿ ìèêðîñðåäà, ìàðêåòèíãîâàÿ ìà-
êðîñðåäà.
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Äàííûå ôàêòîðû ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ íå êîíòðî-
ëèðóåìûå ñî ñòîðîíû âóçà, à ñëåäîâàòåëüíî èõ íåîáõîäè-
ìî òùàòåëüíî èññëåäîâàòü, äëÿ àäàïòàöèè âóçà ê óñëîâè-
ÿì âíåøíåé ñðåäû.

Àíàëèç ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ÂÓÇà ïîêàçûâàåò,
÷òî äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íîñèò
ñîöèàëüíûé õàðàêòåð [4]. Ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü
äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ôîðìèðóåò
óñëîâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà îáùåñòâåííî-çíà-
÷èìûõ ïðîáëåì.

Ïîñêîëüêó ÂÓÇ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, òî áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò åãî ñïîñîá-
íîñòü ê îïåðàòèâíîé àäàïòàöèè ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé
ñðåäû.

Àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ñòðóêòóðè-
çàöèÿ åå ýëåìåíòîâ âîçìîæíû òîëüêî íà îñíîâå ïðèìå-
íåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà. Îò ïðàâèëüíî âûáðàííîé
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ìàðêåòèíãà çàâèñèò óñòîé÷èâîñòü
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ óñòîé÷èâîñòè [2,3,10]
íåîáõîäèìî óòî÷íèòü îïðåäåëåíèå óñòîé÷èâîñòè ÂÓÇà,
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ñòàáèëüíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ,
âûïîëíåíèÿ èì ñâîåé ìèññèè, îáåñïå÷èâàþùåé íåïðå-
ðûâíîå âîñïðîèçâîäñòâî êîìïåòåíöèé â óñëîâèÿõ âîçìó-
ùàþùåãî âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå  èññëåäîâàíèå, ìíîãèå
ÂÓÇû òîëüêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèõîäÿò ê íåîáõîäèìî-

ñòè âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü [1,6,7], ÷òî íîñèò õàðàêòåð òàêòè÷åñêèõ äåé-
ñòâèé â îòâåò íà âîçìóùåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî íå ñïî-
ñîáñòâóåò óñòîé÷èâîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà è
ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ óñòîé-
÷èâîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÓÇà, ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî îñóùåñòâëåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé â
óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû. [5]

Èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ÂÓÇîâ ïîêàçàëè, ÷òî îñîáåííî âàæíûìè
âíåøíèìè ôàêòîðàìè, âîçäåéñòâóþùèìè íà óñòîé÷èâîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ÂÓÇîâ ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé, äå-
ìîãðàôè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé.

Àíàëèç äåìîãðàôè÷åñêîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÂÓÇà ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäóþùèå íåãàòèâíûå òåíäåí-
öèè: ïèê äåìîãðàôè÷åñêîãî êðèçèñà â Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ
íà 2009-2013 ãã., ïîñòîÿííîå ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè, êàê è â äðóãèõ ðåãèîíàõ
ÐÔ, íàáëþäàåòñÿ ðàçâèòèå ïðîöåññîâ äåïîïóëÿöèè, â
ñâÿçè ñ ÷åì, ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ ñïðîñ íà îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ ÂÓÇû âûíóæäåíû ïåðåñòðàèâàòü
ñòðóêòóðó îêàçûâàåìûõ óñëóã ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ
óñëóã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî âèäíà íåáëàãîïðèÿòíàÿ äåìî-
ãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ïðè àíàëèçå äèíàìèêè âûïóñêà
øêîë Ñàìàðñêîé îáëàñòè (ðèñ.  1)

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 7

Рисунок 1. Динамика выпуска школ Самарской области в 2006-2014гг. (тыс. чел.)
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Ïåðåìåíû â ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå ïîñëå
ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ïðèâåëè ê èçìåíåíèÿì â ãîñóäàð-
ñòâåííîì ôèíàíñèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ÂÓÇîâ.

Îäíèì èç ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÂÓÇîâ ÿâëÿåòñÿ åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñðåäè àáèòóðè-
åíòîâ. Â âèäó ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ âñëåä-
ñòâèå äåìîãðàôè÷åñêîãî ñïàäà ÂÓÇàì ñëåäóåò îáðàùàòü
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà ñîáñòâåííóþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü [5].

Â ýòîé ñèòóàöèè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà êàê ñîâîêóïíîñòè
èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñî ñâîèìè êëè-
åíòàìè [10]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò, íàðÿäó ñ
êëàññè÷åñêèìè âàðèàíòàìè 4P, 7P è 4C, çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî äðóãèõ ðàçíîâèäíîñòåé êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
[11], àäàïòèðîâàííûõ ïîä ñïåöèôèêó îòðàñëè, îáùå-
ñòâåííûå öåííîñòè è ò. ä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåé
ñòðàíå, â òåõ ñðàâíèòåëüíî ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îáðàçî-
âàòåëüíûå îðãàíèçàöèè âñå æå öåëåíàïðàâëåííî ïðèìå-

íÿþò ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíòàðèé â ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè (èìåííî öåëåíàïðàâëåííî - ïîñêîëüêó åãî ñòèõèéíîå,
èíòóèòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàñïðîñòðàíåíî äîñòàòî÷íî
øèðîêî), îáû÷íî ðå÷ü èäåò î êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà â âà-
ðèàíòå 4P èëè 7P. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, áûëî áû öåëåñîî-
áðàçíî ïîñòàâèòü âàæíóþ íàó÷íóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çàäà-
÷ó ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñîñòàâ êîòîðîãî
ó÷èòûâàë áû ñïåöèôèêó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Èìåííî ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê àíàëèçó è ðàçâèòèþ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà, èññëåäóÿ âûñîêî
çíà÷èìûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, äàñò îòâåò íà
âîïðîñ êàêîâû áóäóò íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà â
äàëüíåéøåì.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ âóçà äîëæíà ñëåäîâàòü ñòðóêòóðèçàöèÿ
âíóòðåííåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è îðãàíèçàöèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ âóçà ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.8
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П
åðñîíàë â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà îò èíäóñòðèàëüíîé
ê ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â
îáåñïå÷åíèè óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îí íå òîëüêî âûïîëíÿåò ñâîè íå-
ïîñðåäñòâåííûå îáÿçàííîñòè ïî îêàçàíèþ óñëóãè, íî
òàêæå è ôîðìèðóåò ó êëèåíòà âïå÷àòëåíèå î ôèðìå. Êà-
÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà âî ìíîãîì îáóñëàâëèâàåò êàê
ñïîñîáíîñòü ôèðìû ñôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî çà ñ÷åò äèôôåðåíöèàöèè (à â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ, êîãäà òîâàðû è óñëóãè îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ ñõîäñòâà, èìåííî äèôôåðåíöèàöèÿ ñëóæèò îñíî-
âîé óñïåõà íà ðûíêå [1]), òàê è âîçíèêíîâåíèå ó ïîêóïàòå-
ëåé ëîÿëüíîñòè ê íåé (åñëè íåñêîëüêî óïðîñòèòü ñèòóà-
öèþ, êëèåíòû ïðèõîäÿò íå ê ôèðìå, à ê ïðîäàâöó - ðàç-
óìååòñÿ, ïðè óñëîâèè, ÷òî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðî-
äóêòà èõ â öåëîì óñòðàèâàþò [6]). Íàêîíåö, èìåííî îò
óðîâíÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà çàâèñèò, ñìîæåò ëè êîìïàíèÿ
âûñòðîèòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáè-
òåëÿìè.

Âñå ñêàçàííîå âûøå îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ óñïåõà ôèðìû
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, åãî çà-
èíòåðåñîâàííîñòü â äîëãîñðî÷íîé ýôôåêòèâíîé ðàáîòå
íà áëàãî êîìïàíèè. Ïðè âñåé î÷åâèäíîñòè ýòîãî òåçèñà
íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâàòü åãî äîñòàòî÷íî òðóäíî. Äåëî â
òîì, ÷òî äëÿ åãî âíåäðåíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû èíòåðåñû
ðàáîòíèêà áûëè òåñíî ñâÿçàíû ñ èíòåðåñàìè ôèðìû, îä-
íàêî ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì ñóùåñòâóåò
îáúåêòèâíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ïðåïÿòñòâóþùèé èõ
ñáëèæåíèþ. Òðàäèöèîííûå æå èíñòðóìåíòû ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïåðñîíàëà, ïî ñóòè äåëà, ñâîäÿùèåñÿ ê ðàçðàáîòêå
áîëåå èëè ìåíåå çàïóòàííûõ ñõåì îïëàòû òðóäà, ïîêàçà-
ëè ñâîþ íåäîñòàòî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü, ïîñêîëüêó îíè

âåäóò ê ôîðìèðîâàíèþ ó ðàáîòíèêà èñêëþ÷èòåëüíî ìàòå-
ðèàëüíîé ìîòèâàöèè ïðè îòñóòñòâèè ëîÿëüíîñòè ê ðàáî-
òîäàòåëþ (èíûìè ñëîâàìè, ðàáîòíèê ãîòîâ ëåãêî ñìåíèòü
ìåñòî ðàáîòû â òîì ñëó÷àå, åñëè åìó ïðåäëîæàò áîëåå
âûñîêóþ îïëàòó). Ïðîáëåìó ìîãëî áû îò÷àñòè ðåøèòü áî-
ëåå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ,
íî åãî ïîòåíöèàë â óñëîâèÿõ äîìèíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëü-
íîé ìîòèâàöèè òàêæå îãðàíè÷åí (õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, ïðå-
íåáðåãàòü èì íå ñòîèò [2]).

Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ñòîèò çàäà÷à íå
ïðîñòî óïðàâëÿòü ìîòèâàöèåé ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, íî óï-
ðàâëÿòü îòíîøåíèÿìè ñ íèìè (÷òî â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò
ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î òîì, ÷òî ôèðìà äîëæíà
áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé íå òîëüêî íà ðûíêå êîíå÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé, íî è íà âñåõ ðûíêàõ, íà êîòîðûõ îíà ðàáî-
òàåò, â òîì ÷èñëå è íà ðûíêå òðóäà), ÷òî, íà íàø âçãëÿä,
çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

◆ Ïîëó÷àåìîå ðàáîòíèêîì ìàòåðèàëüíîå âîçíà-
ãðàæäåíèå äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé (ýòî òðàäèöèîííîå òðåáîâàíèå,
ïðèìåíèìîå êî âñåì ñèñòåìàì ñòèìóëèðîâàíèÿ);

◆ Ñîòðóäíèê äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü
ðàçìåðîì ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ (èíûìè ñëîâàìè, ñî-
òðóäíèê íå ïðîñòî ïîëó÷àåò âûïëàòû â îïðåäåëåííîì
ðàçìåðå, óñòàíîâëåííîì ôèðìîé, íî ñïîñîáåí ñàì âëè-
ÿòü íà ðàçìåð ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïðîïîðöèîíàëüíî
çàòðà÷åííûì óñèëèÿì). Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò ïðàâî ñàì îïðåäåëÿòü, êàêîé
îáúåì ðàáîòû è ïî êàêîìó ãðàôèêó îí ãîòîâ âûïîëíÿòü;

NEW FORMS OF EMPLOYMENT
IN SERVICE ECONOMY

E.  Evdokimova

Annotation
The paper contains a description of new forms of employment in serv-

ice economy. Conditions that generated these new form are analyzed.

Keywordds: employer, employee, service economy.

Åâäîêèìîâà  Åâãåíèÿ  Àíäðååâíà
Àñïèðàíò,

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé èíñòèòóò
ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå äàíî îïèñàíèå íîâûõ ôîðì çàíÿòîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôå-
ðû óñëóã. Îïèñàíû óñëîâèÿ, ïðèâåäøèå ê âîçíèêíîâåíèþ ýòèõ ôîðì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ðàáîòíèê, ðàáîòîäàòåëü, ñôåðà óñëóã.

НОВЫЕ ФОРМЫ ЗАНЯТОСТИ
В СФЕРЕ УСЛУГ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 9



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

◆ Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ äîëæåí çàâèñåòü îò òî-
ãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòíèê òðóäèòñÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé ôèðìû (èíà÷å ãîâîðÿ, îïëàòà äîëæíà áûòü
ïðèâÿçàíà íå ê êàêèì-òî çàðàíåå çàäàííûì íîðìàòèâàì,
à ê ðåàëüíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì). Ïî ñóòè äåëà, ôèð-
ìà õî÷åò ïåðåëîæèòü íà ðàáîòíèêà ÷àñòü ñâîèõ ðèñêîâ -
ïîñêîëüêó ïîëó÷àåìûé åþ äîõîä íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òî-
ãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïåðñîíàë âçàèìîäåéñòâóåò ñ
êëèåíòàìè, ôèðìà áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû äîõîä
ðàáîòíèêà â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè çàâèñåë áû îò òîãî,
êàêîé äîõîä îí ïðèíîñèò êîìïàíèè;

◆ Äåÿòåëüíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôèðìû
äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü óäîâëåòâîðåíèþ íå òîëüêî ìàòå-
ðèàëüíûõ, íî è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà
(ò. å. îáåñïå÷èâàÿ äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè, ðàáîòíèê
òàêæå ïîëó÷àåò óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ íåìàòåðèàëüíûõ
çàïðîñîâ). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòíèê âûñòóïàåò íå áåç-
ìîëâíûì èñïîëíèòåëåì íå äî êîíöà ïîíÿòíûõ åìó çàäà÷,
à, íàïðîòèâ, ñàìîñòîÿòåëüíî (õîòÿ áû îò÷àñòè) ñòàâèò ïå-
ðåä ñîáîé çàäà÷è è îïðåäåëÿåò èíñòðóìåíòû èõ âûïîëíå-
íèÿ (ðàçóìååòñÿ, â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ). Êðîìå òîãî,
ýòè çàäà÷è ìîãóò íîñèòü äîñòàòî÷íî êîìïëåêñíûé õàðàê-
òåð (ò. å. óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó îòäåëüíûìè
èñïîëíèòåëÿìè ñðàâíèòåëüíî íèçêèé).

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ýòè óñëîâèÿ ñîîòâåòñòâóåò
ñïåöèôèêå ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè, êîãäà êëþ÷åâîå çíà÷å-
íèå èìååò ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû êîíêðåò-
íîãî êëèåíòà è ïîáóäèòü åãî ïðèîáðåñòè óñëóãó èëè òîâàð,
è ïðè ýòîì îíè ïðàêòè÷åñêè íåâûïîëíèìû â ðàìêàõ èíäó-
ñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, ãäå íåîáõîäèìî ñëàæåííî âûïîë-
íÿòü ïîâòîðÿþùèåñÿ îäíîîáðàçíûå äðîáíûå îïåðàöèè, à
äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà ïðàêòè÷åñêè
íèêàê íå âëèÿåò íà âåëè÷èíó äîõîäà ôèðìû.

Ïðîáëåìà, îäíàêî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè,
ïðèâûêøèå ê òðàäèöèîííûì (èíäóñòðèàëüíûì) ñïîñîáàì
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íå âñåãäà ãîòîâû ïåðåñòðîèòüñÿ
íà íîâûå îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì (à âûïîëíåíèå ýòèõ
óñëîâèé ñ íåèçáåæíîñòüþ îçíà÷àåò ïåðåõîä ê íîâûì îò-
íîøåíèÿì, ïðåäïîëàãàþùèì áîëüøåå äîâåðèå ìåæäó
ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì). Ýòè îòíîøåíèÿ íåèçáåæíî
âåäóò ê ñíèæåíèþ ñïîñîáíîñòè ðàáîòîäàòåëÿ êîíòðîëè-

ðîâàòü ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà è óñèëèâàþò çàâèñèìîñòü
ðàáîòîäàòåëÿ îò ñâîåãî ïåðñîíàëà (ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿò-
ñÿ â ïîëíîì ñìûñëå ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì, îáóñëàâ-
ëèâàþùèì óñïåõ áèçíåñà). Ôàêòè÷åñêè ðàáîòíèê ïåðå-
ñòàåò áûòü ïðîñòî ðàáî÷åé ñèëîé, îò÷óæäåííîé êàê îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ, òàê è îò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ïðèáûëè, è ñàì ñòàíîâèòñÿ ìèíè-ïðåäïðèíèìàòå-
ëåì, âåäóùèì õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïîä ýãèäîé
ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ (äå-ôàêòî - ñòàðøåãî ïàðòíåðà ïî
ñîâìåñòíîìó áèçíåñó) [3]. Áîëåå òîãî, íåðåäêî îí ñàì ðå-
ãèñòðèðóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Èíà÷å ãîâîðÿ, îí ÷àñòè÷íî âûâîäèòñÿ âî âíåøíþþ
ñðåäó ôèðìû, ïîäâåðãàÿñü êâàçè-ýêñòåðíàëèçàöèè.
Ôèðìàì, ðàáîòàþùèì â ñôåðå óñëóã, âàæíî ñóìåòü ïåðå-
ñòðîèòüñÿ ê ýòèì íîâûì óñëîâèÿì òðóäîâîãî (âåðîÿòíî,
ïðàâèëüíåå áóäåò ñêàçàòü - êâàçèòðóäîâîãî) ïàðòíåð-
ñòâà, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ïîëíî ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë
ñâîèõ ðàáîòíèêîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîå-
ãî áèçíåñà.

Ïåðåõîä ê íîâûì óñëîâèÿì ñîòðóäíè÷åñòâà ôèðìû è
ðàáîòíèêà áûë îáóñëîâëåí íå òîëüêî ðîñòîì ñåðâèñíîé
ýêîíîìèêè (íóæäàþùåéñÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ), íî è èçìåíå-
íèÿìè â çàïðîñàõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå õîòÿò áîëüøåé
èíäèâèäóàëèçàöèè óñëîâèé òðóäà è çàèíòåðåñîâàíû â ñà-
ìîðåàëèçàöèè. Ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ïëàâíàÿ
ýâîëþöèÿ ëþäåé îò íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ ê ñâîáîäíûì
àãåíòàì [4].

Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå ïðèìåðû ðåàëèçàöèè

íîâîé ìîäåëè îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäà-

òåëåì:

◆ Àðåíäíàÿ ìîäåëü, ïðè êîòîðîé ðàáîòíèê âûïëà-
÷èâàåò ôèðìå îïðåäåëåííóþ ïëàòó çà ïðàâî èñïîëüçî-
âàòü ïðåäîñòàâëÿåìîå åìó ðàáî÷åå ìåñòî, è â äàëüíåé-
øåì íà åãî îñíîâå ñàìîñòîÿòåëüíî îêàçûâàåò óñëóãè
êëèåíòîì ïî óñòàíîâëåííîìó ôèðìîé òàðèôó. Êëàññè÷å-
ñêèå ïðèìåðû òàêîé ìîäåëè - âîäèòåëè ìàðøðóòíûõ è
îáû÷íûõ òàêñè, ñîòðóäíèêè ñàëîíîâ êðàñîòû. Áëàãîäàðÿ
åé ôèðìà ìèíèìèçèðóåò ñâîè ðèñêè è ïîëó÷àåò ãàðàíòè-
ðîâàííûé ðåãóëÿðíûé äîõîä îò ïðåäîñòàâëåíèÿ â àðåíäó
ðàáî÷èõ ìåñò;
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◆ Àðåíäíàÿ ìîäåëü ñ ðàçäåëåíèåì ðèñêîâ - â ýòîì
ñëó÷àå ðàáîòíèê îòäàåò â êà÷åñòâå ïëàòû çà èñïîëüçîâà-
íèå ðàáî÷åãî ìåñòà íå ôèêñèðîâàííóþ ñóììó çà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, à äîëþ îò ïîëó÷åííîãî äîõîäà.
Ïðèìåð - òðåíåðû â ôèòíåñ-öåíòðàõ ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé. Â ýòîì ñëó÷àå ôèðìà íåñåò
ðèñêè íåäîñòàòî÷íîãî äîõîäà;

◆ Îòäåëüíûå ðàçíîâèäíîñòè ìîäåëè "ôðàíøèçà-
ðàáî÷åå ìåñòî" [5], ãäå ôðàí÷àéçè, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìàëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, âçàèìî-
äåéñòâóåò ñ êëèåíòàìè ÷åðåç ïîñðåäñòâî ôðàí÷àéçåðà.

Ïðèìåð òàêîé ìîäåëè - òàêñîïàðê, ïðèâëåêàþùèé âîäè-
òåëåé ñî ñâîèìè àâòîìîáèëÿìè, è âûïîëíÿþùèé äëÿ íèõ
ôóíêöèè äèñïåò÷åðà.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ýòèõ èííîâàöèîííûõ ôîðì
âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ íå îçíà÷àåò,
÷òî ôèðìà ìîæåò ñíÿòü ñ ñåáÿ âñå ñâîè îáÿçàòåëüñòâà
ïåðåä ñîòðóäíèêàìè. Ðå÷ü èäåò íå î ìèíèìèçàöèè îáÿçà-
òåëüñòâ êîìïàíèè ïåðåä ïåðñîíàëîì, à î ñîçäàíèè óñëî-
âèé äëÿ ìàêñèìàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ, â
òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ÷àñòè÷íîãî ïåðåêëàäûâàíèÿ íà íèõ
ðèñêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 11
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ERP система (Enterprise Resource Planning -
Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ) ýòî - èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ âñåõ
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðîäàæ, ïðîèçâîäñòâà, çàêóïîê è ó÷åòà â
ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [1].

ERP ñèñòåìû ñòàëè íåîòúåìëåìûì èíñòðóìåíòîì óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà óñïåõ,

âåäü äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ â ñî-
âðåìåííîé áèçíåñ ñðåäå íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ïîäðàç-
äåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàëè êàê åäèíûé è ñëàæåííûé
ìåõàíèçì.

Ñîâðåìåííûå ERP ñèñòåìû ïîçâîëÿþò àâòîìàòèçè-
ðîâàòü áóõãàëòåðñêèé, ôèíàíñîâûé, óïðàâëåí÷åñêèé, ëî-
ãèñòè÷åñêèé, ïðîèçâîäñòâåííûé, ñêëàäñêîé, êàäðîâûé è
ïðî÷èå âèäû ó÷åòà (ðèñ.  1).

THE INTRODUCTION OF ERP-SYSTEM
IN INDUSTRIAL ENTERPRISES:
CRITERIA, DIFFICULTIES,
SUCCESS FACTORS

M.  Ivanova

Annotation
In this article, the author provides an overview of the management

information system ERP - enterprise management tool. This system allows
you to automate all kinds of accounting in the enterprise, as well as replace
all other data applications used by the enterprise. The author highlights the
criteria for the application in the enterprise, determines the dificulties of
implementation and the success factors of its use.

Keywordds: information system management, enterprise resource,
management solutions, business process.

Èâàíîâà  Ìàðèÿ  Ìèõàéëîâíà
Ê.ý.í., äîöåíò,

ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ "ÌÃÓÒÓ
èì. Ê.Ã. Ðàçóìîâñêîãî" (ÈÒËÏ) ã. Ìîñêâà

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå àâòîð ïðåäëàãàåò îáçîð èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ERP - èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. Ýòà ñèñòåìà ïî-
çâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü âñå âèäû ó÷åòà íà ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå çà-
ìåíèòü âñå äðóãèå èíôîðìàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ, èñïîëüçóåìûå
ïðåäïðèÿòèåì. Àâòîð âûäåëÿåò êðèòåðèè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû íà
ïðåäïðèÿòèè, îïðåäåëÿåò ñëîæíîñòè âíåäðåíèÿ è ôàêòîðû óñïåõà åå
èñïîëüçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, áèçíåñ-ïðîöåññ.

ВНЕДРЕНИЕ ERP-СИСТЕМЫ
НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ:

КРИТЕРИИ, СЛОЖНОСТИ, ФАКТОРЫ УСПЕХА

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.12

Рис. 1. Сфера применения ERP-системы на предприятии
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Òàêæå â íåáîëüøèõ ðåøåíèÿõ, ñèñòåìà ðåàëèçóåò çà-
äà÷è äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîðòàëà, ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïîêàçàòåëåé, òîãäà êàê â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ,
ýòè ìîäóëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè ñèñòåìàìè. Ìî-
äóëüíûõ ïîäõîä ïîìîãàåò ñýêîíîìèòü ñèëû íà èíòåãðà-
öèþ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì.

ERP-ñèñòåìà äëÿ ðîññèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî íå
ïðîñòî èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, à ñêîðåå íîâàÿ èäåîëîãèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïîýòî-
ìó îò óïðàâëåíöåâ è ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ íå òîëüêî ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ êâàëèôèêàöèÿ (çíàíèå íîâûõ ìåòîäèê è

ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ, èõ ïðåèìóùåñòâ), íî è îïðåäå-
ëåííàÿ "ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü", êîòîðàÿ çàâèñèò îò
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ: íàñêîëüêî ñîòðóä-
íèêè ãîòîâû ê ñâîåâðåìåííîìó âûïîëíåíèþ çàäàíèé,
ïðèíèìàþò íîâøåñòâà, îñîçíàþò çíà÷åíèå àâòîìàòèçà-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ (ðèñ.  2).

Â ïîëüçó âíåäðåíèÿ ERP ãîâîðèò ñïîñîáíîñòü ýòîé
òåõíîëîãèè çàìåíèòü áîëüøèíñòâî ñëàáîèíòåãðèðîâàí-
íûõ (è çà÷àñòóþ óñòàðåâøèõ) èíôîðìàöèîííûõ ïðèëîæå-
íèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, åäè-
íîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìîé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 13

Рис. 2. Роль ERP-систем в работе предприятия.
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Îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ýòîãî âîïðîñà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
âíåäðåíèå ERP íà ïðîèçâîäñòâå - î÷åíü íåïðîñòàÿ çàäà-
÷à, ïðåäïîëàãàþùàÿ îïðåäåëåííûé ðèñê äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ïðîöåññ ïåðåõîäà ê òåõíîëîãèÿì ERP çàíèìàåò
áîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
ìàòåðèàëüíûõ âëîæåíèé è äàæå îïðåäåëåííîé "ïåðå-
ñòðîéêè ñîçíàíèÿ" ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü áèç-
íåñ áîëåå ýôôåêòèâíûì, áûñòðûì, à çíà÷èò, ïîáåäèòü â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Êîíêðåòíûìè çàäà÷àìè âíåäðåíèÿ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

◆ Ïðåäîñòàâëÿòü ðóêîâîäñòâó èíôîðìàöèþ äëÿ
àíàëèçà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè è ïðèíÿòèÿ
îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

◆ Îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü è êîíòðîëü äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ;

◆ Âûñòðîèòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîí-
òðàãåíòàìè è êëèåíòàìè;

◆ Ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü ïðîöåññà áþäæåòèðîâà-
íèÿ è ââåñòè áþäæåòíûé êîíòðîëü ðàñõîäîâ;

◆ Ñîêðàòèòü îáúåì ðó÷íîé è ðóòèííîé ðàáîòû ñî-
òðóäíèêîâ, ñíèçèòü àäìèíèñòðàòèâíûå èçäåðæêè.

Ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå ñòàâÿòñÿ îïðåäå-
ëåííûå öåëè âíåäðåíèÿ ýòîé ñèñòåìû (ðèñ.  3):

Ñóùåñòâóåò äâà àñïåêòà [3], êîãäà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
âîïðîñ âíåäðåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ERP-ìîäóëÿ ñòà-
íîâèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó àêòóàëüíûì.

1. Âíåøíèé (ðûíî÷íûé). Íåñâîåâðåìåííûå ïîñòàâêè
ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, âîçìîæíûé áðàê, ñðîêè
ïîäãîòîâêè ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ
çàêàçîâ, âíåïëàíîâûå çàêàçû, ñðîêè ïîäãîòîâêè ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêöèè - âñå ýòè ôàêòîðû ñîçäàþò ñèòóàöèþ,
êîãäà ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò èëè íå óñïåâàåò ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà, âîâðåìÿ îòêëèêàòüñÿ íà
çàïðîñû êëèåíòîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.14

Рис. 3. Цели предприятия при внедрении ERP-системы
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2. Âíóòðåííèé. Íà ïðåäïðèÿòèè íå ñóùåñòâóåò. Ïðåä-
ïðèÿòèå ÷åòêî íå êîíòðîëèðóåò è íå ïëàíèðóåò çàãðóçêó
îáîðóäîâàíèÿ, òðóäîçàòðàòû è ïîòðåáíîñòè â ñûðüå, ò.ê. ó
íåãî íåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóê-
öèè. Ôèíàíñîâûå ñëóæáû êîìïàíèè òàêæå íå îáåñïå÷åíû
èíôîðìàöèåé äëÿ ó÷åòà ñâîèõ ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâî
ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå â ðàçðåçå ìàòåðèàëîâ, êîìïëåê-

òóþùèõ è äåòàëåé, âõîäÿùèõ â ïðîèçâîäèìûå èçäåëèÿ.

Îäíàêî âíåäðåíèå ïîäîáíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âñåã-
äà ñîïðÿæåíî ñ ÿäîì òðóäíîñòåé (ðèñ.  4):

Ôàêòîðàìè æå óñïåõà âíåäðåíèÿ ýêñïåðòû íàçûâàþò
ñëåäóþùèå (ðèñ.  5):

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 15

Рис. 4. Основные сложности при внедрении ERP-систем в России, % [4]

Рис. 5. Факторы успеха внедрения ERP-системы, % [4]
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ERP-ñèñòåìû ñôîêóñèðîâàíû íà òî÷íîñòè ó÷åòà âñåõ
ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèè âèäåíèÿ îáñòàíîâêè çà ïðåäåëà-
ìè ñîáñòâåííîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåçàâè-
ñèìî îòòîãî, ê êàêîìó òèïó ïðîèçâîäñòâà îòíîñèòñÿ ïðåä-
ïðèÿòèå. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ñèñòåìà ïðèçâàíà ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ.  6)

Ïðè ýòîì ñèñòåìà äîëæíà ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-
ðÿòü îòðàñëåâûì ñòàíäàðòàì. Î÷åâèäíî, ÷òî â êàæäîé îò-
ðàñëè ïðîèçâîäñòâî èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Åñëè ñèñòå-
ìà èìååò íåîáõîäèìóþ ïðåäïðèÿòèþ îòðàñëåâóþ ñïåöè-
àëèçàöèþ - ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðî-
ñòîòû âíåäðåíèÿ. Çäåñü âñå çàâèñèò îò æåëàíèÿ çàêàç÷è-
êà, ÷òî åìó ïðîùå è äåøåâëå - ñòàâèòü îïðîáîâàííîå îò-
ðàñëåâîå ðåøåíèå ëèáî ïîäãîíÿòü ERP-ñèñòåìó ïîä
ñòàíäàðòû ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà.

Îäíèì èç êðèòåðèåâ âûáîðà ERP-ñèñòåìû äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â ñèñòåìå ñòàíäàðòèçîâàííûõ
ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü äîáàâ-
ëÿòü íîâóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü èëè èçìåíÿòü ñóùåñòâóþ-
ùóþ áûñòðî è ñ ìèíèìàëüíûìè óñèëèÿìè. Ïîìèìî îòðàñ-
ëåâûõ íþàíñîâ ïðîèçâîäñòâà íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæ-
äîå ïðåäïðèÿòèå ïî-ñâîåìó óíèêàëüíî è èìååò ñâîè êîð-
ïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû, âîçìîæíî, îáëàäàåò ñâîèìè òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè íîó-õàó, êîòîðûå ïîä ñòàíäàðòíîå ÿäðî
ïðîèçâîäñòâåííîãî ìîäóëÿ ERP-ñèñòåì ìîãóò íå ïîäõî-
äèòü. ×òîáû àäàïòèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ìîäóëü äî
èäåàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàì, ñïåöèôè÷-
íûì äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
íåîáõîäèìî, ÷òîáû ERP-ñèñòåìà îáëàäàëà òåìè "êèðïè-
÷èêàìè", ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû "äîñòðîèòü"
íåäîñòàþùèå áëîêè. Áîëåå òîãî, ëåãêî êîíôèãóðèðóåìûå
ERP-ñèñòåìû, îñíàùåííûå âñòðîåííûìè ñðåäñòâàìè
ðàçðàáîòêè, ïîçâîëÿþò ñèñòåìå ëåãêî ýâîëþöèîíèðîâàòü
âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâîì. Â ñëó÷àå åñëè íà ïðîèçâîäñòâå
÷òî-òî ìåíÿåòñÿ (óâåëè÷èâàþòñÿ åãî ìàñøòàáû, âíåäðÿ-

þòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ïðîèñõîäèò ïåðåîðèåíòàöèÿ íà
íîâûå ðûíêè è ò.ï.), ó ïðåäïðèÿòèÿ íå âîçíèêàåò íåîáõî-
äèìîñòè êàðäèíàëüíî ìåíÿòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
èëè æå ïðèáåãàòü ê âíåäðåíèþ íîâîé.

Ïðè âûáîðå ERP-ñèñòåìû äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ âàæíûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè íà
ïðîèçâîäñòâå. Íàïðèìåð, ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ äàí-
íûìè î ïðîäóêòå - PDM (product data management) èëè
ñèñòåìàìè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
(CAD/CAM), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè äëÿ ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàþò äî-
êóìåíòîîáîðîò âñåé êîíñòðóêòîðñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè. ×òîáû ðåàëèçîâàòü ïîëíûé öèêë ïîäãî-
òîâêè, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, íåîáõî-
äèìî èíòåãðèðîâàòü ERP ñ ñèñòåìàìè PDM è ÑÀÏÐ. Èí-
òåãðàöèÿ ðåøàåò îäíó èç îñíîâíûõ ïðîáëåì âíåäðåíèÿ
ERP-ñèñòåì - ñëîæíîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé áàçû èíôîð-
ìàöèè.

ERP-ñèñòåìà ïî ñóòè ÿâëÿåò ñîáîé ôîðìàëèçîâàííîå
ïðåäñòàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ òèïè÷íîé çàïàäíîé
êîìïàíèè. Ñîîòâåòñòâåííî, îíà íàëàãàåò îïðåäåëåííûå
ðàìêè íà áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðîì îíà
âíåäðÿåòñÿ. Ïîýòîìó âíåäðåíèå ERP-ñèñòåìû íåâîç-
ìîæíî è áåññìûñëåííî áåç óïðàâëåí÷åñêèõ ðåôîðì.
Èíèöèèðîâàòü æå èõ è êîíòðîëèðîâàòü ìîãóò òîëüêî ðóêî-
âîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðâûì øàãîì íà ïóòè âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîëæåí ñòàòü ìîíèòîðèíã ñóùå-
ñòâóþùèõ ERP-ñèñòåì (òàáë.  1):

Ðåøåíèå î òîì, ïîêóïàòü ñèñòåìó èëè íåò, - ðåøåíèå
ñåðüåçíîå, ñâÿçàííîå ñî ñíèæåíèåì èçäåðæåê, ïîâûøå-
íèåì ýôôåêòèâíîñòè è èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.16

Рис. 6. Повышение эффективности работы предприятия [5]
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 17
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Òàáëèöà  1.

Основные иностранные ERP-системы, представленные на российском рынке [7]

© Ì.Ì. Èâàíîâà, ( migal@yandex.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Ðåøåíèå Ñôåðà ïðèìåíåíèÿ Ñðîê
âíåäðåíèÿ Ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ

SAP R/3
Оборонные предприятия, компании нефте-
газового комплекса, металлургия, энергети-
ка телекоммуникации, банковский сектор.

1-5 лет и более
Лицензия на 50 рабочих мест стоит около
$350 тыс. Стоимость внедрения может в не-
сколько раз превышать стоимость решения.

Oracle Applications

Тяжелая промышленность (преимуществен-
но металлургия), телекоммуникационные
компании, финансовый сектор, химическая
промышленность.

1-5 лет и более

Стоимость решения на одно рабочее место
составляет около $5 тыс. Полная стоимость
существенно зависит от требуемой функци-
ональности и сложности внедрения.

IFS Application

Предприятия машиностроительного ком-
плекса, энергетика, пищевая промышлен-
ность, фармацевтика, кабельная промыш-
ленность.

0,8-3 года и более
Полная стоимость внедрения может дости-
гать $250 тыс. и более. Также существенно
зависит от требуемой функциональности.

Baan ERP
Автомобилестроение, химическая промыш-
ленность, фармацевтика, пищевая про-
мышленность.

6 мес-1,5 года и
более

Стоимость одного рабочего места - $3 тыс.
Соотношение цены решения и расходов на
внедрение 1:1-1:3.

iRenaissance

Пищевая промышленность, химические
компании, металлургическая промышлен-
ность нефтеперерабатывающие, целлюлоз-
но-бумажные, фармацевтические предпри-
ятия.

4 мес. - 1,3 года и
более Стоимость внедрения в среднем $200 тыс.

MBS Axapta,
Navision

Предприятия нефтяной отрасли, пищевой
промышленности, торговые компании, ме-
таллургия, дистрибуция, телекоммуникаци-
онная отрасль

6 мес. - 2 года и
более

В среднем стоимость решения на одно ра-
бочее место - $3,5 тыс. Стоимость внедре-
ния составляет 100-250% стоимости реше-
ния.

iScala Машиностроение, телекоммуникационная
отрасль, пищевая промышленность.

3 мес. - 1,5 года и
более

Cредняя стоимость iScala 2.1 составляет $2-
5 тыс. за одно рабочее место.

MFG/PRO
Автомобильная, авиационная, электронная,
электротехническая, химическая, фармаце-
втическая и пищевая промышленность.

3 мес. - 1,5 года и
более

Стоимость лицензии на одно рабочее место
$2-5 тыс. в зависимости от конфигурации.
Внедрение обходится в 100-200% этой сум-
мы.

J.D.Edwards
OneWorld

Горнодобывающая промышленность, стро-
ительные организации, торговые компании,
нефтегазовый сектор.

7 мес. - 1,5 года и
более

Cтоимость рабочего места OneWorld варьи-
руется от $400 до $4000.

SyteLine ERP
Производители измерительного и электро-
оборудования, деревообработка, полигра-
фия, машиностроение.

6 - 9 месяцев и
более

Стоимость лицензии на одно рабочее место
$2-4 тыс. Примерно во столько же обойдет-
ся внедрение.

Ñèñòåìà ìîæåò áûòü âíåäðåíà òàì, ãäå åñòü ðóêîâî-
äèòåëü çàïàäíîãî òèïà, êîòîðûé õî÷åò ïðèâåñòè âñå â ïî-
ðÿäîê, ñäåëàòü ñòðîéíóþ ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå

ôóíêöèé â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
ñåãîäíÿ âñå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ãîòîâû ê ýòîìó, -
íåïðàâèëüíî. Íî áîëüøèíñòâî óæå îùóùàåò òàêóþ íåîá-
õîäèìîñòü.
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В
ñóùåñòâóþùèõ íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïóáëèêà-
öèÿõ ïî ôðàí÷àéçèíãó ðå÷ü èäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü
î íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà ôðàí÷àéçåðà

è ôðàí÷àéçè (îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôðàíøèçû äëÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçè [1], ìåòîäû îòáîðà ôðàí÷àé-
çè [2, 3], îáåñïå÷åíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè
ôðàí÷àéçè è ò. ä.). Âíèìàíèå òàêæå óäåëÿåòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèì âîïðîñàì - â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíèþ öåëåñîîá-
ðàçíîñòè ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì ôðàí÷àéçèíãà êàê äëÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçåðà, òàê è äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî
ôðàí÷àéçè [1], à òàêæå ïðîáëåìå âíåäðåíèÿ ôðàí÷àéçè-
íàã ôðàí÷àéçåðîì [4].

Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
òàêæå ïðàâèëüíîå ïðîâåäåíèå çàâåðøàþùåé ñòàäèè ñî-
òðóäíè÷åñòâà, êîãäà ñðîê äåéñòâèÿ ôðàí÷àéçèíãîâîãî
äîãîâîðà çàêàí÷èâàåòñÿ, è ñòîðîíàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü
ðåøåíèå î åãî ïðîäëåíèè, èëè æå îá îòêàçå îò ïðîäëåíèÿ.

Ôðàí÷àéçè òðàäèöèîííî áîëåå çàèíòåðåñîâàí â ïðî-
äëåíèè äîãîâîðà, ïîñêîëüêó îòêàç îò íåãî àâòîìàòè÷åñêè
îçíà÷àåò ïîòåðþ äåéñòâóþùåãî áèçíåñà - â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðàñïðîñòðàíåííûìè ïîäõîäàìè ê ñîñòàâëåíèþ
ôðàí÷àéçèíãîâûõ äîãîâîðîâ ôðàí÷àéçè ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ åãî äåéñòâèÿ íå èìååò ïðàâà ðàáîòàòü â òîì æå ðåãè-
îíå â òîì æå áèçíåñå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà
âðåìåíè. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ
çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ôðàí÷àéçåðà è
ñ çàùèòîé åãî îò êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû áûâøåãî ôðàí-
÷àéçè. Òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêè ðåøåíèå î ïðîäëåíèè

èëè íåïðîäëåíèè äîãîâîðà â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ çà-
èíòåðåñîâàííîñòüþ ôðàí÷àéçåðà â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
äàííûì êîíêðåòíûì ôðàí÷àéçè.

Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçåð íå äî êîíöà ñâîáîäåí â ñâîèõ
ðåøåíèÿõ. Ïðåæäå âñåãî, îòêàç îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà
âëå÷åò äëÿ íåãî ïîòåðþ ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñî-
îòâåòñòâóþùåì ðåãèîíå, ïðè ýòîì íàéòè íîâîãî ôðàí-
÷àéçè íå òàê ïðîñòî. Êðîìå òîãî, ôàêò çàêðûòèÿ ïðåäûäó-
ùåãî ôðàí÷àéçè íåãàòèâíî ïîâëèÿåò íà ìîòèâàöèþ ïî-
òåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ âî ôðàí÷àéçè, òàê êàê îíè óâè-
äÿò, ÷òî â ýòîì ðåãèîíå äàííûé áðåíä óñïåõîì íå ïîëüçó-
åòñÿ.

Íàêîíåö, ÷åì ÷àùå ôðàí÷àéçåð îòêàçûâàåò â ïðîäëå-
íèè äîãîâîð, òåì íèæå ñðåäíÿÿ âåðîÿòíîñòü ïðîäëåíèÿ
äîãîâîðà ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà åãî äåéñòâèÿ, è, êàê
ñëåäñòâèå, òåì íèæå ñðåäíèé ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ ôðàí-
÷àéçè è òåì íèæå åãî ñðåäíèé îæèäàåìûé äîõîä. Ýòî òàê-
æå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôðàí-
øèçû äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ôðàí÷àéçè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå
ôðàí÷àéçåðó î÷åíü âàæíî èìåòü êàê àäåêâàòíóþ ìåòî-
äèêó îöåíêè ôðàí÷àéçè ïî èòîãàì åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ôðàí÷àéçèíãîâîãî äîãîâîðà,
òàê è íàáîð ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ äëÿ êàæäîãî ðåçóëüòàòà
îöåíêè.

Ôðàí÷àéçåð ïðîâîäèò îêîí÷àòåëüíóþ îöåíêó ðàáîòû
ôðàí÷àéçè ñ ó÷åòîì êàê ôàêòîðîâ, çàâèñÿùèõ îò ñàìîãî
ôðàí÷àéçè, òàê è ôàêòîðîâ, íàõîäÿùèõñÿ âíå åãî êîíòðî-
ëÿ. Ïîä êîíòðîëèðóåìûìè ôàêòîðàìè ïîíèìàåòñÿ ýô-
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Èòîãîâûå îöåíêè êà÷åñòâà êîíòðîëèðóåìûõ è íå-
êîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ èìåþò âèä

ãäå

- èòîãîâàÿ îöåíêà êîíòðîëèðóåìûõ 
ôàêòîðîâ;

n - îáùåå ÷èñëî êîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ;
wi - âåñ i-ãî êîíòðîëèðóåìîãî ôàêòîðà;

- çíà÷åíèå i-ãî êîíòðîëèðóåìîãî 
ôàêòîðà;

- èòîãîâàÿ îöåíêà íåêîíòðîëèðóåìûõ 
ôàêòîðîâ;

m - îáùåå ÷èñëî íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ;
wj - âåñ j-ãî íåêîíòðîëèðóåìîãî ôàêòîðà;

- çíà÷åíèå j-ãî íåêîíòðîëèðóåìîãî 
ôàêòîðà.

Äëÿ âûáîðà âîçìîæíîãî âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ ìîæíî
ðåêîìåíäîâàòü ìàòðèöó, ïðåäñòàâëåííóþ â òàáë.  2.

ôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñàìîãî ôðàí÷àéçè, ïîä
íåêîíòðîëèðóåìûìè - òå ôàêòîðû,  ïîâëèÿòü íà êîòîðûå
ôðàí÷àéçè íå ìîæåò, èëè æå ýòî âëèÿíèå ñèëüíî îãðàíè-
÷åíî (íàïðèìåð, ìåñòîíàõîæäåíèå òîðãîâîé òî÷êè èëè
âîñïðèÿòèå áðåíäà ôðàí÷àéçåðà ìåñòíûì íàñåëåíèåì). 

Äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ ìîæíî ïðåäëîæèòü øêàëó, ïðåä-
ñòàâëåííóþ â òàáë.  1.

Çíà÷åíèÿ ôàêòîðàì âûñòàâëÿþòñÿ ëèáî ýêñïåðòíî,
ëèáî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ôðàí÷àéçåðîì
øêàëîé ïåðåâîäà íàáëþäàåìûõ çíà÷åíèé ôàêòîðà â áàë-
ëüíóþ îöåíêó.
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Òàáëèöà  1.

Шкала оценок качества контролируемых

и неконтролируемых факторов деятельности франчайзи

Çíà÷åíèå ôàêòîðà Îïèñàíèå
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Òàáëèöà  2. Матрица принятия решения о продолжении сотрудничества с франчайзи

Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôðàí÷àéçè

Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Êà÷åñòâî
íåêîíòðîëèðóåìûõ

ôàêòîðîâ

Âûñîêîå Продление договора с франчайзи

◆ Переподготовка франчайзи

(если причины неэффективности

могут быть устранены);

◆ Смена франчайзи;

◆ Выкуп франчайзером торговой точки

и самостоятельное ведение бизнеса

Íèçêîå

◆ Продление договора с франчайзи с

внесением коррективов в деятельность

франчайзи для минимизации негативного

воздействия неконтролируемых факторов;

◆ Непродление договора с франчайзи

(если устранить негативное влияние внеш-

ней среды невозможно)

Непродление договора с франчайзи,
смена местонахождения торговой точки

или уход с рынка

Âêðàòöå îõàðàêòåðèçóåì ýòè âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ.
Ñàìûé ïðîñòîé ñëó÷àé - êîãäà âûñîêóþ îöåíêó ïîëó-

÷àþò êàê êîíòðîëèðóåìûå, òàê è íåêîíòðîëèðóåìûå ôàê-
òîðû. Â ýòîé ñèòóàöèè ñàìûì ëîãè÷íûì âàðèàíòîì ïîâå-
äåíèÿ ôðàí÷àéçåðà ñëóæèò ïðîäëåíèå äîãîâîðà. Îäíàêî
âàæíî ïîìíèòü, ÷òî âûñîêèå îöåíêè íå îçíà÷àþò òîãî, ÷òî
ôðàí÷àéçè áåçóïðå÷åí. Ïðîâåäåíèå îöåíêè ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü îòäåëüíûå åãî íåäîðàáîòêè, è ñôîðìóëèðîâàòü

ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ.
Ñòîëü æå âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî îöåíèâàíèå äàííîãî

êîíêðåòíîãî ôðàí÷àéçè íå â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ äå-
ëîì òîëüêî ýòîãî ôðàí÷àéçè è ôðàí÷àéçåðà. Ôðàí÷àéçå-
ðà îòâå÷àåò çà ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé ôðàí÷àéçèíãî-
âîé ñåòè â öåëîì, è ïîýòîìó èòîãè îöåíêè ôðàí÷àéçè
äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ èì ïðè óïðàâëåíèè âñåé ñåòüþ - â
÷àñòíîñòè, ÷åðåç ìåõàíèçì ïåðåíåñåíèÿ óñïåøíîãî îïû-
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òà è ÷åðåç èíôîðìèðîâàíèå îñòàëüíûõ ôðàí÷àéçè î âîç-
ìîæíûõ ïðîáëåìàõ.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ôðàí÷àéçè äåìîíñòðèðóåò âûñî-
êèå îðãàíèçàòîðñêèå íàâûêè, îäíàêî êà÷åñòâî íåêîíòðî-
ëèðóåìûõ ôàêòîðîâ íåâûñîêî, ôðàí÷àéçåðó (âîçìîæíî,
ñîâìåñòíî ñ ôðàí÷àéçè) íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷åì
âûçâàíà íèçêàÿ îöåíêà íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ, è
âîçìîæíî ëè åå ïîâûñèòü. Èíñòðóìåíòàìè óñòðàíåíèÿ
íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ìîæåò áûòü ïå-
ðåíîñ òîðãîâîé òî÷êè ôðàí÷àéçè íà íîâîå ìåñòî (â òîì
ñëó÷àå, åñëè åå òåêóùåå ìåñòîïîëîæåíèå íå ïîçâîëÿåò
ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íûé äîõîä), èëè æå íåêîòîðàÿ àäàïòà-
öèÿ êîíöåïöèè ôðàíøèçû ê ñïåöèôèêå ëîêàëüíîé àóäè-
òîðèè. Åñëè èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíñòðóìåíòîâ âîçìîæ-
íî, òî öåëåñîîáðàçíî ïîïûòàòüñÿ èõ ïðèìåíèòü è ïðî-
äëèòü ôðàí÷àéçèíãîâûé äîãîâîð. Åñëè æå èñïîëüçîâàíèå
çàòðóäíèòåëüíî (ïî ïðè÷èíå íåãîòîâíîñòè ôðàí÷àéçè
è/èëè ôðàí÷àéçåðà) èëè íåöåëåñîîáðàçíî (àíàëèç ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îíî íå ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ), òî
åäèíñòâåííûì ëîãè÷íûì âàðèàíòîì ïîâåäåíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ îòêàç ôðàí÷àéçåðà îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà. Ïðè
ýòîì, îäíàêî, ôðàí÷àéçåð ìîæåò îñâîáîäèòü ôðàí÷àéçè
îò íàëîæåííûõ íà íåãî îãðàíè÷åíèé ïî çàíÿòèþ áèçíå-
ñîì (ïîñêîëüêó îòêàç îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà âûçâàí íå
íåäîáðîñîâåñòíîñòüþ ôðàí÷àéçè, à íåãàòèâíûì äåé-
ñòâèåì íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ).

Åñëè, íàïðîòèâ, êà÷åñòâî ðàáîòû ôðàí÷àéçè íèçêîå,
íî ïðè ýòîì íåêîíòðîëèðóåìûå ôàêòîðû áëàãîïðèÿòñòâó-
þò âåäåíèþ áèçíåñà, òî ôðàí÷àéçåð äîëæåí îïðåäåëèòü
(âîçìîæíî, ñîâìåñòíî ñ ôðàí÷àéçè), ìîãóò ëè áûòü óñò-
ðàíåíû ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ôðàí÷àéçè (íàïðèìåð, çà ñ÷åò åãî äîïîëíèòåëüíîãî îáó-
÷åíèÿ, èëè áîëåå æåñòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ôðàí-
÷àéçåðà, èëè æå ïóòåì áîëüøåãî îáúåìà êîíñóëüòàöèîí-
íîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêè). Åñëè óñòðàíåíèå ïðè-
÷èí íåýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âåðî-
ÿòíûì, òî ôðàí÷àéçåðó ñëåäóåò ïðîäëèòü äîãîâîð - âîç-
ìîæíî, íà íåïîëíûé ñðîê. Åñëè æå óñòðàíèòü ïðè÷èíû íå-
ýôôåêòèâíîñòè íåâîçìîæíî, òî ïðîäëåíèå äîãîâîðà íå-
öåëåñîîáðàçíî. Ôðàí÷àéçåð â ýòîì ñëó÷àå èìååò äâà âà-

ðèàíòà ïîâåäåíèÿ:
◆ Ïîèñê íîâîãî ôðàí÷àéçè (åñëè ðûíî÷íàÿ

êîíúþíêòóðà áëàãîïðèÿòñòâóåò âåäåíèþ áèçíåñà ôðàí-
÷àéçèíãîâîé ñåòè, à êà÷åñòâî òîðãîâîé òî÷êè ïðåäûäó-
ùåãî ôðàí÷àéçè ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ôðàí÷àé-
çåðà íå èìåëî);

◆ Âûêóï áèçíåñà ôðàí÷àéçè è âåäåíèå êîììåð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â äàííîé òîðãîâîé òî÷êå ñèëàìè ñà-
ìîãî ôðàí÷àéçåðà. Ýòîò âàðèàíò îïðàâäàí, åñëè êà÷åñò-
âî òîðãîâîé òî÷êè âûñîêî. Ðàçóìååòñÿ, ïðè ðåàëèçàöèè
ýòîãî âàðèàíòà ôðàí÷àéçåð íå äîëæåí îêàçûâàòü äàâëå-
íèÿ íà ôðàí÷àéçè ñ öåëüþ îòîáðàòü åãî áèçíåñ. Åñëè
ôðàí÷àéçè íå ãîòîâ ïåðåóñòóïèòü ïðàâà íà òîðãîâóþ òî÷-
êó, òî ôðàí÷àéçåðó ïðèäåòñÿ èñêàòü íîâîãî ôðàí÷àéçè.

Íàêîíåö, åñëè íèçêóþ îöåíêó ïîëó÷èëè êàê êîíòðîëè-
ðóåìûå, òàê è íåêîíòðîëèðóåìûå ôàêòîðû, òî ôðàí÷àé-
çåðó íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå íå òîëüêî î ïðîäëåíèè
äîãîâîðà ñ ôðàí÷àéçè (ýòî ðåøåíèå î÷åâèäíî - ïðîäëå-
íèå äîãîâîðà íåöåëåñîîáðàçíî), íî è î òîì, ñëåäóåò ëè
ïðîäîëæàòü âåñòè áèçíåñ ïîä ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé â
ñîîòâåòñòâóþùåì ðåãèîíå. Åñëè íåãàòèâíîå äåéñòâèå
íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ áûëî ñâÿçàíî ñ íåóäà÷íûì
ðàñïîëîæåíèåì òîðãîâîé òî÷êè è/èëè ñ íåñîîòâåòñòâèåì
ïîëèòèêè ôðàíøèçû ïðåäïî÷òåíèÿì ëîêàëüíûõ ïîòðåáè-
òåëåé, òî ôðàí÷àéçåð ìîæåò ïîïðîáîâàòü íàéòè íîâîãî
ôðàí÷àéçè ñ áîëåå óäîáíîé òîðãîâîé òî÷êîé è/èëè íå-
ñêîëüêî àäàïòèðîâàòü ïîëèòèêó áðåíäà ê ìåñòíûì öåí-
íîñòÿì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîäîëæåíèå âåäåíèÿ áèç-
íåñà íà äàííîì ðûíêå íåöåëåñîîáðàçíî, è ôðàí÷àéçåðó
ñëåäóåò óéòè ñ íåãî.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ôðàí÷àéçåð äîëæåí íåïðåðûâíî
êîððåêòèðîâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü âñå ýëåìåíòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàçâèòèåì ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè. Òå ôàêòîðû,
êîòîðûå ðàíåå ñïîñîáñòâîâàëè åå ðàñøèðåíèþ è ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, ìîãóò ïðèâåñòè ê
óõóäøåíèþ åå èìèäæà â áóäóùåì èç-çà èçìåíåíèÿ ïðåä-
ïî÷òåíèé êëèåíòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ôðàí÷àéçåð äîëæåí
äîáðîñîâåñòíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, íå ñâÿçàíû ëè ïðîâà-
ëû îòäåëüíûõ ôðàí÷àéçè íå ñ èõ íåýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à ñ íåïðàâèëüíîé ïîëèòèêîé áðåíäà.
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С
óáúåêò òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ðàç-
ìåñòèòü íà âèäíîì ìåñòå èíôîðìàöèþ î òàðèôàõ
è óñëîâèÿõ îáñëóæèâàíèÿ èì òóðèñòîâ, ðåêëàìíûå,

èíôîðìàöèîííûå, ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû (ñïðàâî÷íèêè
ãîñòèíèö, äðóãèõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé ïè-
òàíèÿ, ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ è òàðèôû íà ïåðåâîçêó ðàç-
ëè÷íûìè âèäàìè òðàíñïîðòà è äð.), â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè-
öåíçèîííûìè óñëîâèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè èíîñòðàííîãî, âíóòðåííåãî,
çàðóáåæíîãî òóðèçìà, ýêñêóðñèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâàíèåì äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëå-
íèÿõ èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ñóáúåêòà òóðèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, åãî âîçìîæíîñòåé â ïðåäîñòàâëåíèè òóðè-
ñòè÷åñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó íåãî ëèöåíçèè íà
îñóùåñòâëåíèå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çà-
êëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ ñ ïàðòíåðàìè ïî îðãàíèçàöèè òà-
êèõ óñëóã.

Àñïåêòàì ðåêëàìû ïîñâÿùåíî íàó÷íî - ìåòîäè÷åñêèå
ðàáîòû àâòîðîâ: Àëåøèíà È. [1] , Àìáëåð Ò. [2], Áàãèåâ
Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí X. [4], Áëàíäåë Ã. [5], Äàéíîâ-
ñêèé Þ.À. [7], Äåéÿí À. [8], Äåíèñîí Ä., Òîáè Ë. [9], Êàðòåð
Ã. [10], Êîðîëüêî Â.Ã. [11], Êîòëåð Ô. [12], Âà÷åâñêèé Ì.Â.,
[6], Ìîêøàíöåâ Ð.È. [13], Ïðèìàê Ò.À. [14], Ðîìàò Å.Â.
[15], Óýëëñ Ó., Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñþ. [18], ×àðìýññîí
Ã. [19].

Ðåêëàìà çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî â ñèñòåìå òóðèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. ×àñòî åå âûäåëÿþò â ñàìîñòîÿ-

òåëüíîå íàïðàâëåíèå, îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ
ïðàêòèêà, íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìà ïðèîá-
ðåòàåò òîëüêî â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà.

Ðåêëàìà - ýòî ëþáàÿ ïëàòíàÿ ôîðìà íåëè÷íûõ ïðåä-
ëîæåíèé òîâàðîâ è óñëóã îò èìåíè îïðåäåëåííîãî ñïîí-
ñîðà, ñ öåëüþ ïîâëèÿòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà àóäè-
òîðèþ ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ôîðìèðóåòñÿ
îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå ïîêóïàòåëÿ îá îñîáåííîñ-
òÿõ òîâàðà èëè óñëóãè.

Öåëü ðåêëàìû â òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå, âûçâàòü èíòåðåñ ê òóðèñòè÷åñêèì ïîõî-
äàì, ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèþ è çàñòàâèòü åãî
äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Âûðàáîòàòü òóðèñ-
òè÷åñêèé ïðîäóêò åùå íåäîñòàòî÷íî, âàæíî, ÷òîáû îí íà-
øåë ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ, êëèåíòà òóðèñòè÷åñêèõ ïîõîäîâ,
îòäûõà, îçíàêîìëåíèÿ ñ èñòîðèåé è êóëüòóðîé ýòîãî ðåãè-
îíà, â êîòîðîì íå ïðîæèâàåò èëè íå áûë ïîòðåáèòåëü ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè.

Êàê óòâåðæäàåò Âà÷åâñêèé Ì.Â. [6, 350], êàêèì áû õî-
ðîøèì íå áûë òîâàð, îáúåì åãî ïðîäàæ âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ïðèâëåêàòåëüíîñòè åãî îáðàçà, à òàêæå îò îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, à
èìåííî îò ðåêëàìû, ïðîïàãàíäû, ñîáñòâåííî ïðîäàæè.

Ðåêëàìà - öåëåíàïðàâëåííîå èíôîðìàöèîííîå âîç-
äåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðîå ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïî-
ñðåäíèêîâ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè î òîâàðå è

THE PURPOSE AND TASKS
OF ADVERTISING IN TOURISM

I.  Perishko

Annotation
Aspects of advertising on tourist services in the tourism activity are dis-

cussed in the article. The essence of the advertising and its tasks in the
tourism industry are revealed. The purpose of advertising which is followed
up the strategy of development of the tourism business and its marketing
policy is justified.
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åãî ñâîéñòâàõ íà ðûíêàõ ñáûòà.

Ðàçðàáàòûâàÿ ïðîãðàììó ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè
äëÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè (ïîåçäêè, ðàçìåùåíèå, ïèòà-
íèå è ðàçâëå÷åíèÿ), íåîáõîäèìî âûÿñíèòü âèä è öåëè
ðåêëàìû, îïðåäåëèòü èäåè îáðàùåíèÿ, ò.å. îïðåäåëèòü
îñíîâíûå ìîòèâû (ðàöèîíàëüíûå, ÷óâñòâåííûå), íà êîòî-
ðûå ñëåäóåò äåéñòâîâàòü ðåêëàìîé íà êëèåíòîâ òóðèñòè-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ðåêëàìû â òóðèçìå, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî
âûáðàòü âàðèàíò îáðàùåíèÿ. Ñóùåñòâóåò òðè âàðèàíòà:
íà îñíîâå æåëàòåëüíîñòè, èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ïðàâäèâî-
ñòè.

Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå â îáëàñòè òóðèçìà, äîëæíî ñî-
îáùàòü íå÷òî âàæíîå è èíòåðåñíîå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî-
òî èñêëþ÷èòåëüíîå, îñîáåííîå, ÷åãî íåò â äðóãèõ òîâàðàõ.
Îáðàùåíèå â ðåêëàìå äîëæíî áûòü ïðàâäèâûì, äîêàçà-
òåëüíûì è ïðîèçíåñåííûì äîñòóïíî, âîâðåìÿ, ÷òîáû
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ è çàèíòåðåñîâàòü åãî òî-
âàðîì èëè óñëóãîé.

Çàäà÷è ðåêëàìû ìîãóò áûòü ðàçíûìè: äîâåäåíèå èí-
ôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëåé, ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëåíèé
ïîòðåáèòåëåé î òîâàðå, ñîçäàíèå õîðîøåãî ìíåíèÿ â
ïðîöåññå ðåêëàìèðîâàíèÿ è öåíû, óñëîâèÿ ïðîäàæè, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè äî-
âîäèò èíôîðìàöèþ, ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñðåäñòâîì êîì-
ìóíèêàöèè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, ñïî-
ñîáñòâóåò ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæè è íîñèò â ñåáå ïðî-
ïàãàíäèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ðåêëàìà, êàê îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå, èìååò äàâíþþ
èñòîðèþ. Îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíüþ
îáùåñòâà â öåëîì, òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè, ïåðåìå-
ùåíèåì íàñåëåíèÿ ñ îäíèõ ðåãèîíîâ â äðóãèå äëÿ ðàñøè-
ðåíèÿ çíàíèé, îòäûõà, ïîõîäîâ.

Ãåíåàëîãè÷åñêîå äåðåâî òóðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû óõî-
äèò ñâîèìè êîðíÿìè ê ïåðâûì øàãàì îðãàíèçàöèè ÷åëî-
âå÷åñêîãî îáùåñòâà. Ðåêëàìà - ýòî êîíñòðóêòèâíàÿ
îöåíêà, ñòèìóë äëÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èäòè â
íîãó ñ ñåãîäíÿøíèìè ïîòðåáíîñòÿìè è íàñòðîåíèÿìè. Íî
êàêîé áû íè áûëà ðåêëàìà â îáëàñòè òóðèçìà, íåëüçÿ çà-
áûâàòü, ÷òî îíà íå ñóùåñòâóåò ñàìà ïî ñåáå. Ðåêëàìà
âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà. Îíà âû-
ñòóïàåò êàê ñðåäñòâî ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïî-
òðåáèòåëåì òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Áåç ðåêëàìû ïðîèçâî-
äèòåëü íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü îáìåí " òóðèñòè÷åñêèé
ïðîäóêò - äåíüãè". Ðåêëàìà äàåò ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïà-
òåëþ àðãóìåíòû â ïîëüçó òóðèñòè÷åñêîãî òîâàðà èëè óñ-
ëóãè. Äëÿ ýòîãî îíà ãîâîðèò î ïðîáëåìàõ ïîòåíöèàëüíîãî
ïîêóïàòåëÿ, ðàññìàòðèâàÿ òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò åãî

ãëàçàìè. Â óñëîâèÿõ ðûíêà è æåñòêîé êîíêóðåíöèè ðåêëà-
ìà íå òîëüêî ñîîáùàåò ïîêóïàòåëþ î ïîòðåáèòåëüñêèõ
êà÷åñòâàõ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà è íàäëåæàùèå óñëóãè,
êîòîðûå æåëàåò êëèåíò ïîëó÷èòü, íî è ïûòàåòñÿ èçìåíèòü
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðèâëå÷ü åå ê ðåøåíèþ î ïîêóïêå
èìåííî ýòîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà. Ðåêëàìà - ýòî
ñâîåîáðàçíîå îðóäèå êîíêóðåíöèè .

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåêëàìà, êàê è äðóãèå íàóêè,
èìååò ñâîþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ, êàê îòìå÷àåò À. Ñòàðîñòè-
íà â ðàáîòå [16, 137]. Òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå çàðà-
íåå ãîòîâèò òåêñò ðåêëàìû, ôîðìóëèðóåò åå çàäà÷è, ñî-
äåðæàíèå, àðãóìåíòàöèþ è ò.ä. Âñå ýòî ìîæåò âûïîëíÿòü-
ñÿ â ðàçíûõ âàðèàíòàõ, à èìåííî:

◆ çàðèñîâêè ñ íàòóðû; íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïåðñîíàæåé, èñïîëüçóþùèõ òîâàð
èëè óñëóãó â ïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå;

◆ àêöåíòèðîâàíèå îáðàçà æèçíè; íàäî ñäåëàòü
óïîð íà òîì, ÷òî òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò âïèñûâàåòñÿ â
îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè;

◆ ñîçäàíèå ôàíòàçèéíîé îáñòàíîâêè; ñèòóàöèÿ,
ïðè êîòîðîé ñàì òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò íà ðåêëàìíîì
èçîáðàæåíèè ìîæåò îòñóòñòâîâàòü;

◆ ôîðìèðîâàíèå íàñòðîåíèÿ èëè îáðàçà; âîêðóã
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã èìèòèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå íà-
ñòðîåíèå èëè îáðàç (êðàñîòû, ëþáâè, áåçìÿòåæíîñòè, ïðè
ýòîì íå äåëàþò íèêàêèå äîïîëíèòåëüíûå ïîëîæèòåëüíûå
ïàññàæè â ïîëüçó ýòîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà);

◆ ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî ìþçèêëà; ñîëèñò ëèáî
ãðóïïà ëèö âûïîëíÿþò ñïåöèàëüíî íàïèñàííóþ ïåñíþ î
òóðèñòè÷åñêèõ òîâàðàõ è óñëóãàõ;

◆ èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëè÷åñêîãî ïåðñîíàæà, îëè-
öåòâîðÿþùåãî ñîáîé òîâàð (ìèôè÷åñêèé ãåðîé, ðåàëü-
íûé ÷åëîâåê, æèâîòíîå è ò.ï.);

◆ ïîä÷åðêèâàíèå òåõíè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óðîâíÿ; äåìîíñòðèðóåòñÿ òåõíè÷åñêèé è ïðîôåññèî-
íàëüíûé îïûò òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîèçâîä-
ñòâå êîíêðåòíîãî òîâàðà è ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì óñ-
ëóã;

◆ ïðèâëå÷åíèå äàííûõ íàó÷íîãî õàðàêòåðà; ïðèâî-
äÿòñÿ ñëåäóþùèå äàííûå î ïðåèìóùåñòâàõ òóðèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã, åãî áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè;

◆ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè îá èçîáðåòåíèè, òî-
âàðíûõ çíàêîâ; ïîïóëÿðèçóþòñÿ òîâàðû, èìåþùèå áîëåå
âûñîêèé òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïî ñðàâíåíèþ ñ ëó÷øèìè
ìèðîâûìè àíàëîãàìè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé òóðèñ-
òè÷åñêîé îòðàñëè (òóðèñòè÷åñêèå îïåðàòîðû, ãîñòèíèöû,
ñôåðà ïèòàíèÿ, ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã), ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñâÿçûâàþò ñ ðåêëàìîé, äîâåäåíèå èíôîðìà-
öèè äî ïîòðåáèòåëÿ.

Ðåêëàìà â òóðèçìå îïèðàåòñÿ íà èñòî÷íèêè èíôîðìà-
öèè, äîëæíà âûçûâàòü ïîëíîå äîâåðèå ê ðåêëàìèðóåìîìó
òîâàðó, à òàêæå ñòèìóëèðîâàòü îäîáðèòåëüíûå îòçûâû î
íåì. Ýòèì âîçâûøàåòñÿ àâòîðèòåò òóðèñòè÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî ðàáîòíèêîâ.

Ñëîâà, èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå òóðèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, äîëæíû ëåãêî çàïîìèíàòüñÿ, ïðèâëåêàòü ê ñå-
áå âíèìàíèå. Ïðè ðàçìåùåíèè îáúÿâëåíèé íàäî èñõîäèòü
èç óìåðåííûõ åãî ðàçìåðîâ, ïðîäóìàòü èëëþñòðàòèâíóþ
÷àñòü, ÷òîáû óñèëèòü äåéñòâèå ðåêëàìû. Ñëåäóþùàÿ çà-
äà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ - âûáðàòü ñðåäñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ
ñâîåãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Ýòîò âûáîð ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

◆ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î øèðîòå îáúÿâëåíèÿ ðåêëà-
ìû;

◆ óòî÷íåíèå ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû;
◆ îïðåäåëåíèå ÷àñòîòû îáúÿâëåíèé ðåêëàìû.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñðåäñòâ ðåêëàìû, êîòîðûå ìîæíî
ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: àêóñòè÷åñêèå, ãðà-
ôè÷åñêèå, ýêðàííûå, à òàêæå ñðåäñòâà äåêîðàòèâíîé,
ïðåäìåòíîé ðåêëàìû è äðóãèå ñðåäñòâà.

Òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå ïðè âûáîðå ñðåäñòâà
ðåêëàìû äîëæíî ó÷èòûâàòü âñå ïîëîæèòåëüíûå è îòðè-
öàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ, õàðàêòåðèñòèêó ïðîâåäåíèÿ òó-
ðîâ è åãî ñâîéñòâà â ðåãèîíå, ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ðàçìå-
ùàòü ðåêëàìó â íàó÷íî- ïîïóëÿðíûõ æóðíàëàõ, ïåðèîäè-
÷åñêèõ îòðàñëåâûõ èçäàíèÿõ, âûïóñêàòü ñïåöèàëüíûå
ïðàéñ-ëèñòû ñ êîíòàêòàìè, àäðåñà, òåëåôîíû ðóêîâîäè-
òåëÿ, áóõãàëòåðà, ôàêñ, êîìïüþòåðíîé ñåòè, ôîòîãðàôèè
èíòåðåñíûõ òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòîâ.

Ðåêëàìà èìååò öåëü íå òîëüêî çàðîäèòü ó ïîòðåáèòå-
ëÿ ìíåíèå î íåîáõîäèìîñòè â êàêîé-òî òóðèñòè÷åñêîé óñ-
ëóãå, íî è âûçâàòü æåëàíèå ïðèáåãàòü ê óñëóãàì áàíêîâ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ, ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëè íàõîäÿò íîâûå ïóòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ó ëþäåé ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ÷óâñòâà, ïðàãìà-
òè÷åñêîå ïîâåäåíèå, âîçáóæäàåòñÿ èíòåðåñ ê àêòèâíûì
äåéñòâèÿì.

Ìàðêåòîëîãè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíû
çíàòü, ÷òî äåçèíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ èíîãäà ïîñòóïàåò â
ðåêëàìå, íàíîñèò çíà÷èòåëüíûé óùåðá, îòâëåêàåò ëþäåé,

ó íèõ ñêëàäûâàåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìûñëü î ðåïóòàöèè òóðè-
ñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è åãî òîâàð.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå áåç ðåêëàìû òóðèñòè÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò äîëæíûì îáðàçîì ôîðìèðîâàòü
ðûíîê ñâîèõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðåâðà-
ùàòü ïîòåíöèàëüíî ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè íà
ñïðîñ. Êðóã òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, óñëóã, èäåé ïîñòî-
ÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, ÷òî ïîáóæäàåò ïîêóïàòåëÿ îáðàùàòü-
ñÿ çà ñîâåòîì ê ñïåöèàëèñòàì, à ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ òåì
ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîáóæäàåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïà-
òåëÿ äåëàòü ñâîé âûáîð òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, êîòî-
ðûé ïðåäëàãàåòñÿ ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè. Öåëü ðåêëà-
ìû âûòåêàåò èç ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, íà îñíîâíûå
àñïåêòû êîòîðîé íàïðàâëåíà ðåêëàìà. Îäíîâðåìåííî
îöåíèâàþòñÿ ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ íà ðåêëàìó è îæèäà-
åìûå äîõîäû îò íåå, àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ðåêëàì-
íîé ïðîäàæè.

Ðåêëàìà ïîìîãàåò òóðèñòè÷åñêèì ïðåäïðèÿòèÿì îñ-
âàèâàòü íîâûå ðûíêè ñáûòà, ðàñøèðÿòü îáúåìû ïðîäàæ,
óâåëè÷èâàòü äîõîäû è îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùóþ îïëàòó
òðóäà ïåðñîíàëà è áëàãîïðèÿòíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Áîëüøîå çíà÷åíèå ðåêëàìû
è â óñòàíîâëåíèè îáðàòíîé ñâÿçè òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû ñ
ðûíêîì. Ýòî ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ïðîäâèæåíèå òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã, âíîñèòü êîððåêòèâû â äåÿòåëüíîñòü
ñáûòà, ñîçäàâàòü è çàêðåïëÿòü ó ïîòðåáèòåëåé óñòîé÷è-
âóþ ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ê îïðåäåëåííûì òóðèñòè÷åñ-
êèì ïðîäóêòàì.

Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé ïðîãðàììû âêëþ÷àåò ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ýòàïû: îïðåäåëåíèå öåëåé; ïîñòàíîâêà çàäà÷,
âûáîð ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè; ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðåê-
ëàìíûõ îáðàùåíèÿõ â ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè; äîíåñåíèå
èíôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû.

Ñðåäñòâà ðåêëàìû ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàç-
íûìè. Êàê ïîêàçàë îïûò, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè îêà-
çàëèñü ñëåäóþùèå: ïðåññà, òåëåâèäåíèå, ðàäèî, âèäåî-
ðîëèêè, ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ñóâå-
íèðíàÿ ðåêëàìà.

Èòàê, äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè íàñóù-
íîé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè, êîòîðàÿ äîëæ-
íà ïðåäóñìàòðèâàòü îðãàíè÷åñêîå ñî÷åòàíèå âñåõ
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé äîëæíà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà îñíîâå êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Ïîäãîòîâêîé è ðåàëèçàöèåé ðåêëàìû íà ìàëûõ òóðèñ-
òè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ çàíèìàåòñÿ îäèí ñîòðóäíèê, êî-
òîðûé ìîæåò ðàáîòàòü â îòäåëå ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñ-
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êèõ ïðîäóêòîâ èëè ìàðêåòèíãà. Áîëüøèíñòâî òóðèñòè÷åñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèé òåïåðü ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè àãåíòîâ
ðåêëàìíûõ ôèðì, êîòîðûå ïðèîáðåëè çíà÷èòåëüíûé îïûò
âûïîëíåíèÿ ñàìûõ çàêàçîâ, èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (ôèðìû) ãîòîâÿò òåêñ-
òû ðåêëàìû, ðàçìåùàþò åå, äîãîâàðèâàþòñÿ î ïîâòîðÿå-
ìîñòè ðåêëàìû.

Èòàê, îòìåòèì, ÷òî ìàðêåòèíã è ðåêëàìà - ýòî äâà ïî-
íÿòèÿ, êîòîðûå íåîòäåëèìû äðóã îò äðóãà, õîòÿ ðåêëàìà è
âîçíèêëà çàäîëãî äî ìàðêåòèíãà.

Ìàðêåòèíã òóðèçìà âêëþ÷àåò ðåêëàìíûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ, êîòîðûå äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñòðàòåãè÷åñ-
êèå öåëè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Âçàèìîñâÿçü
âñåõ çâåíüåâ òóðèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà - ýòî îñíîâà
åäèíîé ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â
ñèñòåìå ìàðêåòèíãà òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè
ðàçðàáîòêå è îñóùåñòâëåíèè ïëàíà ðåêëàìíîé êàìïàíèè
íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ñîãëàñîâàòü åãî öåëè è ïðèí-
öèïû ñ îáùèì ìàðêåòèíãîâûì ïëàíîì òóðèñòè÷åñêîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.
Ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ðåøåíèå îòíîñè-

òåëüíî ïàññèâíîé çàäà÷è äåòàëüíîãî è òùàòåëüíîãî èç-
ó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷å-
ñêèõ óñëóã, íî è àêòèâíîé çàäà÷è ïî ôîðìèðîâàíèþ è ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñïðîñà íà òóðèñòè÷åñêèå ïðîäóêòû â öåëÿõ
óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïðè-
áûëüíîñòè òóðèñòè÷åñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Êîíå÷íî, îñóùåñòâèòü ïîëíîå óïðàâëåíèå
ïðîöåññîì âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñî ñòîðîíû òóðè-
ñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî, îäíàêî ïîòðåáèòå-
ëÿì íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ ñ òåì, ÷òîáû
óáåäèòü èõ â ïðåèìóùåñòâàõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è, ðàñ-
ñåÿòü íåäîâåðèå, ñôîðìèðîâàòü è àêòèâèçèðîâàòü ñïðîñ
íà òóðèñòè÷åñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè.

Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ, ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà â äåíüãè, ñïîñîáñòâóåò óñêîðåííîìó è óñïåøíî-
ìó çàâåðøåíèþ ïðîöåññà ñáûòà òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóê-
òîâ, îáîðîòà ñðåäñòâ, ò.å. ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà íà
óðîâíå òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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С
òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ  íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî
âûäåëèòü äâå îðãàíèçàöèîííûå ïîäñèñòåìû:

1) ïîäñèñòåìà ïåðåðàáàòûâàþùàÿ ðåñóðñû â ãî-
òîâóþ ïðîäóêöèþ, òîâàðû è óñëóãè è 

2) ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàþùàÿ ôóíêöèè êîîð-
äèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Êàê è ëþáàÿ ïîäñèñòåìà, îíà  èìååò ñâîþ ñòðóêòóðó,
êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âìåñòå ñ òåì  ýòà ïîäñèñòåìà íå òîëüêî äàåò óïðàâ-
ëåí÷åñêèå êîìàíäû, íî è ïðîâîäèò òùàòåëüíûé àíàëèç
"îòêëèêîâ" íà íèõ, ïîñòóïàþùèõ îò óïðàâëÿåìûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ìåíåäæìåíò â ñâîþ î÷åðåäü
äîëæåí ñâîåâðåìåííî ïðèâîäèòü  ñòðóêòóðó â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ èçìåíèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè, ÷òî  ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç âàæíåéøèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ ìîæåò òàêæå îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà îïðåäåëÿþùóþ ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó
îíè ïî ñâîåé êîíöåïòóàëüíîé ñóòè âçàèìîäåòåðìèíèðî-
âàíû. Îòñþäà îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê çàñòûâøèé íàáîð îðãà-
íîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâå å¸ êîíöåïöèè äîëæíà áûòü
çàëîæåíà ñïîñîáíîñòü ê ïîñòîÿííîé òðàíñôîðìàöèè ñ
ñîîòâåòñòâóþùèì "çàïàñîì ïðî÷íîñòè" îáåñïå÷èâàþ-

ùèì ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìè÷íî èçìå-
íÿþùåéñÿ íåñòàáèëüíîé ñðåäå.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ðåøèòü ýòó ñëîæíóþ ìíîãîàñ-
ïåêòíóþ çàäà÷ó?

Åñëè ñóììèðîâàòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíà ñîîò-

âåòñòâîâàòü òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, òî èõ

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùèõ ïóíêòàõ:

1)  îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíóþ, ñëàæåííóþ ðàáîòó âñåõ
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ôèðìû, ÷åòêîå âûïîëíåíèå åå ôóíê-
öèé;

2) îáëàäàòü íåîáõîäèìîé ãèáêîñòüþ è ìàíåâðåííîñ-
òüþ, ÷òîáû áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé êîíúþíêòóðû è äðóãèõ âíåøíèõ óñëîâèé;

3) èçáåãàòü ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, îñóùåñòâëÿòü
óïðàâëåíèå ôèðìîé ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ òðóäîâîãî êîë-
ëåêòèâà, íà îñíîâå ïðèíöèïîâ "ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà";

4) íå äîïóñêàòü èçëèøåñòâ â ÷èñëåííîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî àïïàðàòà è â ðàñõîäàõ íà åãî ñîäåðæàíèå, òàê êàê
ýòè ðàñõîäû óâåëè÷èâàþò õîçÿéñòâåííûå èçäåðæêè;

5) îáåñïå÷èòü âûñîêèå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷å-
íèå íåîáõîäèìîé ïðèáûëè ïðè ñâîåâðåìåííîì âûïîëíå-
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íèè âñåõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòå-
ëÿìè, áþäæåòîì è áàíêàìè [3,4].

Ïðåæäå âñåãî, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëå-
íèÿ îïðåäåëÿåò ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ çàäà÷ ðàáî÷åãî ìåñ-
òà è ïðîöåññà òðóäà äëÿ  äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè.
Îíà ôèêñèðóåò ìîìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå îòíîøåíèé óï-
ðàâëåíèÿ è íîñèò ïðåèìóùåñòâåííî ñòàòè÷åñêèé õàðàê-
òåð [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîðàáî-
òàòü ñàìó êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, à òàê-
æå ïðîâåñòè êàê ìîæíî áîëåå òî÷íóþ êâàëèôèêàöèþ è
àòòåñòàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ îñîçíàíèÿ ñîòðóäíèêàìè
öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è äîñòèæåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû öåëÿì åãî äåÿòåëüíîñ-
òè.  Ñóùíîñòíîå ñîäåðæàíèå êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è
äåëîâûå è òâîð÷åñêèå êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ çàíèìàþ-
ùèõ ýòè ìåñòà äîëæíû ìàêñèìàëüíî ñîâïàäàòü, à âçà-
èìîñâÿçè êàê ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îäíîãî, òàê è ðàçëè÷-
íûõ  èåðàðõè÷åñêèõ  óðîâíåé äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ñòè-
ìóëèðîâàíèå èõ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè.

Îáëàñòü çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ íóæíî ÿñ-
íî ðàçãðàíè÷èòü, îïðåäåëèòü åäèíûìè êðèòåðèÿìè. Êàæ-
äûé îáÿçàí îñîçíàòü ñâÿçàííûå ñ ýòèì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ
è îòâåòñòâåííîñòü.

×åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåíèÿ
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè óìåíüøàþò òðåíèÿ ìåæäó íèìè.
Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí ïîñòîÿííî èìåòü íå áîëüøå
îäíîãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñî-
ñòîÿíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûì äëÿ ÷åãî íóæíà ýôôåêòèâíàÿ
ñèñòåìà ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Ñôåðà êîíòðîëÿ ðóêîâîäèòåëÿ íå äîëæíà áûòü ÷ðåç-
ìåðíî áîëüøîé,  ÷òîáû â ëþáîå âðåìÿ îáåñïå÷èòü ðóêî-
âîäèòåëþ âîçìîæíîñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ â îáñòàíîâêå,
÷òî ïîçâîëèò ïîääåðæèâàòü ëè÷íûå êîíòàêòû ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè è íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è
ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ [2].

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîïðîñ äåëåãèðîâàíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè åãî ñîòðóäíèêàì, òî åñòü íóæíî îïðåäå-
ëèòü ãðàíèöû èõ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè. Íåîáõîäèìî
ðåøèòü, íå áóäóò ëè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèêè ëó÷øå
âûïîëíÿòü òó ðàáîòó, êîòîðóþ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîë-
íÿåò ñàì ðóêîâîäèòåëü,  ÷òî íå äàåò åìó âîçìîæíîñòè çà-
íÿòüñÿ áîëåå âàæíûìè çàäà÷àìè. Ïîýòîìó ñàìîå ñåðü-
åçíîå âíèìàíèå â îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü óäåëåíî
ïîäãîòîâêå è ïîñòîÿííîìó êâàëèôèêàöèîííîìó òðåíèíãó
ïåðñîíàëà.

Ñëåäóåò ïðåäëîæèòü, â ÷àñòè ïðàêòè÷åñêîé íåîáõîäè-
ìîñòè, ðóêîâîäèòåëÿì ïåðåäàâàòü ñâîèì ñîòðóäíèêàì
áîëüøèé îáúåì îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé, îòðàæàÿ

ýòî â êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðàáî÷èõ ìåñò.
Ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò äàòü ñîòðóäíèêàì ïðàâà, íåîáõî-
äèìûå è äîñòàòî÷íûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðàâà è
îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåíèÿ  íóæíî ðàçãðàíè÷èâàòü òàê, ÷òîáû
âñåì  ýòî áûëî èçâåñòíî è ïîíÿòíî, à îáëàñòü çàäà÷ áûëà
îáîçðèìà, òî åñòü îáåñïå÷èâàëà áû ðóêîâîäèòåëþ âîç-
ìîæíîñòü êîíòðîëÿ ïðîèñõîäÿùèõ  ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì
îòâåòñòâåííîñòü è êîìïåòåíöèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
äðóã äðóãó. Ïðåäïðèíèìàòåëÿì  ñòîèò èíòåíñèâíåå ñòà-
ðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îá-
ðàçîâàíèåì è îïûòîì, ñòðåìÿñü òåì ñàìûì ïðèáëèçèòü-
ñÿ ê äîñòèæåíèþ öåëè - "íóæíûé ÷åëîâåê íà íóæíîì ìå-
ñòå".

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü å¸ ïîñòîÿí-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷èâàòü âîç-
ìîæíîñòü áûñòðîãî èçìåíåíèÿ, íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ èç-
ìåíåíèåì áèçíåñ - ìîäåëè, èëè áèçíåñ - ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå òàêîé ïðîáëåìû êàê
ïðåîäîëåíèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïðèíèìàòü êà÷åñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìåíåäæåðû äîëæ-
íû âëàäåòü äîñòàòî÷íûì îáú¸ìîì èíôîðìàöèè, â òîì
÷èñëå ïî ðàçëè÷íûì èåðàðõè÷åñêèì óðîâíÿì. Ïðè ýòîì â
ìåíåäæìåíòå äîëæíà áûòü ñîçäàíà òàêàÿ ñðåäà, ïðè êî-
òîðîé âîçìîæåí ñâîáîäíûé îáìåí ìíåíèÿìè ìåæäó óï-
ðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíöåïòóàëüíî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà
îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ òàê íàçûâàåìîãî êîìàíäíîãî
ïðèíöèïà ðàáîòû, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ íàèáîëåå
ïîëíûé ýôôåêò  ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â öåëîì è îòäåëüíûõ åãî ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå
ñîçäàþòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó êîìàíäíàÿ ðàáîòà ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà. Îñíîâó äàííîé îðãñòðóêòóðû ñîñòàâ-
ëÿþò ìåæôóíêöèîíàëüíûå êîìàíäû ìåíåäæåðîâ, ÷òî  ïî-
çâîëÿåò ôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå ñâÿçè ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè è  ïîçâîëèò, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èòü òàê íà-
çûâàåìûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâû êîìàíäíîãî ñòèëÿ
ðàáîòû  îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ýôôåê-
òèâíîãî êîíòðîëÿ çà âñåìè ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè
íà ïðåäïðèÿòèè, òàê êàê âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
áóäóò çàíèìàòü îäíî èç âàæíåéøèõ ìåñò â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ñíèæåíèå ðèñêîâ ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé, òàê êàê êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿí-
íîìó òðåíèíãó ïåðñîíàëà, ïðåîäîëåâàåò åãî ñîïðîòèâëå-
íèå èçìåíåíèÿì è ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ñðåäñòâîì
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ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà.

Îäíàêî, êàê áû íè áûëà ïðèâëåêàòåëüíà ðàáîòà â êî-
ìàíäå, íà îïðåäåë¸ííîì å¸ ýòàïå èëè ýòàïàõ âîçíèêíåò
íåîáõîäèìîñòü èíäèâèäóàëüíîé îöåíêè âêëàäà êàæäîãî
ñîòðóäíèêà, èñõîäÿ  èç åãî îáúåêòèâíûõ èíäèâèäóàëüíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îáÿçàòåëüíî âñòàíåò âîïðîñ î ðàçðà-
áîòêå èíäèâèäóàëüíûõ ñèñòåì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà â îòäåëüíîñòè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî òàêàÿ
ñèñòåìà ìîãëà áû áàçèðîâàòüñÿ íà ñî÷åòàíèè ðÿäà êîì-
ïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé, ó÷èòûâàþùèõ âñå àñïåêòû äåÿ-
òåëüíîñòè ñîòðóäíèêà. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâîïîëà-
ãàþùåãî ïðèíöèïà îöåíêè äîëæåí áûòü âûáðàí ïðèíöèï
íå äîñòèæåíèÿ îïðåäåë¸ííûõ ïîêàçàòåëåé, à èõ ïðåâû-
øåíèÿ, íàïðèìåð ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàíåå äîñòèãíóòûìè
âåëè÷èíàìè. À íàèáîëåå îïòèìàëüíîé, ïî íàøåìó ìíå-

íèþ äîëæíà áûòü ñèñòåìà ìîòèâàöèè, îñíîâàííàÿ íà ýô-
ôåêòèâíîì ñî÷åòàíèè îöåíîê êàê êîìàíäíîé è èíäèâèäó-
àëüíîé ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëèò ðàçðåøèòü, îòìå÷åííûé âû-
øå íåäîñòàòîê.

Âñ¸ âûøåñêàçàííîå èìååò â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ âåñüìà àêòóàëüíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïåðñîíàëà îäèí èç êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Ïðè÷¸ì ïî ðàçíûì îöåíêàì íà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü å¸ ìíîãîêðàòíûé
ðîñò. Äëÿ ýòèõ öåëåé íóæíî íå ïðîñòî  âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íîå îáîðóäîâàíèå, à â ïåðâóþ î÷åðåäü, íîâàÿ ìîäåëü îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà âåä¸ò ê òîìó, ÷òî ñîâîêóïíûå ïîòåðè ñ ó÷¸òîì ÷èñ-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ âûëèâàþòñÿ â êî-
ëîññàëüíûå ñóììû, êîòîðûå òåì âûøå, ÷åì  ðàçìåð âû-
ïëà÷èâàåìîé çàðàáîòíîé ïëàòû â îðãàíèçàöèè.
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Х
àðàêòåðíîé ïðîáëåìîé ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê
èññëåäîâàíèþ àóòñîðñèíãà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí èç-
ó÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè çðå-

íèÿ çàêàç÷èêà. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóáëè-
êàöèé ïî ïðîáëåìàì îòáîðà àóòñîðñåðà [12, 22, 25], ïî
îöåíêå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ àóòñîðñå-
ðîì, è óïðàâëåíèþ èìè [2, 4, 11, 17, 18, 21, 26], ïî îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè àóòñîðñèíãà äëÿ çàêàç÷èêà [10, 15,
20], ïî àëãîðèòìàì âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà íà ïðåäïðè-
ÿòèè-çàêàç÷èêå [5], ïî îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ çà-
êàç÷èêà ñ àóòñîðñåðîì [3, 13, 14, 24] è ò. ä., ïðè ýòîì ñî-
îòâåòñòâóþùèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè àóòñîðñåðà îñòà-
þòñÿ ïðàêòè÷åñêè áåç âíèìàíèÿ (â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèé
ìîæíî íàçâàòü ðàáîòû [1, 19]). Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî
òàêîå ïîëîæåíèå äåë òèïè÷íî íå òîëüêî äëÿ Ðîññèè, è,
øèðå, ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà (ãäå àóòñîðñèíã ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íîâîé ôîðìîé ìåæôèðìåííîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà [16]), íî è äëÿ äðóãèõ ñòðàí, â êîòîðûõ îñ-
íîâíîå âíèìàíèå òàêæå óäåëÿåòñÿ, ïî ñóòè äåëà, çàùèòå
èíòåðåñîâ çàêàç÷èêà, òîãäà êàê ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåí-
íûå ïðîáëåìàì îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñîâ àóòñîðñåðà,
êðàéíå ìàëî÷èñëåííû [27].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëîæåíèå ñòàëî íåñêîëüêî èñ-
ïðàâëÿòüñÿ. Ïîÿâèëèñü ïóáëèêàöèè ïî àëãîðèòìó îòáîðà
àóòñîðñåðîì ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ è îöåíêå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèìè [9], ïî ïî-
òåíöèàëüíûì ñòðàòåãèÿì àóòñîðñåðà [7, 23] è ïî ìåõà-
íèçìó ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ àóòñîðñåðà è çàêàç÷èêà
ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû çà âûïîëíåíèå ïåðåäàííîãî íà
àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññà [6, 8]. Îäíàêî ðÿä âîïðîñîâ
ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè àóòñîðñåðà ïîêà îñòàåòñÿ
íåðåøåííûì. Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå ìû õîòåëè áû ðàñ-
ñìîòðåòü âîçìîæíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ îðãà-
íèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ àóòñîðñåðà ñ ïîòåíöèàëüíûì
çàêàç÷èêîì.

Ýòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, íà íàø âçãëÿä, íîñèò ñëåäó-

þùèé âèä:
1. Óñòàíîâëåíèå ïåðâè÷íûõ êîíòàêòîâ ñ çàêàç÷è-

êîì;
2. Ôîðìèðîâàíèå ó çàêàç÷èêà ïðåäñòàâëåíèÿ î ñå-

áå êàê î íàèáîëåå ïîäõîäÿùåì èñïîëíèòåëå;
3. Ïîäãîòîâêà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî äëÿ çà-

êàç÷èêà ïðåäëîæåíèÿ;
4. Îêîí÷àòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå ïàðàìåòðîâ êîíò-

ðàêòà;
5. Âûïîëíåíèå àóòñîðñåðîì âçÿòûõ íà ñåáÿ ïåðåä

çàêàç÷èêîì îáÿçàòåëüñòâ;
6. Îöåíêà êà÷åñòâà ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàêàç÷èêîì.
Îòìåòèì, ÷òî îò ñåðâèñíîãî ïðîâàéäåðà, êàêîâûì ÿâ-

ëÿåòñÿ àóòñîðñåð, òðåáóåòñÿ õîðîøåå çíàíèå ðûíêà çà-
êàç÷èêîâ. Åñëè íà ðûíêå áûòîâûõ óñëóã ñåðâèñíûé îïå-
ðàòîð ðàáîòàåò îáåçëè÷åííî, ïðîäâèãàÿ ñâîè óñëóãè ñðå-
äè âñåé öåëåâîé àóäèòîðèè, è îáñëóæèâàåò íåïðåðûâíûé
ïîòîê çàêàçîâ îò ðàçíûõ êëèåíòîâ, òî â ñôåðå b2b-îá-
ñëóæèâàíèÿ ñèòóàöèÿ èìååò ïðèíöèïèàëüíî èíîé õàðàê-
òåð. Ïðîâàéäåð ðàáîòàåò àäðåñíî, ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì
êðóïíûõ çàêàç÷èêîâ. Àíàëîãè÷íî, ïðîäâèãàåò ñâîè óñëóãè
îí òàêæå íå îáåçëè÷åííî ïóòåì ðåêëàìû (õîòÿ ýòîò èí-
ñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òîæå èñïîëüçó-
åòñÿ), à ïðè ïîìîùè ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåðñïåê-
òèâíûìè êëèåíòàìè. Íà ýòîì ðûíêå êëþ÷åâóþ ðîëü èãðà-
þò ëè÷íûå ïðîäàæè, ïðè÷åì â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ âûñòó-
ïàþò âûñîêîïîñòàâëåííûå ñîòðóäíèêè ñåðâèñíîãî ïðî-
âàéäåðà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êîíòðàêòû íà òåõíè÷åñ-
êîå îáñëóæèâàíèå èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ çàêàç-
÷èêà, à èõ ñóììû äîñòàòî÷íî âåëèêè, è ðåøåíèå îá èõ çà-
êëþ÷åíèè ïðèíèìàþòñÿ ïåðâûìè ëèöàìè ôèðìû-çàêàç-
÷èêà. Ñîîòâåòñòâåííî, âåñòè ïåðåãîâîðû î çàêëþ÷åíèè
òàêèõ êîíòðàêòîâ òàêæå äîëæíû ïåðâûå ëèöà ôèðìû-
îïåðàòîðà.

Â b2b-ìàðêåòèíãå ðå÷ü èäåò óæå íå ïðîñòî î âûáîðå
öåëåâîé àóäèòîðèè, íî î âûáîðå öåëåâûõ êëèåíòîâ. Íå
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ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ãíàòüñÿ çà âñåìè ïîòåíöèàëüíûìè çà-
êàç÷èêàìè, ýòî ïðèâåäåò òîëüêî ê èçëèøíåìó ðàñïûëå-
íèþ ðåñóðñîâ íà ïîäãîòîâêó ê òåíäåðàì [19]. Ïðîâàéäåð
äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïðîôèëü òåõ êëèåíòîâ,
íà îáúÿâëåííûõ êîòîðûìè òåíäåðàõ îí, ñêîðåå âñåãî, ñó-
ìååò ïîáåäèòü, è êîòîðûå ñïîñîáíû ãåíåðèðîâàòü çíà÷è-
òåëüíûé äåíåæíûé ïîòîê â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå
(ýòîò êðèòåðèé ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ, è îò÷àñòè çàìåùàòü-
ñÿ èìèäæåâîé çíà÷èìîñòüþ çàêàç÷èêà - ò. å. âàæíîñòüþ
çàêàç÷èêà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè îïåðàòîðà). Îñ-
òàëüíûå êëèåíòû äîëæíû îòñåêàòüñÿ.

Êðîìå òîãî, ïðîâàéäåð äîëæåí õîðîøî çíàòü ñâîèõ
êîíêóðåíòîâ è áûòü ñïîñîáíûì ôîðìèðîâàòü áîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûå äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî òðå-
áîâàíèå âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ ïðåäûäóùèìè: ïîäãîòîâêà
îïòèìàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ íåìûñëèìà êàê áåç çíàíèÿ
êîíêóðåíòîâ, òàê è áåç çíàíèÿ êëèåíòîâ.

Ïåðâîìó ýòàïó ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåíèå ïåðâè÷-
íûõ êîíòàêòîâ ìåæäó ïîòåíöèàëüíûì çàêàç÷èêîì è ïî-
òåíöèàëüíûì èñïîëíèòåëåì. Çàäà÷à ïðîâàéäåðà íà ýòîì
ýòàïå ñîñòîèò â âûÿâëåíèè çàïðîñîâ çàêàç÷èêà, îïðåäå-
ëåíèè æåëàåìîãî âèäà îáñëóæèâàíèÿ è öåíîâûõ ïðåäïî-
÷òåíèé. Ïðîâàéäåð äîëæåí ïðîèíôîðìèðîâàòü çàêàç÷èêà
î òåõíè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâàõ ïåðåäà÷è
îáñëóæèâàíèÿ âíåøíåìó îïåðàòîðó. Äëÿ ýòîãî, ðàçóìååò-
ñÿ, ïðîâàéäåð äîëæåí ñàì ÷åòêî çíàòü ýòè ïðåèìóùåñòâà
è óìåòü èõ ïðåäñòàâèòü íå òîëüêî â âåðáàëüíîé, íî è êî-
ëè÷åñòâåííîé ôîðìå. Öåëü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
ïðîâàéäåðà íà ýòîì ýòàïå çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè
ó çàêàç÷èêà ãîòîâíîñòè ïåðåäàòü òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-
âàíèå ñâîåãî îáîðóäîâàíèÿ âíåøíåìó ïðîâàéäåðó.

Ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ, êîãäà çàêàç÷èê, óæå ñî-
òðóäíè÷àþùèé ñ âíåøíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã òåõíè÷åñ-
êîãî ñåðâèñà, æåëàåò ñìåíèòü ïàðòíåðà. Â ýòîì ñëó÷àå
íåîáõîäèìî âûÿâèòü ïðè÷èíû íåäîâîëüñòâà çàêàç÷èêà,
óñòàíîâèòü, ìîãóò ëè îíè âîçíèêíóòü ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå
ñ äàííûì ïðîâàéäåðîì, è åñëè îòâåò áóäåò îòðèöàòåëü-
íûì - íà÷àòü ôîðìèðîâàòü ó çàêàç÷èêà ïðåäñòàâëåíèå î
ñåáå êàê î ïðåäïî÷òèòåëüíîì ïîäðÿä÷èêå.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîâàéäåð äîëæåí ñîçäàòü ó çàêàç-
÷èêà ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå êàê î ïðåäïî÷òèòåëüíîì îïå-
ðàòîðå ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî îáðàçà êàê êîìïå-
òåíòíîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëíèòåëÿ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò äëèòåëüíûõ êîíòàêòîâ ñ ðóêîâîäñòâîì çàêàç÷èêà
è óñòàíîâëåíèè ëè÷íûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ïðè ïîìîùè
ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàêàç÷èêîì (ïðîá-
íîå îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ, êîíñóëüòàöèè ïî ìåòî-
äàì åãî îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñîäåéñòâèå â âû-
áîðå ïðè ïîêóïêå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.). Ýòî ïðåä-
âàðèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê
íà êîììåð÷åñêîé, òàê è íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå. Îíî
èìååò èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøîå çíà÷åíèå, òàê êàê ïðèó÷à-
åò çàêàç÷èêà ê îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì äåÿòåëüíîñòè.
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî çàêàç÷èê ïðè
ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ îòáîðà ïîäðÿä÷èêîâ è ïðè ïîäãî-
òîâêå ïðèìåðíîãî êîíòðàêòà áóäåò âîëüíî èëè íåâîëüíî
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñïåöèôèêó äàííîãî ïðîâàéäåðà.

Óêàæåì, ÷òî ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ýòèõ äâóõ ýòàïîâ
ìîæåò áûòü îòêàç ïðîâàéäåðà îò äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè-

÷åñòâà ñ çàêàç÷èêîì. Òàêèì îáðàçîì, ýòè ýòàïû ñëóæàò
êàê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íûõ êîíòàêòîâ, òàê è äëÿ
îêîí÷àòåëüíîãî îòñåâà íåæåëàòåëüíûõ çàêàç÷èêîâ.

Íà òðåòüåì ýòàïå ïðîâàéäåð, óæå áóäó÷è õîðîøî çíà-
êîìûì ñ òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà è óñòàíîâèâ ñ åãî
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáî÷èå è ëè÷íûå êîíòàêòû, äîëæåí
ïîäãîòîâèòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå äëÿ íåãî ïðåäëî-
æåíèå. Ëåã÷å âñåãî ýòîãî äîáèòüñÿ, åñëè òåíäåð áóäåò
îáúÿâëåí "ïîä äàííîãî àóòñîðñåðà". Âî èçáåæàíèå äâó-
ñìûñëåííîñòè óòî÷íèì, ÷òî ðå÷ü íå èäåò î êîððóïöèîííîé
ñîñòàâëÿþùåé èëè èíûõ ôîðìàõ íåäîáðîñîâåñòíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è èñïîëíèòåëåì. Íàïðî-
òèâ, ïîâòîðèì, ÷òî â òîì ñëó÷àå, åñëè çàêàç÷èê óäîâëåò-
âîðåí îáùåíèåì ñ ïðîâàéäåðîì íà áîëåå ðàííèõ ýòàïàõ,
òî îí áóäåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà åãî ñïåöèôèêó. È èìåííî
ýòî ïðîâàéäåð äîëæåí îáåñïå÷èòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íà
îñíîâå óæå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè î ñóùíîñòè çàïðî-
ñîâ çàêàç÷èêà, ïðîâàéäåðó ñóùåñòâåííî ïðîùå àäàïòè-
ðîâàòü ñâîå ïðåäëîæåíèå ïîä åãî ñïåöèôèêó, ÷åì ïîòåí-
öèàëüíûì êîíêóðåíòàì.

Ïîäðÿä÷èêó æåëàòåëüíî õîðîøî çíàòü êðèòåðèè, íà
îñíîâå êîòîðûõ çàêàç÷èê áóäåò ïðèíèìàòü ðåøåíèå î
âûáîðå îïåðàòîðà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåøåíèå ïðè-
íèìàåòñÿ íà îñíîâå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåê-
òèâíîñòè çàêàç÷èêà, îäíàêî âõîäÿùèå â íåãî ÷àñòíûå
êðèòåðèè è ìåòîäèêà èõ ñâåðòêè ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàç-
ëè÷àòüñÿ [12, 22, 25]. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá ýòèõ
àñïåêòàõ âàæíî äëÿ ïîäãîòîâêè íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëü-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ïîäðÿä÷èêó íåîáõîäèìî îêîí÷à-
òåëüíî ñîãëàñîâàòü ïàðàìåòðû êîíòðàêòà, ÷òîáû çàùè-
òèòü ñâîè èíòåðåñû (â ÷àñòíîñòè, îò äîñðî÷íîãî ðàñòîð-
æåíèÿ).

Çàäà÷è ïÿòîãî ýòàïà ñîñòîÿò â ìàêñèìàëüíî äîáðîñî-
âåñòíîì èñïîëíåíèè ïîäðÿä÷èêîì âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâ è â ñâîåâðåìåííîì óñòðàíåíèè âñåõ ïðåòåíçèé
çàêàç÷èêà. Ïî ñóòè äåëà, ïîäðÿä÷èê äîëæåí îêîí÷àòåëüíî
çàêðåïèòü â ãëàçàõ çàêàç÷èêà ñâîé îáðàç êàê íàèáîëåå
ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ïàðòíåðà, è îáåñïå÷èòü ñåáå ïðîäëå-
íèå êîíòðàêòà.

Íà øåñòîì ýòàïå àóòñîðñåð äîëæåí îöåíèòü êà÷åñòâî
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äàííûì çàêàç÷èêîì. Ïî ñóòè äåëà, ýòîò
ýòàï ðàçáèâàåòñÿ íà ñòàäèè òåêóùåé è èòîãîâîé îöåíêè.
Ïðè òåêóùåé îöåíêå àóòñîðñåð ïðîâîäèò ðåãóëÿðíûé ìî-
íèòîðèíã äîáðîñîâåñòíîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàç÷èêîì
ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, äîáèâà-
åòñÿ îò çàêàç÷èêà óñòðàíåíèÿ äîïóùåííûõ íåäî÷åòîâ.
Ïîä íåäî÷åòàìè ìîãóò ïîíèìàòüñÿ êàê ñðûâû çàêàç÷è-
êîì ôèíàíñîâûõ óñëîâèé êîíòðàêòà, òàê è íåâûïîëíåíèå
èì òåõíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïðîâàéäåðà (ïîñêîëüêó
ýòî âëå÷åò çà ñîáîé íåâîçìîæíîñòü äëÿ ïðîâàéäåðà âû-
ïîëíèòü óæå ñâîè ñîáñòâåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä çà-
êàç÷èêîì). Åñëè çàêàç÷èê íå ìîæåò èëè íå ñ÷èòàåò íóæ-
íûì èñïðàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå íåäî÷åòû, öåëåñîîá-
ðàçíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ óñëîâèé
êîíòðàêòà èëè åãî ïðåêðàùåíèÿ.

Ôèíàëüíàÿ îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ïðè îêîí÷àíèè ñðî-
êà äåéñòâèÿ êîíòðàêòà. Íà åå îñíîâå àóòñîðñåð ïðèíèìà-
åò ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà
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ñ äàííûì çàêàç÷èêîì (â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîñëåäíèé ïðî-
äîëæàåò íóæäàòüñÿ â óñëóãàõ âíåøíåãî ïðîâàéäåðà äëÿ
âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñ-ïðîöåññà), à òàê-
æå âûÿâëÿåò ñîáñòâåííûå íåäîðàáîòêè ñ öåëüþ èõ ïîñëå-
äóþùåãî óñòðàíåíèÿ.

Âûïîëíåííûé íàìè àíàëèç íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî

ïîëó÷åíèå çàêàçà íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äëèòåëüíûé è òðóäîåìêèé
ïðîöåññ, òðåáóþùèé îò èñïîëíèòåëÿ âûñîêîãî ïðîôåññè-
îíàëèçìà è ãîòîâíîñòü èíâåñòèðîâàòü. Åñëè ýòè óñëîâèÿ
íå âûïîëíÿþòñÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðÿä÷è-
êà âðÿä ëè áóäåò óñïåøíîé.
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П
ðàêòèêà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â íàøåé
ñòðàíå ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ äî ñèõ ïîð ñó-
ùåñòâóþùåé íåîïðåäåëåííîñòüþ ïîíÿòèé "ìå-

ñòíîå" è "ìóíèöèïàëüíîå" õîçÿéñòâî.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ îïðåäåëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà è â âèäå ñîâîêóïíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, è â
âèäå õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, äåéñòâóþùèõ íà òåððè-
òîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè ïîäâëàñòíûõ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Èíîãäà â ýòî ïîíÿòèÿ âêëþ÷àþòñÿ õîçÿéñòâóþùèå ñóáú-
åêòû ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ
íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå êîëëåêòèâíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïðèäåðæèâàåòñÿ òîé òî÷êè çðå-
íèÿ, ÷òî íàèáîëåå ñèñòåìíîé ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà ìó-
íèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà, äàííàÿ Âåëèõîâûì Ë.À.(1). Ïîä
ìóíèöèïàëüíûì õîçÿéñòâîì îí ïîíèìàåò ñîâîêóïíîñòü
îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ õîçÿé-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðå-
íèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì â
ìóíèöèïàëüíîå õîçÿéñòâî èì âêëþ÷àþòñÿ è îðãàíû ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÎÌÑÓ).

È êàê ïðè òàêîì ðàçíîáîå â òîëêîâàíèè îñíîâîïîëà-
ãàþùèõ ïîíÿòèé ïðèêàæèòå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ìóíè-

öèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì?

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðè÷èíà âñåõ ýòèõ ðàñõîæ-
äåíèé êðîåòñÿ â íåîïðåäåëåííîñòè âîïðîñà î ñóùåñòâå
ïîíÿòèÿ "õîçÿéñòâî".

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò. ×àñòî
ìîæíî ÷èòàòü è ñëûøàòü, ÷òî õîçÿéñòâî ýòî ïðîöåññ, ïðî-
öåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå óìå-
ñòíî ñïðîñèòü: "×åì òîãäà îòëè÷àåòñÿ ïîíÿòèå "õîçÿé-
ñòâî" îò ïîíÿòèÿ "õîçÿéñòâîâàíèå"?. È ìîæíî ëè, íàïðè-
ìåð, õîçÿéñòâîâàòü, íå èìåÿ õîçÿéñòâà? Î÷åâèäíî, íåëü-
çÿ. À, íàîáîðîò, èìåÿ õîçÿéñòâî, ìîæíî è íå õîçÿéñòâî-
âàòü. Ýòî êîãäà õîçÿéñòâî áåç õîçÿèíà èëè ñ ïëîõèì õîçÿ-
èíîì, êîãäà îíî ðàçðóøàåòñÿ, òåðÿÿ è ñòîèìîñòü, è ïîòðå-
áèòåëüñêèå êà÷åñòâà.

Ñ÷èòàòü, ÷òî "ìóíèöèïàëüíîå õîçÿéñòâî - ýòî ñîâî-
êóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ íà
òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ õîçÿéñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðåíèå êîëëåê-
òèâíûõ (îáùåñòâåííûõ) ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íå ñîâñåì êîððåêòíûì. Òàê êàê âîçíèêàåò âî-
ïðîñ: "Ìîãóò ëè àâòîðû ïðèâåñòè ïðèìåð ïðåäïðèÿòèÿ,
íàõîäÿùåãîñÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è íå ó÷àñòâóþùåãî â òîé èëè èíîé ìåðå â óäîâëåòâî-
ðåíèè êîëëåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ?" Äóìàåì,
÷òî îòâåòèòü íà íåãî ïîëîæèòåëüíî ïðàêòè÷åñêè íåâîç-

ABOUT CORRELATION LOCAL
AND MUNICIPAL ECONOMY

V.  Silin

Annotation
The author analyzed maintenance of the actual conception of local and

municipal economy. He demonstrated, that these conceptions are incorrect.
More exact conceptions are formulated. They except every non-specification
of sence of these elements of municipal governance. There is the definition
of the local economy structure, including municipal economy.

Keywordds: Municipal governance, local economy, municipal economy.

Ñèëèí  Âàëåðèé  Ïåòðîâè÷
Ä.ý.í., ïðîôåññîð, Ìîñêîâñêèé

ãîñóäàðñòâåííûé ñòðîèòåëüíûé óíèâåðñèòåò,
êàô. "Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå

óïðàâëåíèå"
Àííîòàöèÿ
Ïðîàíàëèçèðîâàíî ñîäåðæàíèå äåéñòâóþùèõ ïîíÿòèé ìåñòíîãî è ìó-
íèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ïîêàçàíà èõ íåêîððåêòíîñòü. Ñôîðìóëèðî-
âàíû áîëåå òî÷íûå ïîíÿòèÿ, èñêëþ÷àþùèå ëþáóþ íåîïðåäåëåííîñòü
èõ òîëêîâàíèÿ. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà ìåñòíîãî õîçÿéñòâà, âêëþ÷àþ-
ùåãî è ìóíèöèïàëüíîå õîçÿéñòâî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå, ìåñòíîå õîçÿéñòâî, ìóíèöèïàëüíîå õî-
çÿéñòâî.

О СООТНОШЕНИИ
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ìîæíî. Ïîòîìó ÷òî ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäîñòàâëÿåò
íàñåëåíèþ ðàáî÷èå ìåñòà ëèáî íåïîñðåäñòâåííî ó ñåáÿ,
ëèáî ñïîñîáñòâóåò èõ óâåëè÷åíèþ â ñìåæíûõ ïðîèçâîä-
ñòâàõ ïðîäóêöèè è óñëóã. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î íàëîãàõ.
Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò îòîæäåñòâ-
ëåíèå ïîíÿòèé "ìåñòíîå" è "ìóíèöèïàëüíîå" õîçÿéñòâî.
×òî, åñòåñòâåííî, íå îäíî è òî æå.

Àíàëèç áîëüøîãî ÷èñëà ôîðìóëèðîâîê ðàçëè÷íûõ àâ-
òîðîâ ñóùåñòâà ðàññìàòðèâàåìûõ äâóõ ïîíÿòèé "õîçÿé-
ñòâî" ïîêàçàë, ÷òî âñå îíè (àâòîðû) èñõîäÿò èç ïîíèìàíèÿ
ìóíèöèïàëüíîãî è ìåñòíîãî õîçÿéñòâà, êàê ïðèçíàêîâ
(ýëåìåíòîâ) ïðîöåññà ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Íî
åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòè ïîíÿòèÿ â êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ
îáúåêòà ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, êàêîâûì ÿâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå, òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
÷åòêî îïðåäåëèòü è îäíîâðåìåííî ðàçãðàíè÷èòü ìóíèöè-
ïàëüíîå è ìåñòíîå õîçÿéñòâî.

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîä õîçÿéñòâîì ëþáîé òåð-
ðèòîðèàëüíîé åäèíèöû (è ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå íå
èñêëþ÷åíèå), òî åñòü ïîä "ìåñòíûì õîçÿéñòâîì", ñëåäóåò
ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü âñåõ îáúåêòîâ åñòåñòâåííîãî è
èñêóññòâåííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, íàõîäÿùèõñÿ íà òåððè-
òîðèè òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöû, èñïîëüçóåìûõ è/èëè
ïðèãîäíûõ ê èñïîëüçîâàíèþ â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè íåçàâèñèìî îò ôîðì ýòîé äåÿòåëüíîñòè è ñîáñòâåí-
íîñòè íà îáúåêòû.

Ðàñêðîåì ñîäåðæàíèå ýòèõ îáúåêòîâ:

◆ íàñåëåíèå òåððèòîðèè, ÿâëÿþùååñÿ ïîòðåáèòå-
ëåì òîâàðîâ è óñëóã, à åãî ðàáîòàþùàÿ ÷àñòü - åùå è èõ
ïðîèçâîäèòåëåì;

◆ íåäâèæèìîå è äâèæèìîå èìóùåñòâî, (âêëþ÷àÿ
åãî çàïàñû) âñåõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ëþáûõ îò-
ðàñëåé è ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, íàõîäÿùèõñÿ íà
äàííîé òåððèòîðèè;

◆ íåäâèæèìîå è äâèæèìîå èìóùåñòâî íàñåëåíèÿ
òåððèòîðèè;

◆ çåìëè è âîäîåìû äàííîé òåððèòîðèè íåçàâèñèìî
îò ôîðì èõ ñîáñòâåííîñòè;

◆ æèëèùíûé ôîíä è îáúåêòû ïðèäîìîâîé ñîöè-
àëüíîé èíôðàñòðóêòóðû íåçàâèñèìî îò ôîðì èõ ñîá-
ñòâåííîñòè.

È ïóñòü íèêîãî íå ñìóùàåò òîò ôàêò, ÷òî íàñåëåíèå
òîæå íàçâàíî îáúåêòîì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Äåéñòâèòåëüíî, ëþáîé èç íàñ âñþ æèçíü ïîäâåðãàåòñÿ
óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì îò ðîæäåíèÿ äî óõîäà â ìèð

èíîé (íàñ ó÷àò, íàñ ëå÷àò, íàì óêàçûâàþò , ÷òî äåëàòü íà
ðàáî÷åì ìåñòå è ò.ä. è ò.ï.). È ïîýòîìó, äàæå ñòàâ ÷àñòíûì
ñîáñòâåííèêîì, òî åñòü ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, ìû âñå
ðàâíî íå ïåðåñòàåì áûòü åãî îáúåêòîì.

Ðàññìîòðåííûå âûøå âèäû ðàñïîëîæåííûõ íà òåððè-

òîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îáúåêòîâ, ìîæíî

ðàçäåëèòü íà ñîñòàâëÿþùèå ïî ïðèçíàêó ôîðì èõ ñîá-

ñòâåííîñòè:

◆ îáúåêòû, ïðèíàäëåæàùèå âñåìó íàñåëåíèþ;

◆ îáúåêòû, ïðèíàäëåæàùèå ãîñóäàðñòâåííûì (ôå-
äåðàëüíûì è ðåãèîíàëüíûì) ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçà-
öèÿì;

◆ îáúåêòû, ïðèíàäëåæàùèå ÷àñòíûì ëèöàì, ïðåä-
ïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì.

Ñðàâíèì öåëè õîçÿéñòâîâàíèÿ êàæäîãî èç íàçâàííûõ
ñîáñòâåííèêîâ.

Öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ áîãàòñòâ, ïðèíàäëåæàùèõ âñå-
ìó íàñåëåíèþ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ,
åñòåñòâåííî, óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñ-
òåé ýòîãî íàñåëåíèÿ. Öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíîå èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå. Ïðè ýòîì îíè ÷àñ-
òè÷íî óäîâëåòâîðÿþò îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè íàñå-
ëåíèÿ, íàïðèìåð, îáåñïå÷èâàÿ åãî ðàáî÷èìè ìåñòàìè,
îïëà÷èâàÿ òðóä ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ò.ï. Íî, òåì íå ìåíåå,
íàöåëåííîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåá-
íîñòåé íàñåëåíèÿ äàííîé òåððèòîðèè íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâ-
íûì â èõ ðàáîòå.

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî òîëüêî îáúåêòû, íàõîäÿ-
ùèåñÿ â îáùåé ñîáñòâåííîñòè âñåãî íàñåëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èìåþò ïðàâî íàçûâàòüñÿ "ìóíè-
öèïàëüíûì õîçÿéñòâîì". Êîíêðåòíî - ýòî çåìëè è âîäî-
åìû, íàõîäÿùèåñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, à
òàêæå èìóùåñòâî ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé.

Èòàê, ìû îïðåäåëèëèñü ñ ïîíÿòèÿìè "ìåñòíîå õîçÿé-
ñòâî" è åãî ÷àñòè "ìóíèöèïàëüíîå õîçÿéñòâî". Êàêèå åùå
ýëåìåíòû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ìåñòíîãî õîçÿéñòâà? Äëÿ îò-
âåòà íà ýòîò âîïðîñ âíîâü îáðàòèìñÿ ê ñîñòàâó ñîáñòâåí-
íèêîâ èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èç íåãî âèäíî, ÷òî åùå îäíîé
÷àñòü ìåñòíîãî õîçÿéñòâà ÿâëÿåòñÿ õîçÿéñòâî ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Äëÿ ïîÿñíåíèÿ
ìîæíî âñïîìíèòü, ÷òî íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ äåéñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíà è ôåäå-
ðàëüíûõ âëàñòåé, â ÷àñòíîñòè, ðàáîòíèêè è ó÷ðåæäåíèÿ
ÌÂÄ è Ì×Ñ, ó êîòîðûõ ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñîáñòâåííîñòè
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è ñïåöèàëüíûå, è æèëûå îáúåêòû. Íà òåððèòîðèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîãóò íàõîäèòüñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñî
100% ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ, èìåþùèå ñâîè
õîçÿéñòâåííûå îáúåêòû.

Ñëåäóþùåé ñîñòàâëÿþùåé ìåñòíîãî õîçÿéñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ õîçÿéñòâî ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì äîìàøíåãî õî-
çÿéñòâà âñëåäñòâèå ïîÿâëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå êëàññà
ìåëêèõ è ñðåäíèõ ñîáñòâåííèêîâ âîçíèêëà íåîáõîäè-
ìîñòü ðàñøèðåíèÿ ñîñòàâà ìåñòíîãî õîçÿéñòâà çà ñ÷åò
äîïîëíåíèÿ ê íåé åùå îäíîé ñîñòàâëÿþùåé -- "äîìàø-
íåå õîçÿéñòâî". Ýòî ïîçâîëèò â áîëüøåé ñòåïåíè ó÷åñòü
îñîáåííîñòè õîçÿéñòâîâàíèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå ïðè
ðàçðàáîòêå ïëàíîâ è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàíèé.

Î ñóùíîñòè äîìàøíåãî õîçÿéñòâà, êàê ýêîíîìè÷åñ-
êîé êàòåãîðèè, è åãî ðîëè â ðàçâèòèè ìåñòíîãî õîçÿéñòâà
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ãîâîðèòñÿ â ðàáîòå (2 ). Â íåé
àâòîð ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåò íà ìíîãîãðàííîñòü îòíî-
øåíèé ñåìüè è îáùåñòâà.

Ñåìüÿ - ýòî òà ñðåäà, ãäå â îáùåíèè ñ áëèçêèìè
ëþäüìè ôîðìèðóåòñÿ íå àáñòðàêòíûé, à êîíêðåòíûé ÷å-
ëîâåê ñ âïîëíå îïðåäåëåííîé ñèñòåìîé öåííîñòåé è æèç-
íåííûõ óñòàíîâîê. Êàêèì áóäåò ÷åëîâåê, âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò òîãî, ÷åì ðàñïîëàãàåò ñåìüÿ, êàêîâû åå ôèíàíñî-
âîå ñîñòîÿíèå, òðàäèöèè, ñåìåéíàÿ êóëüòóðà è ò. ï.

Êðîìå òîãî, äîìàøíåå õîçÿéñòâî îêàçûâàåò âîçäåé-
ñòâèå è íà ðàçâèòèå ñôåðû ìàòåðèàëüíûõ óñëóã (êîììó-
íàëüíî-áûòîâûõ, òðàíñïîðòíûõ, îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
è ò, ä.). Îíè ñàìè â îãðîìíûõ ìàñøòàáàõ íàëàäèëè âíóò-
ðåííåå íåòîâàðíîå ïðîèçâîäñòâî ýòèõ ìàòåðèàëüíûõ óñ-
ëóã.

Ðàçâèòèå âíóòðèñåìåéíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðåäúÿâèëî
íåâèäàííûå çàïðîñû ê ðàçâèòèþ ìàòåðèàëüíûõ óñëóã
(äîðîãè, ñòàíöèè àâòîîáñëóæèâàíèÿ è çàïðàâêè, âîäî-
ñíàáæåíèå è êàíàëèçàöèÿ, ðàçëè÷íûé ðåìîíò è ò. ä.).

Âûñîêàÿ êóëüòóðà áûòà ïîâûñèëà ñòàíäàðòû êà÷åñòâà
è ñëîæíîñòü ìàòåðèàëüíûõ óñëóã. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
âûçâàëî ìàññîâûé ñïðîñ íà êóëüòóðíîãî è êâàëèôèöèðî-
âàííîãî ðàáîòíèêà ñôåðû óñëóã, ïîäíÿëî èçäåðæêè è öå-
íû ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ê ñîæàëåíèþ, â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå äîìîõîçÿé-
ñòâà íå ñòàëè åùå ðåàëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòîì
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñòîÿùèì "íà ðàâíûõ" ñ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿìè è ãîñóäàðñòâîì. Â ëó÷øåì ñëó÷àå èõ ðàññìàò-
ðèâàþò êàê ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Äîìîõîçÿéñòâà
âûãëÿäÿò ñêîðåå êàê îáúåêò âîçäåéñòâèÿ, à íå ïîëíî-
ïðàâíûé ñóáúåêò ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òåì íå ìåíåå, äàæå â òàêîé ñèòóàöèè íåëüçÿ íå âèäåòü
òîé îñîáîé ðîëè, êîòîðóþ â ïåðñïåêòèâå äîëæíû âûïîë-
íÿòü äîìîõîçÿéñòâà, ÿâëÿþùèåñÿ â íîðìàëüíîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêå ãëàâíûì ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòîì, Â
èòîãå ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë äîìîõîçÿéñòâ îïðåäå-
ëÿåò æèçíåñïîñîáíîñòü ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, èõ ñèëó èëè
ñëàáîñòü.

Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç: ìóíèöèïàëüíîå õîçÿéñòâî ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àñòüþ ìåñòíîãî õîçÿéñòâà. Ïîìèìî íåãî â ñîñòàâ
ïîñëåäíåãî âõîäÿò íàõîäÿùèåñÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ:

◆ õîçÿéñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ (ôåäåðàëüíûõ è ðå-
ãèîíàëüíûõ) ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé,

◆ õîçÿéñòâà ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé,
◆ äîìàøíåå õîçÿéñòâî æèòåëåé.
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П
îçíàíèå ëþáîãî îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåãî ÿâ-
ëåíèÿ ïðîèñõîäèò, êàê èçâåñòíî, â íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Âíà÷àëå èçó÷àåòñÿ òåîðèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ,

ñîäåðæàùàÿ çàêîíû, ïî êîòîðûì äàííîå ÿâëåíèå "æèâåò",
ïðèíöèïû, êîòîðûì îíî ñëåäóåò, è ôóíêöèè, êîòîðûå îíî
âûïîëíÿåò. Äàëåå èññëåäóåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ÿâëåíèÿ è,
íàêîíåö, êîíêðåòíûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ åãî ïàðàìåò-
ðîâ.

Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî, åñëè î ñîäåðæàíèè è ðîëè
òåîðèè è ìåòîäîâ â ïîçíàíèè ÿâëåíèé îñîáûõ ðàçíîãëà-
ñèé ñðåäè ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ íå íàáëþäàåòñÿ, òî ìå-
òîäîëîãèè â ýòîì îòíîøåíèè "íå ïîâåçëî". Äåéñòâèòåëü-
íî, äîñòàòî÷íî ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó ëþáîãî èç íèõ, ÷òî îíè
ïîíèìàþò ïîä òåðìèíîì "ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ", âû
ïîëó÷èòå, ãàðàíòèðóþ, ñîâåðøåííî ðàçíûå îòâåòû.

Òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå.
Ïðèâåäåì ëèøü íåêîòîðûå ïðèìåðû. Òàê, ó÷åíûå Ìîñ-
êîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî èíäóñòðèàëüíîãî óíèâåðñè-
òåòà [1] âêëþ÷àþò â ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ
ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: ïîäõîäû, ïàðàäèãìû, ïðîáëåìû,
êðèòåðèè, îðèåíòèðû, àëüòåðíàòèâû, ïðîöåäóðû âûáîðà
ñðåäñòâ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, èõ êîëëåãè èç Ñîâðåìåííîé ãóìàíè-
òàðíîé àêàäåìèè ñ÷èòàþò, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ
âêëþ÷àåò öåëè è çàäà÷è, çàêîíû è ïðèíöèïû, ôóíêöèè,
ñðåäñòâà è ìåòîäû, øêîëû óïðàâëåíèÿ. [2]

Â ñëîâàðå-ñïðàâî÷íèêå "Ñîöèàëèñòè÷åñêîå ïëàíèðî-

âàíèå" 1988 ã. [3] äàíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ìåòîäî-
ëîãèè ïëàíèðîâàíèÿ (áóäåì ïîìíèòü, ÷òî ïëàíèðîâàíèå -
îäíà èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ) : "Ìåòîäîëîãèÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ - ñèñòåìà òðåáîâàíèé ê ïîñòðîåíèþ ïëàíîâ. Îíà îï-
ðåäåëÿåò îñíîâíûå ïðèíöèïû ïëàíèðîâàíèÿ, ìåòîäû
ïëàíèðîâàíèÿ è ëîãèêó ïîñòðîåíèÿ ïëàíîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ
âðåìåííûõ ãîðèçîíòîâ, çâåíüåâ è óðîâíåé íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà".

Ïåðå÷åíü òàêèõ ïðèìåðîâ ìîæíî ëåãêî ïðîäîëæèòü ñ
òåìè æå ðåçóëüòàòàìè. Ïëîõî ýòî èëè õîðîøî? Äóìàåòñÿ,
÷òî íè ïëîõî, íè õîðîøî, à áîëåå íå äîïóñòèìî. Íåäîïóñ-
òèìî ïîòîìó, ÷òî ëþáàÿ íåòî÷íîñòü ëèáî íåäîãîâîðåí-
íîñòü â òåîðèè ïðèâîäèò ê ðàçíîáîÿì íà ïðàêòèêå, ê ïî-
òåðå âðåìåíè è ñðåäñòâ. Âîò è â íàøåì ñëó÷àå ìåòîäîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòèêà ýòîãî ïðîöåññà îïåðèðóåò ñèñ-
òåìîé ïîêàçàòåëåé è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, è óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû. À êàêîâû ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ýòèõ ïîêàçà-
òåëåé? Êîãäà, êàê è êòî èõ îïðåäåëÿåò? Îòâåò íà ýòè è
äðóãèå ïîäîáíûå âîïðîñû îäèí: îíè (ïîêàçàòåëè) èçâåñò-
íû, êàê ãîâîðèòñÿ, "ïî îïðåäåëåíèþ".

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îäèí èç âàæíåéøèõ âîïðîñîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ - ïðîöåññ âûáîðà è
îáîñíîâàíèÿ ñèñòåìû åãî ïîêàçàòåëåé - "âûïàë" èç âíè-
ìàíèÿ åãî ìåòîäîëîãèè.

Óìåñòíî íàïîìíèòü, ÷òî âî âðåìåíà ÑÑÑÐ ðàáîòà íàä
î÷åðåäíûì ïÿòèëåòíèì ïëàíîì, êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü
Ãîñïëàíîì ÑÑÑÐ, âñåìè ñîþçíûìè ìèíèñòåðñòâàìè è
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ãîñóäàðñòâåííûé ñòðîèòåëüíûé óíèâåðñèòåò,
êàô. "Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå

óïðàâëåíèå"
Àííîòàöèÿ
Àâòîð óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå åäèíñòâà âçãëÿäîâ ó÷åíûõ è ñïåöèàëè-
ñòîâ íà ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ è, â ÷àñòíîñòè, ìåòîäî-
ëîãèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ÷åòûðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ øà-
ãîâ: îïðåäåëåíèå ëîãèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèå öåëåé óï-
ðàâëåíèÿ, îáîñíîâàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è âûðàáîòêà ðåêîìåíäà-
öèè ïî ìåòîäàì îïðåäåëåíèÿ èõ çíà÷åíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìåòîäîëîãèÿ, óïðàâëåíèå, ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.
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âåäîìñòâàìè, à òàêæå Ñîâåòàìè ìèíèñòðîâ âñåõ ñîþçíûõ
ðåñïóáëèê, íà÷èíàëàñü èìåííî ñ êîððåêòèðîâêè ñèñòåìû
ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ïî ðåçóëüòàòàì õîçÿéñòâåííîé
ïðàêòèêè ïðåäûäóùèõ ëåò.

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå âûøå, à òàêæå ðóêîâîäñòâóÿñü
ëîãèêîé ïîçíàíèÿ, ìû ïîëàãàåì, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü ÷åòûðå ýëåìåíòà èëè ýòàïà: ëî-
ãèêó ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îï-
ðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ôîðìè-
ðîâàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, óï-
ðàâëÿþùåé ñèñòåìû è ýëåìåíòîâ âíåøíåé ñðåäû, ñ êîòî-
ðûìè êîíòàêòèðóåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå âûðà-
áîòêó ðåêîìåíäàöèé î ñïîñîáàõ è ìåòîäàõ îïðåäåëåíèÿ
âåëè÷èí óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýòèõ ýòàïîâ ïðèìåíèòåëüíî ê
ìóíèöèïàëüíîìó óïðàâëåíèþ.

1. Ëîãèêà ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êàê èçâåñòíî, ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿþùåå ðåøå-
íèå, íàïðàâëåííîå íà èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ äåë â ìóíè-
öèïàëüíîì îáðàçîâàíèè. À â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
íåîáõîäèìî ãîòîâèòü òàêîå ðåøåíèå? Ñ ÷åãî ñëåäóåò íà-
÷èíàòü è êàêèìè øàãàìè äâèãàòüñÿ?

Ëîãèêà ïîäñêàçûâàåò, ÷òî íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, ñ ïîçíàíèÿ åãî ñóùíîñòè, ñòðóêòóðû è ñîñòî-
ÿíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, ýòî î÷åâèäíî, ÷òî âñå îñíîâíûå ïà-
ðàìåòðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ. Òàê çàäà÷è, ðåøàåìûå ïðè óïðàâëåíèè ìà-
øèíîñòðîèòåëüíûì çàâîäîì èëè äðóãèì ïðîèçâîäñòâåí-
íûì ïðåäïðèÿòèåì â êîðíå îòëè÷àþòñÿ îò çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ ëþáûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì èëè áîëüíèöåé è ò.ä. è
ò.ï. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ìåòîäàõ ðåøåíèÿ çàäà÷, è îá
îñîáåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ äëÿ ðàçíûõ åãî
îáúåêòîâ.

È ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ òîæå áûâàþò ðàçíûìè
è ïî òåððèòîðèè, è ïî õîçÿéñòâåííîé ñïåöèàëèçàöèè, è ïî
äåìîãðàôè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì. Êðîìå òîãî, ñèñòåìó
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïî-ðàçíîìó ôîðìè-
ðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà-
÷åñòâå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ: âñå åãî õîçÿéñòâî, èëè òîëüêî îáúåêòû ìóíè-
öèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ëè õîçÿé-
ñòâî, ïðèíàäëåæàùåå æèòåëÿì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, áóäåì ñ÷èòàòü äîêàçàííîé íåîáõîäè-
ìîñòü íà÷èíàòü ïîäãîòîâêó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ
÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ïîçíàíèÿ åãî

ñóùåñòâà.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì äîëæíî ñòàòü îïðåäåëåíèå öåëè
óïðàâëåíèÿ, à òî÷íåå, êîìïëåêñà öåëåé. Ïðîöåññ îïðåäå-
ëåíèÿ öåëåé ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (îí íàçûâàåòñÿ
"öåëåïîëàãàíèå") íàñòîëüêî âàæåí è ñëîæåí, ÷òî åìó ïî-
ñâÿùåí îòäåëüíûé ïîäðàçäåë (ñì. íèæå).

Åùå îäíèì ïîäãîòîâèòåëüíûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå ñîñòîÿíèÿ îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì, òî åñòü
ðåñóðñîâ ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. È íà÷è-
íàòü ñëåäóåò ñ êàäðîâ, êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, "â ïåðèîä
ðåêîíñòðóêöèè ðåøàþò âñå". Äëÿ òåõ, êòî íå â êóðñå, ñîîá-
ùàþ, ÷òî ýòî îäíî èç øåñòè âàæíåéøèõ óñëîâèé îñó-
ùåñòâëåíèÿ ðåêîíñòðóêöèè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ÑÑÑÐ,
ñôîðìóëèðîâàííûõ È.Â.Ñòàëèíûì â 1929 ãîäó. Íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ ñîñòàâîì óïðàâëÿþùåé êîìàíäû, åå
îïûòîì è îáðàçîâàíèåì. Äàëåå íàñòóïàåò î÷åðåäü ìàòå-
ðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ (ÎÌÑÓ), îöåíêè íåîáõîäèìûõ è èìåþùèõñÿ ïîìåùå-
íèé è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ
âîçìîæíîñòè èõ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. È, íàêîíåö,
äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ñòðóêòóðà è ñîñòîÿíèå
èíôîðìàöèîííîé áàçû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ïî çàâåðøåíèþ íàçâàííûõ âûøå òðåõ ïîäãîòîâè-
òåëüíûõ ýòàïîâ íàñòóïàåò çàêëþ÷èòåëüíûé ÷åòâåðòûé
ýòàï, êîãäà ÎÌÑÓ, âîîðóæèâøèñü çíàíèåì î ìóíèöè-
ïàëüíîì îáðàçîâàíèè, èìåÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ è
ðàíæèðîâàííóþ ñèñòåìó öåëåé, îáëàäàÿ íåîáõîäèìûìè
ðåñóðñàìè, ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé è ðåøå-
íèþ çàäà÷ ïî âûðàáîòêå óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé.

2. Öåëåïîëàãàíèå.

Òåçèñ î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííàÿ öåëü íà 50%
îïðåäåëÿåò óñïåõ ëþáîãî äåëà, ñòàë îáùåïðèçíàííûì.
Äåéñòâèòåëüíî, åñëè öåëü ñôîðìóëèðîâàíà êîððåêòíî, òî
äàæå íå ëó÷øåå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ïîçâîëèò åå
äîñòè÷ü, õîòÿ è ñ èçáûòî÷íûìè çàòðàòàìè ðåñóðñîâ. È,
íàîáîðîò, â ñëó÷àå íåâåðíî îïðåäåëåííîé öåëè äàæå íà-
èëó÷øåå óïðàâëÿþùåå ðåøåíèå ïðèâåäåò ñîâñåì íå òó-
äà, êóäà õîòåëîñü. Äóìàåòñÿ, ñêàçàííîãî äîñòàòî÷íî, ÷òî-
áû áîëüøå íå óáåæäàòü ÷èòàòåëÿ â âàæíîñòè ïðîöåññà
öåëåïîëàãàíèÿ.

Êàêîâà æå îáùàÿ öåëü ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ?
Ïðè îòâåòå íà ýòîò íåïðîñòîé âîïðîñ ñëåäóåò íà÷àòü ñ
òîãî, ÷òî öåëè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ - ýòî ñîâåð-
øåííî íîâîå íà ñåãîäíÿ ïîíÿòèå, è ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü åãî áîëåå ïîäðîáíî. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,
÷òî ñèñòåìà ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ) ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ôóíêöèîíèðî-
âàëî ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé îðãàíèçì. Ïîýòîìó è îáùàÿ öåëü ìóíèöèïàëü-
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íîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíà áûòü îáùåé öåëüþ ñóùåñòâîâà-
íèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò óñòîé÷èâîå ìíåíèå î òîì, ÷òî öåëü ðàçâè-
òèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ - óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òåõ èëè èíûõ öåííîñòÿõ ìàòåðè-
àëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðû. Èíîãäà ãîâîðèòñÿ î ïîâûøå-
íèè êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, ÷òî, â îáùåì, îäíî è òîæå.
Âî-ïåðâûõ, ýòî âïîëíå ñïðàâåäëèâîå ìíåíèå íå ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê åäèíñòâåííàÿ öåëü ðàçâèòèÿ, òàê
êàê òàêèõ öåííîñòåé ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî, à, âî-âòî-
ðûõ, ïîòîìó ÷òî îäíà è òà æå ïîòðåáíîñòü ìîæåò áûòü
óäîâëåòâîðåíà ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ.

Èíîé âçãëÿä íà îáùóþ öåëü ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì "ïîä êîìïëåêñíûì ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ èçìåíåíèé
â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé (âêëþ÷àÿ äóõîâíóþ) è ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñôåð íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñ
íàèìåíüøèì óùåðáîì äëÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è íà-
èáîëüøèì óðîâíåì óäîâëåòâîðåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà." [8]

Èìåþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ [5] î áîëåå îáùåé öåëè â âèäå
ñîõðàíåíèÿ è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïîñåëåíèÿ êàê öåëîñòíîãî ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî îðãàíèçìà. Ñëåäîâàíèå ýòîé öåëè ïîçâîëèò
ñîõðàíèòü ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå è òåì ñàìûì
îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ êîëëåêòèâíûõ
ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé åãî íàñåëåíèÿ.

Ïðè àíàëèçå è ïîñòàíîâêå öåëåé ðàçâèòèÿ âàæíî ïî-
íèìàòü, ÷òî ïîñåëåíèå ïðèíàäëåæèò íå òîëüêî íûíåøíå-
ìó ïîêîëåíèþ, íî è äåòÿì è âíóêàì æèâóùèõ íûíå. Â ýòîé
ñâÿçè óñòàíîâêà òîëüêî íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ áåç ó÷åòà ñîöèàëüíûõ è èíûõ ïî-
ñëåäñòâèé äëÿ áóäóùåãî ìîæåò èìåòü îáðàòíûé ðåçóëüòàò
åùå ïðè æèçíè íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ.

Àíàëèç äðóãèõ ïðåäëîæåíèé î ñîäåðæàíèè îáùåé öå-
ëè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîêàçàë èõ ÷àñòíûé õà-
ðàêòåð, ÷òî èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè èãðàòü èìè çàÿâëåí-
íóþ ðîëü îáùåé öåëè.

Ãîâîðÿ î ñîäåðæàíèè îáùåé öåëè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ è åãî óïðàâëåíèÿ íåâîçìîæíî ïðîéòè ìèìî
ïîíÿòèÿ "ìèññèÿ" îðãàíèçàöèè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ è ëþáîãî äðóãîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Â íàóêå óïðàâëåíèÿ îòñóòñòâóþò îäíîçíà÷íûå "ðåöåï-

òû" îïðåäåëåíèÿ ìèññèè îðãàíèçàöèè, õîòÿ âûïîëíåíèå
îäíîãî, íàèáîëåå îáùåãî ïðàâèëà ñ÷èòàåòñÿ îáÿçàòåëü-
íûì. Îíî ñîñòîèò â òîì, ÷òî â êà÷åñòâå ìèññèè ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè íå äîëæíî ôîðìóëèðîâàòüñÿ ïîëó÷åíèå åþ
ïðèáûëè, õîòÿ, áåçóñëîâíî, èìåííî îíà ñîñòàâëÿåò íåîá-
õîäèìûé êîìïîíåíò åå öåëåé, çàäà÷ áèçíåñà êàê òàêîâî-
ãî.

Ìèññèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü ôîðìóëèðîâêó áîëåå îáùèõ
è øèðîêèõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé. Ïðèáûëü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé âíóòðåííþþ ïðîáëåìó îðãàíèçàöèè. ×àñ-
òî ìèññèþ îòîæäåñòâëÿþò ñ ãëàâíîé öåëüþ îðãàíèçàöèè.
Â äîêàçàòåëüñòâî ïðèâîäÿò õðåñòîìàòèéíûé â ýòîì îòíî-
øåíèè ïðèìåð ôîðìóëèðîâêè ìèññèè êîìïàíèè "Ôîðä".
Ñîõðàíÿÿ çà ïðèáûëüþ âåäóùóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè
æèçíåñïîñîáíîñòè êîìïàíèè, åå ïðåäñòàâèòåëè, òåì íå
ìåíåå, ñôîðìóëèðîâàëè ìèññèþ êàê "ïðåäîñòàâëåíèå
ëþäÿì äåøåâîãî òðàíñïîðòà". Íàïðàøèâàåòñÿ, îäíàêî,
âîïðîñ: "Ãäå çäåñü ãëàâíàÿ öåëü êîìïàíèè?"

Èçâåñòíî, ÷òî äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ëþáîãî ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè ðåãèîíà, äëÿ ëþáîãî õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà ãëàâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ åãî ïðîöâå-
òàíèå âî âñåõ åãî àñïåêòàõ: ýêîíîìè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì
è äàæå ïñèõîëîãè÷åñêîì. À âîò òî, ÷òî íàçâàë Ãåíðè Ôîðä
äëÿ ñâîåé êîìïàíèè --"ïðåäîñòàâëåíèå ëþäÿì äåøåâîãî
òðàíñïîðòà", ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóùåñòâó, "ðû÷àãîì", ïîäíèìà-
þùèì öåëûé ïëàñò ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè -
ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèè. Ìîæíî íàçâàòü åùå îäèí îáðàç-
"ãëàâíîå çâåíî", ïîòÿíóâ çà êîòîðîå ìîæíî áûñòðåå è
ýôôåêòèâíåå âûòÿíóòü âñþ öåïü ïðîáëåì. Òàê ÷òî, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, îïðåäåëèòü ìèññèþ ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ðåãèîíà è ëþáîãî äðóãîãî õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà îçíà÷àåò íàéòè îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ïðèëî-
æåíèÿ èìåþùèõñÿ è áóäóùèõ ðåñóðñîâ äëÿ ñêîðåéøåãî è
ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåñóðñû íåìèíóåìî "ðàçìàçûâà-
þòñÿ" ïî âñåì, êîíå÷íî, âàæíûì íàïðàâëåíèÿì ïî ïðèí-
öèïó "âñåì ñåñòðàì ïî ñåðüãàì" ñ õîðîøî èçâåñòíûì ðå-
çóëüòàòîì: âîçìîæíî êîãäà-íèáóäü ãëàâíàÿ öåëü áóäåò
äîñòèãíóòà çàâåäîìî áîëüøåé öåíîé. Ïîíÿòíî, ÷òî ìèñ-
ñèÿ íå ìîæåò è íå äîëæíà îñòàâàòüñÿ íåèçìåííîé â òå÷å-
íèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, òàê êàê èçìåíÿþòñÿ è âíåøíèå,
è âíóòðåííèå óñëîâèÿ æèçíè ìóíèöèïàëüíîãî ñîîáùå-
ñòâà.

Â ïîäòâåðæäåíèå íàøåãî ïîíèìàíèÿ ìèññèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îáðàòèìñÿ ê "Ìåòàôîðàì ðàçâè-
òèÿ" ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóùíîñòè
ïðåäñòàâëÿþò ìèññèè ðàçâèòèÿ ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ. Çà
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðåäëîæåí öåëûé ðÿä ïîäîáíûõ
äîêóìåíòîâ. Îäíàêî, ìíîãèå èç íèõ ëèøü äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà. Íàèáîëåå îáùèìè ÿâëÿþòñÿ ñåìü ìåòàôîð. Ïðè-
âåäåì íåêîòîðûå èç íèõ. [4] 
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Ìåòàôîðà  1.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå êàê óïðàâëåíèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.

Åå êëþ÷åâàÿ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðîëü áèçíå-
ñà â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ðîëüþ îð-
ãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðåãóëèðóþùèõ ñîöèàëü-
íûå îæèäàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè íàñåëå-
íèÿ è ýêîíîìèêè. Îäíàêî îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ìåñòíûå ïðàâè-
òåëüñòâà, äåéñòâóÿ â äóõå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìîãóò
îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ìåòàôîðà  2.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå êàê ñîõðàíåíèå ïðèðîäíîé è
ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Ýòîò ïîäõîä ÷àñòî íàçûâàþò ýêîëîãè÷åñêîé èëè "òåð-
ðèòîðèàëüíîé" ìåòàôîðîé. Ñóùåñòâåííîé õàðàêòåðèñòè-
êîé ýòîé ìåòàôîðû ÿâëÿåòñÿ  óâàæåíèå ïðàâà ìåñòíîãî
ñîîáùåñòâà íà ñâîþ ñðåäó îáèòàíèÿ, êîòîðàÿ  èìååò êàê
ñîöèàëüíûå, òàê è ïðèðîäíûå õàðàêòåðèñòèêè, äîïîëíÿþ-
ùèå äðóã äðóãà. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî óïðàâëåíèå ðàçâè-
òèåì íåëüçÿ îñóùåñòâëÿòü âíå çàâèñèìîñòè îò îïðåäå-
ëåííîãî êîíòåêñòà. Òàê, ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü îòäàåò
ïðèîðèòåò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äåöåíòðàëèçî-
âàííîìó äåìîêðàòè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ, ïðåäóñìàòðè-
âàþùåìó âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè â òåñíîé âçàèìî-
ñâÿçè ñ îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäîé.

Ìåòàôîðà  3.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå êàê âûñâîáîæäåíèå ÷åëîâå-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ãëàâíàÿ èäåÿ ìåòàôîðû - íåîáõîäè-
ìîñòü óñèëåíèÿ âíèìàíèÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ê
ìàêñèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà íàñåëåíèÿ
êàê âàæíåéøåãî óñëîâèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ìåòàôîðà ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ýêîíîìèêà - ýòî â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ëþäè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñû îáùåñòâåí-
íîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå çíà÷èìûìè. 

Ìåòàôîðà  4.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå êàê ïîèñê ñîöèàëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè. Ìíîãèå âûñòóïàþùèå çà ïðàâà æåíùèí, íà-
öèîíàëüíûõ è ðàñîâûõ ìåíüøèíñòâ, äðóãèõ ñîöèàëüíî
óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïðèçíàþò, ÷òî îáùåñòâåííûå
íàñòðîåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò öåíòðàëüíûé âîïðîñ â ïîëèòè-
êå ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ.

3. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Âûøå óæå ãîâîðèëîñü îá èñêëþ÷èòåëüíîé âàæíîñòè
îáîñíîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
Â ñâîèõ ñòàòüÿõ [6-7] àâòîð äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èññëå-
äîâàë ñòðóêòóðó òàêîé ñèñòåìû ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâ-
ëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè è ïîêàçàë íàñêîëüêî
ñëîæíà ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíîãî ïåðå÷íÿ ïî-
êàçàòåëåé â ñèëó ìíîãîãðàííîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è
ñëîæíîñòè âçàèìîñâÿçåé âñåõ åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé
ìåæäó ñîáîé è ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå, ÿâëÿþ-
ùååñÿ îáúåêòîì ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íå ñòîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé, ñêîëüêî ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèé êîìïëåêñ, ñèñòåìà õàðàêòåðèçóþùèõ
åãî ïîêàçàòåëåé çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå è åùå æäåò ñâîåãî
îáîñíîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì, ñîõðàíÿåòñÿ â ñèëå ñäåëàííûé íàìè ðàíåå
âûâîä î òîì, ÷òî ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îáúåêòà ïðåäñòàâ-
ëÿåò òàêóþ ñîâîêóïíîñòü åãî õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ â
íàèáîëüøåé ìåðå èíòåðåñóåò âñòóïàþùåãî ñ íèì âî âçà-
èìîäåéñòâèå ñóáúåêòà.

4. Ðåêîìåíäàöèè î ñïîñîáàõ
è ìåòîäàõ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èí

óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìîãóò è
äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ñïîñîáû
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ïðîöåññà ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Â èõ ÷èñëå ìåòîäû ñèñòåìíîãî àíàëèçà, íîð-
ìàòèâíûé è áàëàíñîâûé ìåòîä, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû è ðÿä äðóãèõ íå ìåíåå èçâåñòíûõ.

Â ñèëó òîãî, ÷òî ñèñòåìíûé àíàëèç ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
èññëåäîâàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëàáîñòðóêòóðèðîâàí-
íûõ ñèñòåì, ñîñòàâ ýëåìåíòîâ è âçàèìîñâÿçåé êîòîðûõ
óñòàíîâëåí òîëüêî ÷àñòè÷íî, äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, âîçíè-
êàþùèõ â ñèòóàöèÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ è ñîäåðæàùèõ íåôîðìàëèçóåìûå ýëåìåíòû, êî-
òîðûå íå ïåðåâîäÿòñÿ íà ÿçûê ìàòåìàòèêè, åìó ñàìîå
ìåñòî â ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè.

Íîðìàòèâû, êàê èçâåñòíî, äåëÿòñÿ ïî ñôåðàì èõ ïðè-
ìåíåíèÿ: â òåõíè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, æèëèùíîé ïðàâîâîé
ñôåðàõ. Íîðìàòèâíûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâà-
íèå íîðì è íîðìàòèâîâ â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé
âëàñòè. Òàê íà îñíîâå ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàåìûõ
íîðìàòèâîâ îïðåäåëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíûé ðàçìåð áàçî-
âûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñëóãàõ, ñòðóêòó-
ðà çàòðàò è îáúåìû ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåò-
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íûõ öåëåé ðàçâèòèÿ. Ê ïåðå÷íþ íàèáîëåå çíà÷èìûõ íîð-
ìàòèâîâ ñëåäóåò îòíåñòè ìèíèìàëüíûé óðîâåíü îïëàòû
òðóäà, ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ïåíñèè, ïðîæèòî÷íûé ìè-
íèìóì è ò.ï. Ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâîâ
îïðåäåëÿþòñÿ ðàçìåðû äîòàöèé è òðàíñôåðòîâ äëÿ ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ôîðìèðóþòñÿ ìåñòíûå áþä-
æåòû. Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî è íîðìàòèâíûé ìåòîä
äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü â ìåòîäè÷åñêîì àðñåíàëå ìóíè-
öèïàëüíûõ óïðàâëåíöåâ.

Áàëàíñîâûé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå è
èñïîëíåíèè áþäæåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ýòîãî ìåòîäà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îïòè-
ìàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó äîõîäíûìè è ðàñõîäíûìè
ñòàòüÿìè ìåñòíîãî áþäæåòà, îòðàñëÿìè òåððèòîðèàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Óñòàíîâëåíèå áàëàíñîâ â ïîòðåáëåíèè
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ äàåò âîçìîæíîñòü ñîáëþñòè
ïðîïîðöèè â ðàñïðåäåëåíèè îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè íà òåð-
ðèòîðèè.

Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè èìåþò
äîñòàòî÷íî óçêóþ ñôåðó èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè âî-
ïðîñîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ñèëó ñëàáîé ôîð-
ìàëèçóåìîñòè äàííîãî ïðîöåññà. Â õîäå âûïîëíåíèÿ óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê àíàëèòè-
÷åñêèå, òàê è ñòàòèñòè÷åñêèå ìîäåëè. Êàæäûé èç ýòèõ òè-
ïîâ èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Àíàëèòè÷å-
ñêèå ìîäåëè áîëåå ãðóáû, ó÷èòûâàþò ìåíüøåå ÷èñëî
ôàêòîðîâ, âñåãäà òðåáóþò êàêèõ-òî äîïóùåíèé è óïðî-
ùåíèé. Çàòî ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ïî íèì ëåã÷å îáîçðèìû,
îò÷åòëèâåå îòðàæàþò ïðèñóùèå ÿâëåíèþ îñíîâíûå çàêî-
íîìåðíîñòè. À ãëàâíîå, àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè áîëüøå
ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìîäåëè, ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëèòè÷åñ-
êèìè, áîëåå òî÷íû è ïîäðîáíû, íå òðåáóþò ñòîëü ãðóáûõ
äîïóùåíèé, ïîçâîëÿþò ó÷åñòü áîëüøîå (â òåîðèè - íåîã-
ðàíè÷åííî áîëüøîå) ÷èñëî ôàêòîðîâ. Íî è ó íèõ - ñâîè
íåäîñòàòêè: ãðîìîçäêîñòü, ïëîõàÿ îáîçðèìîñòü, áîëüøîé
ðàñõîä ìàøèííîãî âðåìåíè, à ãëàâíîå, êðàéíÿÿ òðóä-
íîñòü ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ
èñêàòü "íà îùóïü", ïóòåì äîãàäîê è ïðîá.

Çàâåðøàÿ ðàññóæäåíèÿ î ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ â
öåëîì è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ÷àñòíîñòè, íåîá-
õîäèìî ñêàçàòü, ÷òî àâòîð àïðèîðè ñîãëàñåí ñ âîçìîæíî-
ñòüþ ñóùåñòâîâàíèÿ è ïîÿâëåíèÿ èíûõ âçãëÿäîâ íà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé îáúåêò. Âàæíî, ÷òîáû èõ ñîäåðæàíèå áûëî
íå ìåíåå ëîãè÷íûì è êîíêðåòíûì.
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П
îñòàíîâêà ïðîáëåìû â îáùåì âèäå è åå ñâÿçü ñ
âàæíûìè íàó÷íûìè èëè ïðàêòè÷åñêèìè çàäà÷à-
ìè. Ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèåñÿ òåõíîëîãèè ïðî-

èçâîäñòâà è âåäåíèÿ áèçíåñà,  íåîáõîäèìîñòü áûñòðîé
àäàïòàöèè ê äèíàìè÷íîìó ðûíêó òðåáóþò îò ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò ðåøàòü ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû èõ ðàçâèòèÿ â
óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, âðåìåíè è ñ ó÷åòîì
âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Â ðàìêàõ ïðîåêòîâ ñîçäàþòñÿ
íîâûå âèäû ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäÿòñÿ òåõíè÷åñêèå è óï-
ðàâëåí÷åñêèå èííîâàöèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêà-
öèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå îð-
ãàíèçàöèé. Öåíòðàëüíîå ìåñòî â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè
çàíèìàåò ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
êàê ñàìîñòîÿòåëüíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿþ-
ùèì ñïåöèàëüíûå çàäà÷è â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîåê-
òà. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé òðàíñôîðìàöèè è íàöåëåííîñ-
òè ýêîíîìèêè Óêðàèíû íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ
ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà íàä ïðîåêòîì ñâÿçàíà ñ èííîâàöè-
îííûì ïîäõîäîì ê óïðàâëåíèþ êîìàíäîé ïðîåêòà.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé, íà êî-
òîðûå îïèðàåòñÿ àâòîð. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóð-
íûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî âîïðîñó óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî çíà÷èòåëüíîå âíèìà-
íèå. Â ÷àñòíîñòè, âîïðîñû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ïðî-

åêòàõ ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàáîòàõ îò-
å÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ - Â.Í. Ìèõååâà [6],
Ð.Ð. Ãóòíîâà. Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ îáúåê-
òîì èññëåäîâàíèé òàêèõ ó÷åíûõ, êàê: Ã.Á. Êëåéíåð, Ð.Ï.
Äîëæåíêî [3], Å.Í. Åëèñòðàòîâà [4] è äð.

Âûäåëåíèå íåðåøåííîé ïðîáëåìû, êîòîðûì ïîñâÿ-
ùàåòñÿ ñòàòüÿ; öåëü ñòàòüè. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìè-
ðîâàíèþ è âíåäðåíèþ â ïðàêòèêó ïðåäïðèÿòèé îáùèõ ìå-
òîäèê ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà, â òîì ÷èñëå è ïî ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, àêòóàëüíîé îñòàåòñÿ ïðîáëåìà
ðàçðàáîòêè èííîâàöèîííî îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ íà óðîâíå ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ îñ-
íîâûâàåòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè ïåðñîíàëà.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ðåêîìåí-
äàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì ïðîåêòà ñ èñïîëüçîâàíèåì èííîâàöèîííîãî
ïîäõîäà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñ ïîëíûì îáîñíîâàíèåì
ïîëó÷åííûõ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àåòñÿ îò ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè â äðóãèõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ñèñòåìàõ, ÷òî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè ïðî-
åêòíîé äåÿòåëüíîñòè: âûñîêàÿ àêòèâíîñòü âíåøíåé ñðå-
äû ïðîåêòà, âêëþ÷åíèå ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäëîæåí èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
â ïðîåêòíûõ êîìàíäàõ, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå èí-
íîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê â ïðîöåññàõ ïëàíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, íàáîðà, ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèå êîìàíäîé ïðîåêòà. Ïîäàíû ðå-
êîìåíäàöèè èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè ñîãëàñî-
âàííîñòè ðàáîòû ÷ëåíîâ êîìàíäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è îáîñíîâà-
íî èñïîëüçîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîåêòîâ
ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èííîâàöèè, èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè, ïðîöåññ óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì, ïðîåêòíàÿ êîìàíäà, ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîåêòîâ.
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ðàìêè ýòàïîâ åãî æèçíåííîãî öèêëà.
×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ïðîåêòà - ýòî ñîâîêóïíîñòü

ïðîôåññèîíàëüíûõ, äåëîâûõ, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîåêòà è ÷ëåíîâ êîìàíäû ïðîåêòà è èõ âîçìîæíî-
ñòåé (âëèÿíèÿ, "âåñà", ñâÿçåé è ò.ï.), êîòîðûå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîåêòà [5].

Ñîãëàñíî PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðî-
åêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû ïî îðãàíèçàöèè êîìàíäû
ïðîåêòà (ïåðñîíàëà ïðîåêòà) è óïðàâëåíèÿ åþ [1]. Êîìàí-
äà ïðîåêòà ñîñòîèò èç ëþäåé, êàæäîìó èç êîòîðûõ íàçíà-
÷åíà îïðåäåëåííàÿ ðîëü è îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíå-
íèå ïðîåêòà. Ïîñëå ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé è îòâåòñòâåí-
íîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû ïðîåêòà, îíè äîëæíû ïðè-
íèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè ïðîåêòà è ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

ïðîåêòîâ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùåå [1]:

1 Ïëàíèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ - îïðåäåëå-
íèå è äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ðîëåé, îòâåòñòâåííî-
ñòè è ïîäîò÷åòíîñòè, à òàêæå ñîçäàíèå ïëàíà óïðàâëåíèÿ
îáåñïå÷åíèåì ïðîåêòà ïåðñîíàëîì.

2 Íàáîð êîìàíäû ïðîåêòà - ïðèâëå÷åíèå ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

3 Ðàçâèòèå êîìàíäû ïðîåêòà - ïîâûøåíèå êâàëèôè-
êàöèè ÷ëåíîâ êîìàíäû ïðîåêòà è óêðåïëåíèå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó íèìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

4 Óïðàâëåíèå êîìàíäîé ïðîåêòà - êîíòðîëü íàä ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ÷ëåíîâ êîìàíäû ïðîåêòà, îáåñïå÷åíèå îá-
ðàòíîé ñâÿçè, ðåøåíèå ïðîáëåì è êîîðäèíàöèÿ èçìåíå-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîë-
íåíèÿ ïðîåêòà.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ÿâëÿÿñü îäíîé èç
âàæíåéøèõ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòà, íàïðÿìóþ
âîçäåéñòâóåò íà óñïåøíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà â
öåëîì. Ïîýòîìó ìíîãèå êðóïíûå è óñïåøíî ðàáîòàþùèå
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî âíåäðÿþò
íîâûå òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ïðîåêòíîé êîìàíäû, ïîíèìàÿ, ÷òî íåáîëüøîå îòñòàâàíèå
â ýòîé îáëàñòè ïðèâåäåò ê êðóïíûì ïîòåðÿì â áëèæàé-
øåì áóäóùåì [4].

Èííîâàöèîííî îðèåíòèðîâàííîå óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì â ïðîåêòíûõ êîìàíäàõ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîöåññ
îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñîòðóäíèêàìè, ïîñòîÿííî ãå-
íåðèðóþùèìè èííîâàöèè âî âñåõ àñïåêòàõ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, èõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñ ïîìîùüþ
ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, ïðîôåññèî-
íàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êîìàíäû ïðîåêòà íà
áëàãî ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ è ïðîåêòíîé êîìàíäû, à òàêæå
êîíòðîëÿ íàä ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ÷ëåíîâ êîìàíäû.
Íåêîòîðûå èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè, êîòîðûå öåëåñî-
îáðàçíî èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðîåêòîâ,  ïðèâåäåíû â òàáë.1.

Îñíîâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà èííîâàöèîí-

íûå ðàçðàáîòêè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ïðîöåññå ðàç-

âèòèÿ êîìàíäû ïðîåêòà [3]:

◆ "Îí-ëàéí-îáó÷åíèå" - âíóòðåííèé ïîðòàë íà
ïðåäïðèÿòèè, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ëþáîé ñîòðóäíèê ïðî-
åêòíîé êîìàíäû ñìîæåò â ðåæèìå îíëàéí îçíàêîìèòüñÿ ñ
ëåêöèÿìè ñïåöèàëèñòîâ â çàèíòåðåñîâàííîé îáëàñòè,
ó÷èòüñÿ ïî äèñòàíöèîííûì ïðîãðàììàì çàïàäíûõ áèç-
íåñ-øêîë, ó÷àñòâîâàòü â äèñòàíöèîííûõ äåëîâûõ èãðàõ.

◆ "Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò" - ýòî ïðîäóìàííàÿ
ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðîåêòíîé êîìàíäû, â ðàì-
êàõ êîòîðîé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèé èñïîëü-
çóþòñÿ âñå òðàäèöèîííûå ôîðìû áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.
Êðîìå íåïîñðåäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ÷èñëå
îñíîâíûõ çàäà÷ êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà - îáîáùå-
íèå îïûòà è çíàíèé, íàêîïëåííûõ ïðåäïðèÿòèåì;

◆ "Ñîöèàëüíàÿ êàðòà ñîòðóäíèêà" - ïðîãðàììà íå-
ìîíåòàðíîé ìîòèâàöèè  ñîòðóäíèêîâ, â ðàìêàõ êîòîðîé ó
êàæäîãî ñîòðóäíèêà ôîðìèðóåòñÿ âèðòóàëüíûé ñ÷¸ò â
ñîöèàëüíîì áþäæåòå ïðåäïðèÿòèÿ, íà íåãî âûäåëÿåòñÿ
îïðåäåë¸ííûé íîðìàòèâ ñðåäñòâ, âåëè÷èíà êîòîðîãî çà-
âèñèò îò êàòåãîðèè äîëæíîñòè ñîòðóäíèêà è åãî äîñòèæå-
íèé â îò÷¸òíûé ïåðèîä. Â òå÷åíèå ãîäà ñîòðóäíèê ìîæåò
âûáèðàòü íàèáîëåå àêòóàëüíûå äëÿ íåãî ëüãîòû ñ ó÷¸òîì
çàðàíåå óñòàíîâëåííîé äèôôåðåíöèàöèè èõ ñòîèìîñòè è
äð.

◆ "Âíóòðåííèé êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë ïðåäïðè-
ÿòèÿ" äëÿ ôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ (ðàçìåùå-
íèå îáðàùåíèé ê ñîòðóäíèêàì, ïîäà÷à ïîëåçíîé èíôîð-
ìàöèè - áàçû äàííûõ, òåëåôîííûå è àäðåñíûå êíèãè è
ò.ä.,  ïðîâåäåíèå îïðîñîâ è òåñòèðîâàíèé, ñîãëàñîâàíèå
âíóòðåííèõ ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ), òàê è íåôîðìàëüíîãî
- ôîðóìû, ÷àòû, áëîãè, ñîîáùåñòâà è ìíîãîå äðóãîå.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëè ïîíèìàëè, ÷òî öåëü
ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ - âíåäðåíèå íå èííîâàöèè, à èííîâà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ - ÷åðåç åãî îðãàíèçà-
öèþ, äîëæíîå ñòèìóëèðîâàíèå, èñïîëüçîâàíèå ïåðåäî-
âîãî îïûòà çàðóáåæíûõ êîìïàíèé â ýòîé îáëàñòè [3].

Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïðîåêòíîé êîìàíäû ïðåäóñìàò-
ðèâàåò èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê íå
òîëüêî â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, à è ïðè ñî-
âìåñòíîì ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïðè ñîãëàñîâàííîñòè ðàáî-
òû ÷ëåíîâ êîìàíäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

Â êîíòåêñòå âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîäõîäà ïðè
óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìà-
òåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü îïòèìàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ îïðåäå-
ëåííîìó êîëè÷åñòâó ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëåííîãî êîëè÷å-
ñòâà ïðîåêòîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìàêñèìèçèðîâàòü
ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â òå÷åíèå ïëàíîâîãî ïåðèîäà ïðî-
åêòíàÿ êîìàíäà, íàñ÷èòûâàþùàÿ k ñîòðóäíèêîâ, äîëæíà
âûïîëíèòü n ïðîåêòîâ. Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ïðî-
åêòîâ âûäåëåíî m ãðóïï çíàíèé (îòðàñëåé çíàíèé, íàâû-
êîâ è äð.), êîòîðûå íåîáõîäèìû ðàáîòíèêàì äëÿ èõ âûïîë-
íåíèÿ, ïðè÷åì âíóòðè êàæäîé j - é ãðóïïû âûäåëåíû pj
êîíêðåòíûõ çíàíèé. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êàæäîãî ïðîåêòà
çàäàþòñÿ êîýôôèöèåíòû  , óêàçûâàþùèå íà âàæíîñòü
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íàëè÷èÿ p-ãî çíàíèÿ  j- é ãðóïïû äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíå-
íèÿ i - ãî ïðîåêòà. Àíàëîãè÷íî ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ìî-
æåò îöåíèòü çíàíèÿ ïîä÷èíåííûõ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåí-
íîãî îïûòà èëè îïðåäåëåííîé ñòàòèñòèêè, òåñòîâ è ò.ä.,
äëÿ âñåõ èñïîëíèòåëåé ìîæåò îïðåäåëèòü îöåíêè, êîòî-
ðûå ïîêàçûâàþò óðîâåíü çíàíèÿ s - ãî èñïîëíèòåëÿ p - ãî
çíàíèÿ j - é ãðóïïû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé
äëÿ ëþáîãî êîëè÷åñòâà çàäà÷ è ëþäåé; åñëè k > n , òî òå
ïðîåêòû , êîòîðûå íóæäàþòñÿ â áîëüøåì êîëè÷åñòâå ëþ-
äåé, ìîæíî ïðîäóáëèðîâàòü íåñêîëüêî ðàç, è íàîáîðîò -
åñëè k < n , òî äëÿ âûäåëåíèÿ îäíîãî ðàáî÷åãî íà íå-
ñêîëüêî ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ïðîäóáëèðîâàòü åãî íå-
ñêîëüêî ðàç.

Ïîíÿòíî, ÷òî è ÷èñëåííîñòü êîëè÷åñòâà çíàíèé ìîæåò
áûòü ðàçíîé. Äàëåå äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ

êîëè÷åñòâî çíàíèé, êîòîðîå íå õâàòàåò èì äëÿ âûïîëíå-
íèÿ i - х ïðîåêòîâ   ïî ôîðìóëå:

(1)

(2)

Èòàê, åñëè ðóêîâîäèòåëü õî÷åò ðàñïðåäåëèòü çàäà÷è ,
ìèíèìèçèðîâàâ íåäîñòàòêà çíàíèé èñïîëíèòåëåé íà
ïðîåêòàõ , òî ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì :

(3)

ïðè óñëîâèè:
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Òàáëèöà  1.

Инновационные разработки при управлении персоналом в проектах

¹
ï/ï

Ïðîöåññû
óïðàâëåíèÿ

÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè
ïðîåêòîâ

Èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè

1 Планирование
человеческих ресурсов

◆ Учетные базы данных, которые позволяют значительно сократить временные

затраты на обработку данных (кадровое делопроизводство). 

◆ Освоение новых стандартов качества.

◆ Внедрение командной организации труда и новой схемы мотивации персонала. 

◆ Введение эффективной системы кадровой безопасности  и др.

2 Набор
команды проекта

◆ Социальные сети (например, vk.com, facebook.com), которые помогают в поиске

новых кандидатов на вакансии предприятия, содержат личную информацию сотрудника.

◆ Интернет-сайты: для поиска работы (rabota.ua, job.ukr.net), которые содержат

резюме, автовыборку резюме, информирование о просмотрах вакансий, отзывы, а также

профессиональные форумы, сайты, которые занимаются консалтинговой деятельностью и

содержат полезную информацию и др.

3 Развитие
команды проекта

◆ Он-лайн-обучение

◆ Корпоративный университет

◆ Социальная карта сотрудника 

◆ Внутренний корпоративный портал предприятия и др.

4 Управление командой
проекта

◆ Внедрение ERP-системы на базе продукта SAP (SAP R/3) - прикладной модуль

"Управление персоналом (HR)", полностью интегрированная система для планирования и

управления работой персонала. Ключевые элементы: администрирование персонала, расчет

зарплаты, планирование и профессиональный рост персонала, управление временными

данными, расчет командировочных расходов, льготы, набор новых сотрудников, планирование

и повышение квалификации персонала,  и т.д.

◆ Внедрение системы Oracle Human Resources Analyzer. В ее состав входят следующие

основные модули: кадры, зарплата, табельный учет.

Ðàçðàáîòàíà àâòîðàìè íà áàçå [2;3 ]
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(4)

ãäå xis = 1 îçíà÷àåò, ÷òî s - é ðàáî÷èé íàçíà÷åí íà i-é
ïðîåêò , xis = 0 - ÷òî s - ãî ðàáî÷åãî ñîîòâåòñòâåííî íå
íàçíà÷åí íà i-é ïðîåêò.

Äàííóþ ìîäåëü ìîæíî ðåøèòü, èñïîëüçóÿ ìåòîäû áó-
ëåâîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè âåíãåðñêèé ìå-
òîä, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðîñòûì è óäîáíûì äëÿ
ðåàëèçàöèè íà ÝÂÌ [5, c.145 -166].

Äëÿ óäîáñòâà èñïîëüçóþò øàáëîíû, ãäå óêàçûâàþòñÿ
óðîâíè çíàíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ èñïîëíåíèÿ i-ãî
ïðîåêòà è óðîíè çíàíèé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò s-ãî èñ-
ïîëíèòåëÿ. Íàïðèìåð, åñëè ðàññìîòðåòü ïðîåêòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü â ïîëèãðàôèè è ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîåêòíàÿ
êîìàíäà çàíèìàåòñÿ âûïóñêîì íîâîé ïîëèãðàôè÷åñêîé
ïðîäóêöèè, òî ìîæíî âûäåëèòü ãðóïïû çíàíèé: òåõíîëîãè-
÷åñêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, âèäû ïå÷àòè, ñèñòåìà ðà-
áî÷åãî ïîòîêà. Â ýòîì ñëó÷àå êîíêðåòíûìè çíàíèÿìè áó-
äåò âûñîêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, íåâûñîêèé óðîâåíü
ïðîèçâîäñòâà; îôñåòíàÿ ïå÷àòü, öèôðîâàÿ ïå÷àòü, òðà-
ôàðåòíàÿ ïå÷àòü; Prinect  Axis Control, Prinect Image Control,

Prinect Inpress Control (òàáë.2).
Èñïîëüçóÿ ïðåäëîæåííóþ ìåòîäèêó, ìîæíî âûÿâèòü

êàêîé èñïîëíèòåëü áóäåò âûïîëíÿòü (áóäåò îòâåòñòâåí-
íûì) êàêîé ïðîåêò.

Âûâîäû.
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè ïîëó-

÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:
1. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé òðàíñôîðìàöèè è íàöå-

ëåííîñòè ýêîíîìèêè Óêðàèíû íà èííîâàöèîííûé ïóòü
ðàçâèòèÿ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü èííîâàöèîííûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Èííîâàöèîííûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â ïðîåêòíûõ êîìàíäàõ ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê â
ïðîöåññàõ ïëàíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íàáîðà
êîìàíäû ïðîåêòà, ðàçâèòèÿ êîìàíäû ïðîåêòà è óïðàâëå-
íèå êîìàíäîé ïðîåêòà.

2. Óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ÿâëÿ-
åòñÿ ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìàíäû óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì, ÷ëåíû êîòîðîé äîëæíû îáëàäàòü íåîáõîäèìû-
ìè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è âûñòðàèâà-
íèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé êîìïåòåíöèÿìè. Îáîñíî-
âàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäå-
ëè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ðàñïðåäåëÿòü ïðîåêòû ìåæäó ó÷à-
ñòíèêàìè ïðîåêòíîé êîìàíäû è ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó äå-
ÿòåëüíîñòè òàêèõ êîìàíä. Äàííóþ ìîäåëü ìîæíî ðåøèòü,
èñïîëüçóÿ ìåòîäû áóëåâîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â ÷àñò-
íîñòè âåíãåðñêèé ìåòîä, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ïðîñòûì è óäîáíûì äëÿ ðåàëèçàöèè íà ÝÂÌ.

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ìîãóò áûòü
ñâÿçàíû ñ îöåíèâàíèåì ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ èí-
íîâàöèîííî îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèå ïåðñîíàëàì â
ïðàêòèêó îòå÷åñòâåííîé ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.42
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Òàáëèöà  2.

Уровень знаний, который необходим для исполнения i-го проекта (характеризирует s-го исполнителя)

Ãðóïïà 1
Технологический уровень

производства

Ãðóïïà 2

Виды печати

Ãðóïïà 3
Системы

рабочего потока
Ãðóïïà m

Знание 1

Высокий уровень пр-ва Офсетная печать Prinect  Axis Control

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

Знание 2

Невысокий уровень пр-ва Цифровая печать Prinect Image Control

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

Знание 3

Трафаретная печать Prinect Inpress Control

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

значение для i-го проекта 
(значение для s-го

исполнителя)

Знание pj=1 . . . . . . . . . . . .
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С
àìûì âàæíûì ïîêàçàòåëåì ôèíàíñîâûõ ðåçóëü-
òàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñëóæèò ïðèáûëü, ïîñêîëüêó îíà
äàåò îäíîçíà÷íóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

ôèðìû â óñëîâèÿõ ðûíêà è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ äðóãèõ ïîêàçàòåëåé (ñòîèìîñòè ôèðìû, ñòîèìîñòè åå
áðåíäà [7], óñòîé÷èâîñòè ôèðìû [1] è ò. ä.). Èìåííî ïî
ýòîé ïðè÷èíå èññëåäîâàòåëè âñåãäà óäåëÿëè çíà÷èòåëü-
íîå âíèìàíèå èçó÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû ïðèáû-
ëè è ïðîáëåìå âçàèìîñâÿçè ñåáåñòîèìîñòè è ïðèáûëè
[6].

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñîâûìè ðåçóëüòàòàìè ðåãèîíàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Àêòóàëüíîñòü òåìû îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì ôàêòîì,
÷òî â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèîííîé ýêîíîìèêè èòîãîâûì
ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòîì õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðè-
áûëü [3]. Ýòî êðèòåðèé îòðàæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà, êà÷åñòâåííîãî  óðîâíÿ ïðîèçâåäåííîé ïðîäóê-
öèè, îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò.ä..
Çíà÷åíèå ïðèáûëè îáóñëîâëåíî è òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, îíà çàâèñèò â îñíîâíîì îò êà÷åñòâà ðàáîòû, ñîçäàåò
ýêîíîìè÷åñêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâíûì èñòî÷íèêîì ïðîèçâîäñòâåííîãî è ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ [2]. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ âàæ-

íåéøèì èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
áþäæåòà, òàêèì îáðàçîì, â ðîñòå ïðèáûëè çàèíòåðåñîâà-
íû êàê ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ, òàê è ãîñóäàðñòâî [5].

Â öåëÿõ ïðèáëèæåíèÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêè ó÷åòà ê
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò
ìåäëåííî, íî íåóêëîííî ìåíÿëàñü ìåòîäèêà áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ áóõãàë-
òåðñêîé è íàëîãîâîé îò÷åòíîñòåé. Îäíàêî ïîñòàíîâëåíèÿ
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íàëîãîâîå çàêî-
íîäàòåëüñòâî è äàæå ïðèêàçû è óêàçàíèÿ Ìèíèñòåðñòâà
ôèíàíñîâ ÐÔ íå ñîäåðæàò êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé
áóõãàëòåðàì, êàê æå âåñòè ó÷åò ïî íîâûì ìåòîäèêàì. Ýòî
ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè [7], ïîñêîëüêó áóõãàë-
òåðñêèå æóðíàëû ïóáëèêóþò ðåêîìåíäàöèè ðàçíûõ àâòî-
ðîâ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, à
èíîãäà ñîäåðæàò äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå ïîäõî-
äû ê ýòîìó ðàçäåëó ó÷åòà. Êàê ïîñòóïàòü êîíêðåòíîìó
áóõãàëòåðó? Êîãî ñëóøàòü? Ïîýòîìó îäíîé èç öåëåé äàí-
íîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ýòèõ ðàçëè÷íûõ ïîä-
õîäîâ è ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü
ðàçðàáîòêè íîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èññëå-
äîâàíèþ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ,
òàê êàê ýòî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ôèíàíñîâîé
óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâè-

IMPROVEMENT OF FINANCIAL RESULTS
MANAGEMENT OF A SALES COMPANY
ON THE REGIONAL LEVEL
(BASED OF THE DATA FROM SAMARA REGION)

N.  Sovetkina
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Earning income is one of the main goals of the company. Firm inde-

pendently decide ho to use their income. Income is the most important indi-
cator of the financial and economical activity of the company. The present
paper contains the results of a research in the filed of improvement of
income management of a sales company on the regional level.
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæ-
íåéøèõ öåëåé äëÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ïðåäïðèÿòèÿ ñàìîñ-
òîÿòåëüíî ðåøàþò, êóäà è íà êàêèå öåëè íàïðàâëÿòü ïîëó÷åííóþ ïðè-
áûëü.  Ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è âûðà-
æàåòñÿ â ïðèðîñòå ñòîèìîñòè ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà è ïðåäïðèÿòèÿ. Â
ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ðàçðàáîòêè íàïðàâ-
ëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðå-
çóëüòàòàìè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.
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òèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè. Ýôôåêòèâíàÿ îöåíêà äàí-
íîãî ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ñòàáèëüíîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíîé çàäà÷åé áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ôèíàíñîâûõ
ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïîëíîé è äîñòîâåð-
íîé èíôîðìàöèè [10], êîòîðàÿ íåîáõîäèìà êàê äëÿ âíóò-
ðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ, òàê è äëÿ âíåøíåãî.

Îñíîâàÿ öåëü èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî
ïðåäñòàâëåíû â äàííîé ñòàòüå - ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðî-
öåññ óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíî-
ñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà ìàòåðèàëàõ ÎÎÎ
"ÀÑÊ"×èáüþÐåìÑòðîé".

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàññìîòðåíà ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ; âàëîâîé äîõîä, åãî ïîíÿòèå è ïîêàçàòåëè
èçìåðåíèÿ, ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ, åå çíà÷åíèå, ñóùíîñòü
è âèäû, ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

ÎÎÎ "ÀÑÊ"×èáüþÐåìÑòðîé" - ïðåäïðèÿòèå, ñïåöèà-
ëèçèðóþùååñÿ íà òîðãîâëå ìîþùèìè ñðåäñòâàìè äëÿ
ïèùåâîé è ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.

Àíàëèç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà è ðåçóëüòàòèâíîñòè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàë ñëåäóþùèå ïîëîæèòåëüíûå ìî-
ìåíòû â ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèÿ:

◆ â òå÷åíèå èçó÷àåìîãî ïåðèîäà (2010-2013 ãî-
äû) íàáëþäàåòñÿ ðîñò âñåõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñ-
òè äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;

◆ ê êîíöó 2013 ãîäà ïðîèñõîäèò óñêîðåíèå òîâà-
ðîîáîðà÷èâàåìîñòè íà 0,4 äíÿ;

◆ â òå÷åíèå 2010-2013 ãîäà ïðîèñõîäèò ñíèæå-
íèå óðîâíÿ èçäåðæåê îáðàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (â ñâÿçè ñ
ðîñòîì òîâàðîîáîðîòà áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè), ÷òî
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâå-
äåííûõ çàòðàò;

◆ íàáëþäàåòñÿ ðîñò âñåõ  ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè â
àíàëèçèðóåìîì ïðåäïðèÿòèè.

Àíàëèç ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ðåíòàáåëüíîñòè ïîêà-
çàë, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ áûëà â 2013 ãîäó.

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîêàçàë, ÷òî ôè-
íàíñîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íåóñòîé÷èâîå è ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ íåïëàòåæåñïîñîáíûì â êðàòêîñðî÷íîì
ïåðèîäå.

Àíàëèç âàëîâîãî äîõîäà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çàë, ÷òî â ðåçóëüòàòå íåèçìåííîé äîõîäîåìêîñòè è ðîñòà
òîâàðîîáîðîòà â 2010-2013 ãã. óâåëè÷èâàåòñÿ è àáñî-
ëþòíàÿ âåëè÷èíà âàëîâîãî äîõîäà.

Ôàêòîðíûé àíàëèç âàëîâîãî äîõîäà ïîêàçàë, ÷òî ðîñò
îáúåìà òîâàðîîáîðîòà ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èë ðîñò âà-
ëîâîãî äîõîäà. Ïðè ýòîì âëèÿíèå íà âàëîâîé äîõîä îêà-
çûâàë òîëüêî ðîñò îáúåìà òîâàðîîáîðîòà, ïîñêîëüêó äî-
õîäîåìêîñòü â 2010-2013 ãã. íå èçìåíà.

Îäíàêî èçâåñòíî, ÷òî íà ðàçëè÷íûå âèäû òîâàðíûõ
ãðóïï òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò ðàçíûå òîð-
ãîâûå íàäáàâêè. Íà áîëåå âîñòðåáîâàííûé òîâàð óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ìåíåå âûñîêèé óðîâåíü òîðãîâûõ íàäáàâîê,
íà ìåíåå ïðîäàâàåìûé òîâàð, íàîáîðîò, áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü.

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî îïåðå-
æàþùèé òåìï ðîñòà âàëîâîãî äîõîäà 2012  è 2013 ãîäó
îòíîñèòåëüíî ðîñòà èçäåðæåê îáðàùåíèÿ ïðèâåë ê óâå-
ëè÷åíèþ ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè. Çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò òîëüêî îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè
(ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ), ïðî÷èå  äîõîäû è ðàñõîäû âåñü
ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè îòñóòñòâîâàëè. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì ñóììà áàëàíñîâîé ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ âåñü
ïåðèîä áûëà íà óðîâíå ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè.

Ïðîâåäåííûé ôàêòîðíûé àíàëèç ïðèáûëè îò ðåàëè-
çàöèè ïîêàçàë, ÷òî â 2012 è 2013 ãîäó íà èçìåíåíèå
ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå îêàçû-
âàëè âñå ôàêòîðû çà èñêëþ÷åíèå  äîõîäîåìêîñòè, êîòî-
ðàÿ íå îêàçàëà íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ïðèáûëè â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â òå÷åíèå èçó÷àåìîãî ïåðèîäà îñòàâà-
ëàñü íåèçìåííîé.

Èñïîëüçóÿ äàííûå ïëàíîâîãî òîâàðîîáîðîòà, âàëîâî-
ãî äîõîäà è èçäåðæåê îáðàùåíèÿ  ìåòîäîì ïðÿìîãî ñ÷å-
òà ñîñòàâëåí ïëàí ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè íà 2014 ãîä.

Òàêæå ðàññ÷èòàíà ïëàíîâàÿ ñóììà ïðèáûëè îò ðåàëè-
çàöèè íà îñíîâå îïåðàöèîííîãî ðû÷àãà. Äàííûé ìåòîä
ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìèñòè÷íûì è ìî-
æåò çàâûøàòü ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàèáîëåå ðåàëèñòè÷íûì è ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàí-
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íûì ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ïðÿìîãî ñ÷åòà ïëàíèðîâàíèÿ ïðèáû-
ëè.

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ "ÀÑÊ"×èáüþÐåìÑòðîé" è
èçó÷åíèå ñîâðåìåííîé ýôôåêòèâíîé îòå÷åñòâåííîé
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè â óñ-
ëîâèÿõ äèíàìè÷íî òðàíñôîðìèðóþùåéñÿ ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè, ïîçâîëèë ñôîðìóëèðîâàòü ðÿä ðåêîìåíäàöèé
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñîâûìè ðåçóëüòàòàìè äàííîé îðãàíèçàöèè:

◆ ïðîäîëæàòü èçûñêèâàòü âîçìîæíîñòè ñíèæåíèÿ
ïîêóïíîé ñòîèìîñòè ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ; 

◆ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã öåíîâîé ïîëè-
òèêîé êîíêóðåíòîâ;

◆ ïîâûøåíèå â îáùåì îáúåìå ðåàëèçàöèè óäåëü-

íîãî âåñà òîâàðîâ ñ íèçêèì óðîâíåì èçäåðêåìêîñòè;

◆ äèâåðñèôèêàöèÿ àññîðòèìåíòà ïóòåì âêëþ÷åíèÿ
â àññîðòèìåíòíûé ïåðå÷åíü âçàèìîäîïîëíÿåìûõ è âçà-
èìîçàìåíÿåìûõ òîâàðîâ;

◆ îáîñíîâàííîå íîðìèðîâàíèå ÷èñëåííîñòè ðà-
áîòíèêîâ, òàêæå ïåðåñìîòð ôîíäà îïëàòû òðóäà, òàê êàê â
àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå ÔÎÒ íå èçìåíÿëñÿ;

◆ ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìàòåðèàëü-
íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, òåñíî óâÿçàííîé ñ îñ-
íîâíûìè ðåçóëüòàòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â êà÷åñòâå áàçîâîé ðåêîìåíäàöèè ïðåäëàãàåòñÿ ïðè-
ìåíÿòü äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ ìåòî-
äà ïðÿìîãî ñ÷åòà, òàê êàê îí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìèñ-
òè÷íûì è ðåàëüíûì â ðàñ÷åòàõ.
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ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Áàêàëüñêàÿ Å. Â., Äóâàíîâà Å. À. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óñòîé÷èâîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé // ÐÈÑÊ: Ðåñóðñû, èíôîðìàöèÿ,
ñíàáæåíèå, êîíêóðåíöèÿ. 2009. ¹ 3. Ñ. 33-37.
2. Áîáêîâà Å.Þ. Ïðèíöèï èçìåíåíèÿ â ôîðìèðîâàíèè ðåñóðñíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ // Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è
ïðàêòèêè. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà è ïðàâî". 2013.¹ 7-8. Ñ. 67-69
3. Áîáêîâà Å.Þ., ×åáûêèíà Ì.Â. Ðåñóðñíûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà â ôîðìèðîâàíèè êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ì.: Íàó÷íûå òåõíîëîãèè, 2013. 96 ñ.
4. Ãðèãîðüÿíö È.À. Ñîâðåìåííûå ìîäåëè è ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå // Èçâåñòèÿ Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ: òåîðèÿ, ñòðàòåãèè, èííîâàöèè. 2012. ¹ 3 (10). Ñ. 33-36
5. Æèðíîâà Ò.Â.  Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ìàòåðèàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ //  Âåñòíèê
Îðåíáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. 2007. ¹ 3. Ñ. 82-86.
6. Êèðüÿíîâ È. Â. Ñåáåñòîèìîñòü êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ â ìîäåëèðîâàíèè ôèíàíñîâ èëè âîçìîæíîñòü ñèíòåçà ñòðóêòóðû // Ýêîíîìèêà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2013. ¹ 9 (38). Ñ. 592-601.
7. Êîòëÿðîâ È. Ä. Îöåíêà ñòîèìîñòè áðåíäà è êëàññèôèêàöèÿ áðåíäîâ // Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã. 2011. ¹ 7. Ñ. 11-17.
8. ×åáûêèíà Ì.Â., Áîáêîâà Å.Þ. Cáàëàíñèðîâàííîñòü ðåñóðñíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â ôîðìèðîâàíèè êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ // Ýêîíîìèêà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2013. ¹ 5 (34). Ñ. 458-461.
9. ×åáûêèíà Ì.Â., Áîáêîâà Å.Þ. Ìàðêåòèíã â òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè (ó÷åáíèê) // Ìåæäóíàðîäíûé æóðíàë ýêñïåðèìåíòàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 2013. Ò. 2013. ¹
5. Ñ. 131-132
10. ×åáûêèíà Ì.Â., Áîáêîâà Å.Þ. Ñèñòåìà êðèòåðèåâ è ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì åãî
êàïèòàëèçàöèè //  Ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. 2012. Ò. 6. ¹ 4.3. Ñ. 399-405.
11. Øàòàëîâà Ò.Í., Æèðíîâà Ò.Â  Ïðîáëåìû ñòîèìîñòíîãî èçìåðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ //  Âåñòíèê Îðåíáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. 2006. ¹ 10. Ñ. 276.
12. Ìèíäëèí Þ.Á. Ñîñòàâëÿþùèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ýêîíîìèêå ðåãèîíà // Ìèêðîýêîíîìèêà. 2008 ¹7 Ñ. 90-96
13. Ìèíäëèí Þ.Á., Øåäüêî Þ.Í. Ïîòåíöèàë ðåãèîíà â ýêîíîìèêå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ // Âåñòíèê ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáëàñòíîãî
óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà" 2011 ¹3 Ñ. 67-72
14. Ìèíäëèí Þ.Á., Øåäüêî Þ.Í. Èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà // Îáðàçîâàíèå. Íàóêà. Íàó÷íûå êàäðû 2011 ¹4 Ñ. 156-161
15. Ìèíäëèí Þ.Á. Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè ñôåðû óñëóã // Òðåíäû è óïðàâëåíèå 2013 ¹1 Ñ. 111-114

© Í.Ñ. Ñîâåòêèíà, ( sovetkina_ns@rambler.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ââåäåíèå

Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ òðåáóåò ïîñòîÿííûõ ýâîëþöè-
îííûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííûé
áèçíåñ â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé ãëîáàëüíîé ðûíî÷íîé
êîíêóðåíöèè êàê íèêîãäà ðàíåå íóæäàåòñÿ â îòòî÷åííûõ
ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìàõ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé. "Óïðàâëÿòü - çíà÷èò âåñòè ïðåäïðèÿòèå ê öåëè" - Àí-
ðè Ôàéîëü.

Ïðîöåññó ïîñòàíîâêå è ðåàëèçàöèè öåëåé ïðåäøåñò-
âóåò ïðîöåññ èõ âûðàáîòêè. Àêñèîìà óïðàâëåíèÿ çâó÷èò
ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Íåëüçÿ ñäåëàòü ñèñòåìó óïðàâëÿå-
ìîé, åñëè îíà íå íàáëþäàåìà è íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïî-
ñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ". Äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé îò óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñëóæàò ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îäíèì èç ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ êëàññîâ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû èìèòà-
öèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñðåäñòâà èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìîãóò ñëó-
æèòü äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ èç-
ìåíåíèé íà áèçíåñ-ïðîöåññ èëè äëÿ ïðîâåðêè ïðîåêòà

íîâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà äî íà÷àëà åãî äîðîãîñòîÿùåé
ðåàëèçàöèè. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå âûïîë-
íÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, êîìïàíèè íå ïðèõîäèòñÿ
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü íà ñâîèõ ñîòðóäíèêàõ, ïàðòíåðàõ è
êëèåíòàõ äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé ðåøåíèÿ.

Ïîñëå âûáîðà ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ
åãî îöåíêè ñðåäñòâàìè èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
ìîæíî óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ öåëü è ïðèñòóïèòü ê
åå ðåàëèçàöèè.

Îäíàêî â áèçíåñå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî öåëåé, è âñå

îíè âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîçàâèñèìû. Íàïðèìåð:

◆ óâåëè÷åíèå ïðèáûëè;
◆ ñîêðàùåíèå âñåõ âèäîâ çàòðàò;
◆ ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ;
◆ ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà íóæäàõ ïîòðåáèòå-

ëÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü èçâåñòíîñòü íà ðûíêå â êà÷åñòâå ëó÷-
øåãî ïðîèçâîäèòåëÿ;

◆ äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè â ñâîåé îáëàñòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü â øòàò
ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ.

◆ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;
◆ ëèäåðñòâî â îñâîåíèè íîâîé òåõíèêè è òåõíîëî-

ãèè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ;

THE TARGET COMPANY'S
MANAGEMENT WITH THE USE
OF SIMULATION SYSTEMS

M.  Hivintsev

Annotation
The paper demonstrated the approach to the target company's manage-

ment using simulation systems. For this simulation tool, in addition to the
model was designed dashboard, which occurs via interaction with the
model. On the dashboard was implemented strategic map that allows to
assess the achievement of the objectives under the impact of various man-
agement decisions as a result of simulation for the selected time interval.
This allowed us to select the correct strategic initiatives and make the right
management decisions in the demo.

Keywordds: simulation, goal management, balanced scorecard, strate-
gy map.

Õèâèíöåâ  Ìàêñèì  Àíäðååâè÷
Àñïèðàíò,

Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà "Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè"

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðîäåìîíñòðèðîâàí ïîäõîä ê öåëåâîìó óïðàâëåíèþ êîìïà-
íèåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Äëÿ
ýòîãî â ñðåäñòâå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîìèìî ñàìîé ìî-
äåëè, áûëà ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü, ÷åðåç èíòåðôåéñ êîòîðîé
ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå ñ ìîäåëüþ. Íà ïðèáîðíîé ïàíåëè áûëà
ðåàëèçîâàíà Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà, ïîçâîëÿþùàÿ îöåíèâàòü äîñòèæå-
íèå öåëåé ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
ðåçóëüòàòå èìèòàöèè íà âûáðàííîì âðåìåííîì èíòåðâàëå. Ýòî ïîçâî-
ëèëî âûáðàòü âåðíûå ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû è ïðèíÿòü ïðàâèëü-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â äåìîíñòðàöèîííîì ïðèìåðå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñèñòåìà èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, öåëåâîå óïðàâëåíèå, ñèñòå-
ìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.

ЦЕЛЕВОЕ УПРАВЛЕНИЕ КОМПАНИЕЙ
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМ

ИМИТАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ
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Ïðè ìíîæåñòâå öåëåé îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå äî-
ñòèãàåòñÿ òîãäà, êîãäà ýòè öåëè ñáàëàíñèðîâàíû. Äëÿ èõ
ýôôåêòèâíîé áàëàíñèðîâêè ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåí-
íàÿ êîíöåïöèÿ - "Ñèñòåìà Ñáàëàíñèðîâàííûõ Ïîêàçàòå-
ëåé" (Balanced Scorecard, äàëåå BSC).

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñëóæèò ðàñøèðåíèå
âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â
ñòîðîíó ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî
öåëÿì ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè BSC. Äëÿ ýòîãî áûëè
ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1) Ðàçîáðàíà ìåòîäèêà, ëåæàùàÿ â îñíîâå ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì è â êîíöåïöèè BSC â ÷àñòíîñòè.

2) Ïðîèçâåäåí àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñò-
âóþùåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íà îñíîâå
ýòîãî ñïðîåêòèðîâàíà ìîäåëü â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ.

3) Â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ áûëà
ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ äàííûì ïðåäïðèÿòèåì ïî öåëÿì â ðàìêàõ êîí-
öåïöèè BSC. Äàííàÿ ïðèáîðíàÿ ïàíåëü áûëà èíòåãðèðî-
âàíà ñ èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ

4) Â çàêëþ÷åíèå áûëî ïðîèçâåäåíî äåìîíñòðàöè-
îííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî îöåíêå âîçäåé-
ñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëåâûå ïîêàçàòåëè
â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå.

Ðîëü êîíöåïöèè BSC
â Ñèñòåìå öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ

Öåëåâîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ìîæíî ïðåäñòà-

âèòü â âèäå ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî

ðåàëèçîâàòü:

◆ Ïðîâåðêà óæå âûïîëíåííûõ çàäà÷, îïðåäåëåíèå
áóäóùåãî ðåçóëüòàòà è äåòàëèçàöèÿ ïëàíà â âèäå çàäà÷
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ íàìå÷åííîãî;

◆ Ñîçäàíèå ìàòðèöû ðåçóëüòàòèâíîñòè, ñîäåðæà-
íèå êîòîðîé îòðàæàåò êàê êîëëåêòèâíûå, òàê è èíäèâèäó-
àëüíûå öåëè (ýòî íåîáõîäèìî êàê èíñòðóìåíò ðåàëèçàöèè
öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ âñåé êîìïàíèåé);

◆ Áàëàíñèðîâàíèå ñàìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ
ó÷åòîì èìåþùåãîñÿ "äåðåâà öåëåé";

◆ Èñïîëüçîâàíèå öåëåé â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ìåíåäæìåíòà;

◆ Ðåãóëÿðíîå ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû ïåðñîíà-
ëà â ñèñòåìå öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï îñóùåñòâëåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïîëîæåíèé
çàêëþ÷åí â êîíöåïöèè BSC. Ñèñòåìà Ñáàëàíñèðîâàííûõ
Ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷èâàåò öåëåíàïðàâëåííûé ìîíèòî-
ðèíã äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðî-
âàòü è óïðåæäàòü ïîÿâëåíèå ïðîáëåì, îðãàíè÷íî ñî÷åòà-
åò óðîâíè ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,
êîíòðîëèðóåò íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå è íå-
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè (KPI) ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðàáîòû âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì, êàæäîãî åãî ïîäðàçäåëåíèÿ è êàæäîãî ñîòðóäíèêà
îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèÿìè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-
ôåêòèâíîñòè (KPI), êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãè-
÷åñêèìè èíèöèàòèâàìè. Ïîêàçàòåëè ñ èõ öåëåâûìè è ãðà-
íè÷íûìè çíà÷åíèÿìè îïðåäåëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû ìàêñèìàëüíî îõâàòèòü âñå êðèòè÷åñêèå îáëàñòè, âëè-
ÿþùèå íà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè. Äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ
ãëàâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îð-
ãàíèçàöèåé èëè ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóåò-
ñÿ òàê íàçûâàåìàÿ Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.

Êëþ÷åâîé îñîáåííîñòüþ ïîäõîäà BSC ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ åãî ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîí-
íûìè ñèñòåìàìè äëÿ ðåàëèçàöèè ëó÷øèõ ïðàêòèê óïðàâ-
ëåíèÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå äàí-
íûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäñ÷åòà KPI, èç ñóùåñòâóþùèõ
ôèíàíñîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì.
Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïðè
ïîäõîäå BSC íåîáõîäèìà òàêæå èíòåãðàöèÿ ñ ñèñòåìîé
ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ ïåð-
ñïåêòèâó.

Êîíöåïöèþ BSC ìîæíî ðåàëèçîâàòü êàê â ñïåöèàëü-
íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ (íàïðèìåð, Oros Scorecard,
Hyperion Performance Scorecard, Oracle Scorecard è äðó-
ãèõ), òàê è â Microsoft Excel. Îäíàêî ðåàëèçîâàâ ïîäõîä
BSC â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, è èíòåã-
ðèðîâàâ èõ ñ ó÷åòíûìè ñèñòåìàìè îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ (ERP, CRM è ïð.), ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü óâÿçàòü
îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò ñ êðàòêîñðî÷íûì è äîëãî-
ñðî÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëåíèåì. Òàêèì îáðàçîì,
ìîæíî áóäåò ñìîäåëèðîâàòü, êàê èçìåíÿòñÿ òå èëè èíûå
KPI ïðè ïðèíÿòèè òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ â ðàìêàõ ñòðà-
òåãè÷åñêîé èíèöèàòèâû íà ëþáîì âðåìåííîì ãîðèçîíòå.

Ðàçðàáîòêà èìèòàöèîííîé ìîäåëè
ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè è ïðèáîðíîé
ïàíåëè ñ ýëåìåíòàìè êîíöåïöèè BSC

Öåëü èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñîñòîèò â âîñ-
ïðîèçâåäåíèè ïîâåäåíèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû íà îñíî-
âå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé ìåæäó åå ýëåìåí-
òàìè. Ïîýòîìó ïåðåä ïðîåêòèðîâàíèåì èìèòàöèîííîé
ìîäåëè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû áèçíåñ-ïðîöåññû äåé-
ñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâîì
êàáåëüíî-ïðîâîäíèêîâîé ïðîäóêöèè. Â ðåçóëüòàòå áûëè
îïèñàíû âñå îáúåêòû ïðîèçâîäñòâà è ïîñòðîåíà ìàòåìà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå â âûáðàííîé ñèñòåìå èìèòàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Powersim íà îñíîâå ïðîâåäåííî-
ãî àíàëèçà áûëà ñïðîåêòèðîâàíà èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñèñòåì èìèòàöèîííîãî ìîäå-
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ëèðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî Powersim âûäåëÿåòñÿ ñðåäè îñ-
òàëüíûõ ïàêåòîâ ñïîñîáíîñòüþ îáðàáàòûâàòü ìàññèâû è
ïîääåðæèâàòü êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó, à òàêæå òåì, ÷òî ñî-
äåðæèò áèáëèîòåêó ñ áîëüøèì ÷èñëîì âñòðîåííûõ ôóíê-
öèé.

Ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ Powersim ïîçâîëÿåò ñòðîèòü
äèàãðàììû â òåðìèíàõ, ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå îòëè÷àþ-
ùèõñÿ îò ïðåäëîæåííûõ îñíîâàòåëåì ñèñòåìíî-äèíàìè-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê èìèòàöèîííîìó ìîäåëèðîâàíèþ Äæå-
åì Ôîððåñòåðîì.

Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü äîëæíà îêàçûâàòü ïîääåðæêó
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, îòðàæàÿ èõ ðåçóëüòàò
âî âðåìåíè. Äëÿ ýòîãî â íåé áûë âûáðàí âðåìåííîé øàã è
âðåìåííîé ãîðèçîíò. Ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ ýòèõ âåëè-
÷èí ìîæíî ïåðåõîäèòü îò êðàòêîñðî÷íîãî (îïåðàòèâíîãî)
äî äîëãîñðî÷íîãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî) ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìîäåëü áûëà ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèÿìè â îêðóæàþùåé
ñðåäå ïóòåì èìïîðòà â íåå âíåøíèõ äàííûõ. Ìîäåëü áû-
ëà äåêîìïîçèðîâàòü íà ïîäìîäåëè ñî ñâîèìè "âõîäàìè" è
"âûõîäàìè", â êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ îáîñîáëåííàÿ ãðóïïà

ðàñ÷åòîâ. Ïðè ýòîì áûëî ïðåäóñìîòðåíî, ÷òîáû çíà÷åíèÿ
ïåðåìåííûõ íèæíåãî óðîâíÿ ìîãëè èñïîëüçîâàòüñÿ íà
âåðõíåì óðîâíå. Ìîäåëü ìîæåò ñòàáèëüíî ðàáîòàòü íà
ëþáîì ñîâðåìåííîì êîìïüþòåðå, íà êîòîðîì óñòàíîâëåí
ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Powersim Studio 2005.

Âåðõíå-óðîâíåâàÿ ñõåìà ìîäåëè ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ.1.:

Ìîäåëü ñîñòîèò èç áëîêîâ è ïîäìîäåëåé. Â áëîêå "Öå-
íîîáðàçîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà" ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïîäõîäà îïðåäåëåíèÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî
öåíå ìîäåëèðóþòñÿ çíà÷åíèÿ ñïðîñà íà âñå âèäû ïðîäóê-
öèè.

Â áëîêå "Èìïîðò âíåøíèõ äàííûõ è íàñòðîéêà ìîäå-
ëè" îáúåäèíåíû âñå ýêçîãåííûå ïåðåìåííûå (ïîëó÷àþ-
ùèå çíà÷åíèÿ èçâíå). Îíè èñïîëüçóþòñÿ â äàëüíåéøåì
äëÿ ïîäñòðîéêè ìîäåëè ïîä êîíêðåòíîå ïðåäïðèÿòèå è
ïîä êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ.

Â áëîêå ñ ïîäìîäåëüþ "Ïðîèçâîäñòâî" ñîäåðæàòñÿ
âñå êàëüêóëÿöèè â ðàçðåçå ïðîèçâîäñòâà. Îòäåëüíîãî
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âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò àëãîðèòì ðàñ÷åòà íåîáõîäèìîãî
êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäñòâà ïîëóôàáðèêàòîâ ïî çàäàííîìó
íåîáõîäèìîìó êîëè÷åñòâó ïðîèçâîäñòâà êîíå÷íîé ïðî-
äóêöèè. Äëÿ ýòîé öåëè ñëóæèò âñòðîåííûé â ôóíêöèþ â
Powersim àëãîðèòì íà ÿçûêå Visual Basic:

VBFUNCTION(prods;prods|"aux"=
='Вспомогательная 1'|
"for i=0 to ubound(aux)"

"for j=0 to ubound(aux)"
"result(i,j)=aux(i,j)"

"next" "next"
"for k=0 to ubound(aux)"

"for i=0 to ubound(aux)"
"for j=0 to ubound(aux)"

"if aux(i,j)<>0 then"
"for g=0 to

ubound(aux)"
"if j<>g then"

"result(i,g)=result(i,j)*result(j,g)"
"end if" "next" "end if" "next" "next" "next"

Áëàãîäàðÿ äàííîìó àëãîðèòìó è ñïåöèàëüíûì ìî-
äåëüíûì ñâÿçÿì âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè (îáî-
ðóäîâàíèå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû) â ðàçðåçå öåõîâ ïî-

ëó÷àò çàãðóçêó, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïëàíó ïðîèçâîäñòâà
ãîòîâîé ïðîäóêöèè è ïîëóôàáðèêàòîâ. Äàëåå ïî ôîðìó-
ëàì ðåàëèçóåòñÿ ðàñ÷åò íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà çàêóï-
êè ìàòåðèàëîâ (ñûðüÿ).

Â ìîäåëè òàêæå èìåþòñÿ áëîêè, ìîäåëèðóþùèå ïðî-
öåññû "Ñêëàäèðîâàíèå ïðîäóêöèè è ïîëóôàáðèêàòîâ" è
"Çàêóïêà è õðàíåíèå ñûðüÿ".

Áëîê ñ ïîäìîäåëüþ "Ôèíàíñû" ñëóæèò àãðåãàòîì äëÿ
ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè è âûçîâà ïîäìîäåëè "Ôèíàí-
ñû", â êîòîðîé ðàññ÷èòûâàþòñÿ âñå ïðîèçâîäíûå ôèíàí-
ñîâûå ïîêàçàòåëè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ ïðåäïðè-
ÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ðàçðàáîòàííóþ ïðèáîðíóþ
ïàíåëü (ðèñ.  4). Äëÿ ýòîãî â ïðèáîðíîé ïàíåëè áûë ðåàëè-
çîâàí èíòåðôåéñ, ÷åðåç êîòîðûé èçìåíåíèå âàðüèðóå-
ìûõ ïàðàìåòðîâ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ çíà÷åíèé öåëå-
âûõ ïîêàçàòåëåé. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé: çàêóïîê è ïðîèçâîäñòâà,
ëîãèñòèêè è äèñòðèáóöèè, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ìàð-
êåòèíãà è öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðîäóêòîâîãî àññîðòèìåíòà;
à òàêæå èíâåñòèöèîííûå ðåøåíèÿ. Îäíèìè èç ýëåìåíòîâ
ïðèáîðíîé ïàíåëè ÿâëÿþòñÿ Êàðòà öåëåé è Ñòðàòåãè÷åñ-
êàÿ êàðòà (ðèñ.  2). Ïðè ýòîì KPIs â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå
ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè â ìîäåëè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 49

Рисунок 2. Стратегическая карта
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Äåìîíñòðàöèîííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî
îöåíêå âîçäåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëå-
âûå ïîêàçàòåëè â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå

Èñõîäíàÿ ñèìóëÿöèÿ â èìèòàöèîííîé ìîäåëè ïîêàçà-
ëà, ÷òî áåç íîâûõ êà÷åñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
çà ñëåäóþùèé ãîä îòñòàâàíèå îò ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáû-
ëè ñîñòàâèò îêîëî 15 ìëí. ðóáëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåóäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì. Äàëåå îïèñàí êåéñ ïî
óëó÷øåíèþ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëîæè-

òåëüíûõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ Ñòðàòå-
ãè÷åñêîé êàðòîé. Ââåäåì öåëåâûå çíà÷åíèÿ KPI è íàìå-
òèì ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû ïî äîñòèæåíèþ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé, êîòîðûå ïðèíåñóò ýêîíîìè÷åñêèé ýô-
ôåêò íå òîëüêî â òåêóùåì ïåðèîäå, íî è â ïîñëåäóþùèõ.
Äëÿ ýòîãî íà÷íåì ñ ïåðâîãî ìåñÿöà óïðàâëåíèÿ, óñòàíî-
âèâ âðåìÿ ìîäåëè íà îòïðàâíóþ òî÷êó.

Ñìîäåëèðóåì ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ KPI (òàáë.  1).

Òàáëèöà  1.                    Цель - KPI - стратегическая инициатива

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü KPI Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíèöèàòèâà

Совершенствование процессов
закупки сырья

Отношение суммарной стоимости сырья
к выручке

Закупить медные катоды по выгодной
стоимости по фьючерсным контрактам

на 3 месяца вперед

Повышение производительности
персонала Фонд оплаты труда рабочих

Сократить штат механиков, но ввести
6-дневную рабочую неделю, доплачивая

за 6 рабочий день на 50% больше.

Повышение рентабельности продаж Рентабельность продаж

Достигнуть повышения рентабельности
путем долгосрочной оптимизации

продуктового ассортимента;
пересмотреть ценовую политику.

Рисунок 3a.   Результат после принятия решений в рамках стратегических инициатив
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Â ðåçóëüòàòå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü öåëè íà ãîäîâîì ãî-
ðèçîíòå "Âûïîëíåíèÿ ãîäîâîãî ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáûëè",
äîâåäÿ îïåðåæåíèå ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáûëè çà 12 ìå-
ñÿöåâ äî ïîëîæèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ.

Íîâàÿ ñèìóëÿöèÿ ïîêàçàëà, ÷òî íàìå÷åííûå ñòðàòå-
ãè÷åñêèå èíèöèàòèâû äàäóò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, è
ïîñòàâëåííûå öåëè áóäóò äîñòèãíóòû. Óñïåøíî äîñòèãíó-
òûå öåëåâûå çíà÷åíèÿ KPI âûäåëåíû öâåòîì â òàáëèöå
ñïðàâà îò Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû (ðèñ.  3).

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå ïî ñîêðàùåíèþ øòàòà ìåõà-
íèêîâ è ïåðåâîä íà 6-äíåâíûé ðàáî÷èé ãðàôèê ïîçâîëèò
äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà.

Çàêóïêà êàòîäîâ ïî ôüþ÷åðñíûì êîíòðàêòàì ïîçâî-
ëèëà ñýêîíîìèòü îêîëî 1% îò ñóììàðíîé ñòîèìîñòè çà-
êóïêè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïîêàçàòåëåì â âèäó âûñî-
êîé ñîñòàâëÿþùåé ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ â êàðòå èçäåð-
æåê. Îäíàêî, äëÿ äèâåðñèôèêàöèè ðèñêîâ (öåíà ìîæåò íà
êàòîäû ìîæåò óïàñòü â áóäóùåì áîëåå îùóòèìî, ÷åì òå-
êóùèé âûèãðûø) áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïî çàêóïêå íà 3
ìåñÿöà âïåðåä òîëüêî 60% îò òðåáóåìîãî êîëè÷åñòâà.

Â ðåçóëüòàòå ïåðåñìîòðà öåíîâîé ïîëèòèêè áûëè âû-
ÿâëåíû íåýôôåêòèâíûå öåíû íà êàòàíêó. Èõ óâåëè÷åíèå
ìåíåå ÷åì íà 1% ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ
îáúåìà ïðîäàæ (èç-çà âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå
êàòàíêè è ñîîòâåòñòâóþùåé âûñîêîé öåíîâîé ýëàñòè÷íî-
ñòè), íî â ðåçóëüòàòå áûë ïîëó÷åí âûèãðûø â ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðîäàæ è â ñóììàðíîé ïðèáûëè. Ïî èòîãàì ãîäà
óäàëîñü äîáèòüñÿ 10%-îãî îïåðåæåíèÿ ïëàíà ïî ÷èñòîé

ïðèáûëè.
Ïðèáîðíàÿ ïàíåëü, äåìîíñòðèðóþùàÿ äàííûå ðå-

çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå  4.
Çàêëþ÷åíèå
Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñîçäàíà èìèòà-

öèîííàÿ ìîäåëü ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè â ñèñòåìå
èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Powersim. Íà îñíîâå ìå-
òîäèêè, íà êîòîðîé áàçèðóåòñÿ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïî
öåëÿì è êîíöåïöèÿ BSC, äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ áûëà
ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü äëÿ îöåíêè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Ïîìèìî ïðî÷åãî, â ïðèáîðíîé ïàíåëè áûëà
ðåàëèçîâàíà Êàðòà öåëåé è Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà, çíà-
÷åíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé â êîòîðûõ áûëè èíòåãðèðîâà-
íû ñ ìîäåëüþ. Â èòîãå áûëî îñóùåñòâëåíî äåìîíñòðàöè-
îííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî îöåíêå âîçäåé-
ñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëåâûå ïîêàçàòåëè
â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå, è âûÿâëåíû òðè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèÿ, êîòîðûå íà ãîðèçîíòå 1 ãîäà ïðèâîäÿò ê ëó÷øèì
ðåçóëüòàòàì è äîñòèæåíèþ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé, îïðå-
äåëåííûõ â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå.

Òàêèì îáðàçîì, çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé
ñèñòåìû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ñòîðîíó ñî-
çäàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè BSC, èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü
îêàçûâàåò ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé:
îíà ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü îöåíêó ðåøåíèé íà íåîáõî-
äèìîì âðåìåííîì ãîðèçîíòå è âûáèðàòü íàèáîëåå îïòè-
ìàëüíûå èç íèõ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.52

KPI Ôàêòè÷åñêîå
çíà÷åíèå Öåëåâîå çíà÷åíèå

Опережение плана по чистой прибыли за год 24 366 010,80 0,00

Рентабельность продаж 4,01 % 4,00 %

Темп роста выручки 3,26e - 3 % 3,00 %

Отношение суммарной стоимости сырья к выручке 0,92 0,85

Фонд оплаты труда рабочих 3 651 965? 70 3 800 000,00
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Р
åçóëüòàòû ñâîèõ ïîñëåäíèõ íàáëþäåíèé çà ðûíêîì
è òåíäåíöèÿìè â èíòåãðàöèîííûõ  îòíîøåíèÿõ ñëå-
äóåò íà÷àòü ñ ïðåäûñòîðèè, êîòîðàÿ ïðåäîïðåäåëè-

ëà çàèíòåðåñîâàííîñòü â äàííîé ïðîáëåìå. 
Çàäàâàÿ ñåáå âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû

ïëàíîâîãî õîçÿéñòâà ÑÑÑÐ ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè
îïðåäåëÿþò åå íåäîñòàòêè â ñëîæíîì ìåõàíèçìå âíåäðå-
íèÿ è ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé. Î ïðèñòðàñòèè ðóêîâîäèòå-
ëåé â âíåøíèì ýôôåêòàì è áåçîòâåòñòâåííîñòè íà ìåñ-
òà. 

Õîòåëîñü áû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ê
äðóãîìó âçãëÿäó íà ïîñòðîåíèå ðåàëüíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé â ïëàíîâîé ýêîíîìèêå. Òàê â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ
îïðåäåëÿëèñü êàêèå ïîäñèñòåìû îòðàñëåâûõ ðûíêîâ áó-
äóò âçàèìîñâÿçàíû, à òàê æå ðåãëàìåíòèðîâàëèñü óñëî-
âèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé è îêðóæàþùåé èõ èíôðàñòðóêòóðû.

Åùå îäíèì èíòåðåñíåéøèì àñïåêòîì ðàçâèòèÿ ïëà-
íîâûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèñòåìà îïðåäå-
ëåíèÿ îáúåìîâ âûïóñêà è ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé, ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êîòîðîé îïðåäåëÿëè òðå-
áîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ îòíîøåíèé âçàèìíîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà êàê êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è îáñëóæèâàþùèõ
ïðîèçâîäñòâ. 

Ïîñëåäíèì, íî íåìàëîâàæíûì àñïåêòîì ïëàíîâîãî
õîçÿéñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà
íóæäû ïîòðåáèòåëÿ. Ìíîãèå ïèñàëè î òîì, ÷òî ïðîäóêöèÿ
ÑÑÑÐ áûëà âî ìíîãîì óòèëèòàðíàÿ è ïðîñòîâàòà, îäíàêî,
îáúåìû åå ïðîèçâîäñòâà îðèåíòèðîâàííûå íà ñåãìåíòû
ðûíêà ïîòðåáëÿëèñü ïîëíîñòüþ. Ïîíÿòèå äåôèöèòà êàñà-
ëîñü èìïîðòíîé ïðîäóêöèè è ëèøü îòäåëüíûõ ïîçèöèé îò-
å÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Â äåôèöèòå áûëè ïðîäóêòû,
ðàáîòû è óñëóãè îðèåíòèðîâàííûå íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ

êîìôîðòíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè è òâîð÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè, ÷òî íå ïðåäñòàâëÿëî äëÿ îáùåñòâà ïðèîðè-
òåòíîé çàäà÷åé. 

Èòàê, â ðàìêàõ ïëàíîâîãî õîçÿéñòâà ìû ìîæåì íà-
áëþäàòü ðåàëèçàöèþ íà ïðàêòèêå êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå àêòó-
àëüíû è ñåãîäíÿ.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè, òðåáóåò îò ïðåäïðèÿòèé êîì-
ïëåêñíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â
åäèíûõ íîðìàõ è ïðàâèëàõ âçàèìîäåéñòâèÿ èõ ñòðóêòóð-
íûõ ýëåìåíòîâ. Ïîäñèñòåìà êà÷åñòâà, ïîäñèñòåìà ó÷åòà
è êîíòðîëÿ, ïîäñèñòåìà îòãðóçêè è õðàíåíèÿ è ìíîãî äðó-
ãîå äëÿ äâóõ è áîëåå èíòåãðèðóþùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé
äîëæíû áûòü óíèôèöèðîâàíû[3].

Ïðèíöèï çàìêíóòîñòè, ðåàëèçóåìûé ÷åðåç îïðåäåëå-
íèå êðóãà âîâëå÷åííûõ â èíòåãðèðîâàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ïðåäïðèÿòèé, îïðåäåëÿåò êðóã îòâåòñòâåííûõ ëèö-
ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ èì ïîäðàçäåëåíèé, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìû è äîñòàòî÷íû äëÿ îðãàíèçàöèè óäîâëåò-
âîðåíèÿ âûäåëåííîé ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà.

Ïðèíöèï ðàçãðàíè÷åíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, êàæäûé
øàã ïåðåõîäà â íîâîì èíòåãðàöèîííîì ïðîöåññå ïîäðà-
çóìåâàë êîíòðîëüíûå òî÷êè ñ îáåñïå÷åíèåì äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ è îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé. Òàêîé ïîäõîä ðåàëèçóåì è ñåé÷àñ, â ðàìêàõ
ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êîãäà ïîïóëèçèðóþòñÿ
ñïîñîáû è ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà, à òàê æå ïîäõîäû ê êîí-
òðîëþ çà áèçíåñ ïðîöåññàìè[4].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òàê æå îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíöèïû
ðàöèîíàëüíîñòè, ñóïåðïîçèöèè, öåíòðàëèçàöèè è òàê äà-
ëåå, ñóùíîñòü êîòîðûõ äëÿ ëþáîé èíòåãðèðîâàííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû îäíà, îíè âûñòðàèâàþò òðåáîâàíèÿ
ê ïîñòðîåíèþ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà.

ECONOMIC CYCLES OF INTEGRATION
PROCESSES OF THE ECONOMY
OF THE RUSSIAN FEDERATION

A.  Shlafman

Annotation
In this article the author makes an attempt to hold a causal relationships

and the Genesis of the development of integration interaction in the econo-
my of the Russian Federation.

Keywordds: integration processes, economic cyclicality,  the concentra-
tion of capital.

Øëàôìàí  Àëåêñàíäð  Èçåâè÷
Ê.ý.í., äîöåíò, ïðîôåññîð

êàô. Ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ,
ðóê. ñåêöèè óïðàâëåíèå ÍÎÓ ÂÏÎ

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé
ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò ïðîôñîþçîâ

Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå àâòîðîì ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðîâåñòè ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè è ãåíåçèñ ðàçâèòèÿ èíòåãðàöèîííûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé â ýêîíîìèêå ÐÔ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû, ýêîíîìè÷åñêàÿ öèêëè÷íîñòü, êîíöåíòðà-
öèÿ êàïèòàëà.

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЦИКЛЫ
ИНТЕГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ ЭКОНОМИКИ РФ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 53



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ìû çíàåì, ÷òî ïëàíîâàÿ ýêîíîìèêà ïðîäåìîíñòðèðî-
âàëà ÷åðòû ñîáñòâåííîé íåýôôåêòèâíîñòè è âìåñòî ìî-
äåðíèçàöèè ïîäâåðãëàñü ðàçðóøåíèþ ïîä äàâëåíèåì ïî-
ëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Â ãåíåçèñå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ íåñîìíåííî
áîëüøóþ ðîëü ñûãðàëà ïðèâàòèçàöèÿ. Ïóñêàé ýòîò ñïîð-
íûé ïðîöåññ ðàñïðåäåëåíèÿ îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííî-
ñòè â ÷àñòíûå ðóêè äî ñèõ ïîð íå ñòàë ïðîçðà÷åí, íàëèöî
íåêîìïåòåíòíîñòü ôóíêöèîíåðîâ îò âëàñòè â ðàñïðåäå-
ëåíèè îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè. Ðàçðóøåíèå õîçÿéñòâåí-
íûõ ñâÿçåé âîâñå áûëî íå îáÿçàòåëüíûì, ïî ìíåíèþ ìíî-
ãèõ ó÷åíûõ äîñòàòî÷íî áûëî âûñòàâèòü òðåáîâàíèÿ ê ïðè-
âàòèçàöèè êîìïëåêñîâ è ìàññà îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñ-
òâà, èíòåãðèðîâàííûõ õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð áûëî áû
ñîõðàíåíî.

Íå îïóñêàÿñü äî ýìîöèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñëåäóåò îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà òî ÷òî ïåðåõîäÿ íà ðûíî÷íûé ñïîñîá
õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ îòêàçûâàëèñü îò íåïðî-
ôèëüíûõ ïðîèçâîäñòâ è âñïîìîãàòåëüíûõ àêòèâîâ. Òàê
áûëè óïðàçíåíû ðåìîíòíûå ñëóæáû íà íåôòåäîáûâàþ-
ùèõ ïðîèçâîäñòâàõ è ðÿä ñëóæá â íåôòåïåðåðàáàòûâàþ-
ùåì êîìïëåêñå. Òàê ðàçäåëèëèñü è äî ñèõ ïîð íå íàøëè
îáùèõ ïóòåé ê ðàçâèòèþ ëåãêàÿ ïðîìûøëåííîñòü è öåëàÿ
ñèñòåìà ïðÿäèëüíî- íèòî÷íûõ êîìáèíàòîâ.

Íà ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé äî
2000 ãîäà ìû íàáëþäàåì îáîñîáëåíèå êîíñòðóêòîðñêèõ
áþðî è èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ îò ïðîôèëüíûõ
ïðîèçâîäñòâ.

Åäèíñòâåííûì ñîõðàíèâøèì òåìïû ðàçâèòèÿ èíòåã-
ðàöèîííûì ïðîöåññîì îñòàëèñü ýêñïàíñèÿ âåí÷óðíîãî
èíîñòðàííîãî êàïèòàëà, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà çàêðåïèòüñÿ
íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå êîìïàíèÿì Þíèëåâåð, Ïðîêòåð
ýíä Ãýìáë è íåñêîëüêèì äðóãèì ïðåäñòàâèòåëÿì ìåæäó-
íàðîäíûõ êîíãëîìåðàòîâ. Òðàíñíàöèîíàëüíûå îñîáåííî-
ñòè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ áîëåå ñòàáèëüíû, íî ýòî
ëèøü îòðàæàåò áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä èõ öèê-
ëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, äî íà÷àëà âåêà â Ðîññèè ýêîíîìè÷å-
ñêèé öèêë ðàçâèòèÿ áèçíåñ ïðîöåññîâ îò ýêîíîìèêè
ÑÑÑÐ çàìêíóëñÿ íà äåçèíòåãðàöèè. Ýêîíîìè÷åñêèé öèêë,
ñâÿçàííûé ñ ðàçâèòèåì èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ õà-
ðàêòåðåí êàê äëÿ íàøåé ýêîíîìèêè, òàê è øèðîêî áûë
ïðîèëëþñòðèðîâàí Ïàòðèêîì Ãîõàíîì [1] íà ïðèìåðå

ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ÑØÀ.
Öèêëè÷íîñòü èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ íå çàâèñèò

îò ïîëèòè÷åñêîãî ñòðîÿ, à ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò
ôóíêöèè êîíöåíòðàöèè êàïèòàëà, êîòîðàÿ âìåñòå ñ ìíî-
æåñòâîì áëàã íåñåò è íåãàòèâíûé ýôôåêò. Êîíòðîëèðî-
âàòü ðàçðàñòàþùèåñÿ àêòèâû íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ
óíèâåðñàëüíûõ ñðåäñòâ, îäíàêî äàæå ñåé÷àñ íå ñóùåñò-
âóåò åäèíûõ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ çà êîðïîðàòèâíûì
ðàçâèòèåì.

Â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè íàáëþäàåòñÿ ïîâûøåíèå èíòåí-
ñèâíîñòè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Îòå÷åñòâåííûå
êîìïàíèè òàê æå íàøëè ñâîè íèøè â êîíöåíòðàöèè êàïè-
òàëà íà òåððèòîðèè Ðîññèè. 

Ïðè ýòîì èíòåðåñíåéøåé òåíäåíöèåé èíòåãðàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëÿþòñÿ âîçâðàò íåïðîôèëüíûõ
àêòèâîâ ê ïðåäïðèÿòèÿì 20 ëåò íàçàä îòêàçàâøèõñÿ îò
íèõ. Â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè ðàñòåò êîëè÷åñòâî ôîðì îòíî-
øåíèé àóòñîðñèíãà, êîòîðûå ïåðåðàñòàþò çà÷àñòóþ â
ïðÿìûå ñëèÿíèÿ[2].

Ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ âîçâðàùàþò ïîä
ñâîå óïðàâëåíèå ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ, âåðòèêàëüíî
èíòåãðèðîâàííûå êîìïàíèè ðàñøèðÿþò ñâîå âëèÿíèå íà
ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðíûõ ïðîöåññîâ. Ýòè ïðîöåññû
ðåàëèçóþòñÿ íà ôîíå òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâà ê ýêîíî-
ìè÷åñêèì ñóáúåêòàì ê ïîâûøåíèþ èííîâàöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî áåçóñëîâíî ïîâûøàåò îò-
âåòñòâåííîñòü ïàðòíåðîâ ïðè ïîñòðîåíèè íîâûõ îòíîøå-
íèé èíòåãðàöèè.

Ñëîæíîñòè íà ïóòè ñòàíîâëåíèÿ íîâûõ èíòåãðèðîâàí-
íûõ ñòðóêòóð ëåæàò â ðàñøèðåíèè ýêñïàíñèè èíîñòðàí-
íîãî êàïèòàëà. Ïðè ýòîì öåëÿìè ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé
ñòàíîâÿòñÿ âûñîêîëèêâèäíûå àêòèâû: òîðãîâëÿ, ñôåðà
óñëóã. Èíîñòðàííûé êàïèòàë ïîêà åùå ïðèñìàòðèâàåòñÿ ê
íàäåæíîñòè Ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ðàçìåùàÿ áëî÷íî-
ìîäóëüíîå ïðîèçâîäñòâà áåç ïðîèçâîäñòâà öåëüíûõ êîì-
ïîíåíò.

Òàêèì îáðàçîì, â íîâîì âåêå îòå÷åñòâåííîìó êàïèòà-
ëó ðàñêðûòû âîçìîæíîñòè ê îñâîåíèþ íîâûõ íàïðàâëå-
íèé áèçíåñà ñ ïîìîùüþ èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, îä-
íàêî ãîñóäàðñòâó ïðåäñòîèò åùå ìíîãîå ñäåëàòü äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óâåðåííîñòè ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé â ðûíî÷íîé ñðåäå ãîñóäàðñòâà.
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И
ñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è èõ êëàññèôèêàöèè ñ ðàç-
ëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîçè-

öèé íàøëè îòðàæåíèå â ðÿäå ðàáîò ïðîôåññîðîâ Áðåéëè
Ð., Ìàéåðñà Ñ., Ìîëÿêîâà Ä.Ñ., Íåçàìàéêèíà Â.Í., Þðçè-
íîâîé È.Ë., Ñàìûëèíà À.È., Øîõèíà Å.È. è ðÿäà äðóãèõ àâ-
òîðîâ [1, ñ.350-368;  4, ñ.29-34; 5, ñ.82-87; 6, ñ.19-21;
8, ñ.168-171; 9, ñ.218-221; 10, ñ.100-104; 11, ñ.118-
122].

Êðàòêîñðî÷íûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ñðî-
êàì ñâîåãî âîçíèêíîâåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèâëå÷åíèÿ,
ðàñïðåäåëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîñÿò â îïðåäåëÿþùåé
ìåðå îáîðîòíûé õàðàêòåð. Ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòü

âñåõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèè çà
ìèíóñîì òîé âåëè÷èíû èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå â ïëàíîâîì
ïîðÿäêå çàêðåïëåíû çà ðàñõîäàìè äîëãîñðî÷íîãî õàðàê-
òåðà èëè ïîëó÷åíû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ ðàñõîäîâ íà
äîëãîñðî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Êðàòêîñðî÷íûå (òåêóùèå) èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñîáñòâåííûå
è ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà. Îñíîâà òàêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
- èñòî÷íèê îáðàçîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ â èõ ñîñòàâå.

Êðàòêîñðî÷íûå ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèè êàê
èñòî÷íèêè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ôîðìèðóþòñÿ çà ñ÷åò
ñîáñòâåííûõ, à òàêæå ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñðåäñòâ.

SHORT-TERM FUNDING SOURCES
AND INSTRUMENTS OF SHORT-TERM
BORROWINGS OF THE COMPANY

S.  Bolshakov

Annotation
Relevance of the topic to determine the place and role of finance in the

economy, the special significance of issues of financial and credit support
costs in the successful economic and financial management of the compa-
nies to achieve their strategic and tactical goals .

In the national and international literature reflects different approaches
to the classification of sources of financial security for the costs of compa-
nies . Different visions of funding is due to unequal theoretical and method-
ological foundations , laid the basis for the classification of sources of fund-
ing.

The article deals with short-term funding mainly from the standpoint of
the financial resources of the companies . Based on the classic classifica-
tion of short-term sources of financing as their own, borrowed and borrowed
funds, seeks to provide a slightly modified interpretation and the most com-
plete composition of short-term sources of financing companies.

The main part of the article devoted to debt and others attracted by the
economic turnover sources cover current financial needs, as well as short-
term borrowing instruments funding in the current Russian conditions.
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Ôèíàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ

Àííîòàöèÿ
Àêòóàëüíîñòü òåìû îïðåäåëåíà ìåñòîì è ðîëüþ ôèíàíñîâ â ýêîíîìè-
êå, îñîáîé çíà÷èìîñòüþ âîïðîñîâ ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ðàñõîäîâ â óñïåøíîì ýêîíîìè÷åñêîì è ôèíàíñîâîì óïðàâëåíèè
êîìïàíèÿìè äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ öåëåé. 
Â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå íàøëè îòðàæåíèå ðàçíûå
ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè èñòî÷íèêîâ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàñ-
õîäîâ êîìïàíèé. Ðàçëè÷íîå âèäåíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
îáóñëîâëèâàåòñÿ íåîäèíàêîâûìè òåîðåòè÷åñêèìè è ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèìè îñíîâàìè, ïîëîæåííûìè â îñíîâó êëàññèôèêàöèè èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ
ãëàâíûì îáðàçîì ñ ïîçèöèé ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèé. Íà îñ-
íîâå êëàññè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè êðàòêîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ êàê ñîáñòâåííûõ, çàåìíûõ è ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ, ñäåëà-
íà ïîïûòêà ïðåäñòàâèòü íåñêîëüêî ìîäèôèöèðîâàííóþ èíòåðïðåòà-
öèþ è íàèáîëåå ïîëíûé ñîñòàâ êðàòêîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèé. 
Îñíîâíîå ìåñòî â ñòàòüå îòâåäåíî çàåìíûì è äðóãèì ïðèâëåêàåìûì
â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò èñòî÷íèêàì ïîêðûòèÿ òåêóùèõ ôèíàíñîâûõ
ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå èíñòðóìåíòàì êðàòêîñðî÷íîãî çàèìñòâîâàíèÿ
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êîìïàíèÿ, êðàòêîñðî÷íûå èñòî÷íèêè, ôèíàíñèðîâàíèå, èñòî÷íèêè
ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè, èíñòðóìåíòû óâåëè÷åíèÿ
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ïðèâëå÷åííûå èñòî÷íèêè, çàèìñòâîâàíèÿ, èí-
ñòðóìåíòû çàèìñòâîâàíèÿ, äîëãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå.
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Ñòðóêòóðà êðàòêîñðî÷íûõ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè
è ñòðóêòóðà åå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â îñíîâíîì îïðåäå-
ëÿåòñÿ òàêèìè ñîáñòâåííûìè èñòî÷íèêàìè, êàê âàëîâîé
äîõîä è àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ. Ïðè ýòîì âàëîâîé
äîõîä îòðàæàåò âíîâü ñîçäàâàåìóþ ñòîèìîñòü, âêëþ÷àÿ
ôîíä îïëàòû òðóäà è âñå ôîðìû äåíåæíûõ íàêîïëåíèé
êîìïàíèè.

Ê êðàòêîñðî÷íûì ñîáñòâåííûì ñðåäñòâàì êàê èñòî÷-
íèêàì ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îòíîñÿòñÿ,
ïðåæäå âñåãî: ïðèáûëü äî íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïîëó÷åííàÿ
êîìïàíèåé, àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïî àìîðòèçè-
ðóåìûì îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ôîíäàì, ïðî÷èå
èñòî÷íèêè.

Íåðåäêî ê êðàòêîñðî÷íûì èñòî÷íèêàì ôîðìèðîâàíèÿ
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ îòíîñÿò âûðó÷êó, ïîëó÷àåìóþ îò ðå-
àëèçàöèè ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã. Âûðó÷êà - äåíåæíîå
ïîñòóïëåíèå, èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ äåíåæíûõ íàêîï-
ëåíèé è, â ÷àñòíîñòè ïðèáûëè, à òàêæå âîçìåùåíèÿ ñòîè-
ìîñòè ïîòðåáëåííûõ â ïðîöåññå âåäåíèÿ áèçíåñà
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà. Âûðó÷êà âûïîëíÿåò äâîÿêóþ
ôóíêöèþ: ïîïîëíÿåò ðàçìåðû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êîòî-
ðûìè ðåàëüíî ðàñïîëàãàåò êîìïàíèÿ è âûñòóïàåò âàæ-
íåéøèì îáúåêòîì äåíåæíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Âûðó÷êà
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îáúåêòà ïåðâè÷íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
âíîâü ñîçäàííîé â õîçÿéñòâå ñòîèìîñòè.

Ïðèáûëü, êàê ïðåâðàùåííàÿ äåíåæíàÿ ôîðìà ÷àñòè
ïðèáàâî÷íîé ñòîèìîñòè è àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ,
íàõîäÿùèåñÿ â äåíåæíîì îáîðîòå êîìïàíèè, ôîðìèðó-
þòñÿ â òå÷åíèå ãîäà è âûñòóïàþò â òåêóùåì ïëàíå èñòî÷-
íèêàìè ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ
êîìïàíèè. Â äîëå íàïðàâëåíèÿ ýòèõ èñòî÷íèêîâ íà ôè-
íàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà ïðèáûëü è
àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü èñòî÷íè-
êàìè ïîêðûòèÿ ÷àñòè ðàñõîäîâ äîëãîñðî÷íîãî õàðàêòåðà. 

Ïðî÷èå êðàòêîñðî÷íûå ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ è ôèíàíñèðîâàíèÿ òå-
êóùèõ ôèíàíñîâûõ ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèè äîâîëüíî
ìíîãî÷èñëåííû. Èõ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî â çà-
âèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíèçàöèè
ôèíàíñîâ è óïðàâëåíèÿ èìè, îíè ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ èëè
îòñóòñòâîâàòü â ÷èñëå èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ âïðàâå ïðèíÿòü
ðåøåíèå îá îòðàæåíèè â ñîñòàâå ïëàíîâûõ êðàòêîñðî÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ëþáîãî ïðî÷åãî èñ-
òî÷íèêà.

Ê ïðî÷èì èñòî÷íèêàì îòíîñÿòñÿ: ñòîèìîñòü èíñòðó-
ìåíòà, çàïàñíûõ ÷àñòåé è äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñ-
òåé, ïîñòóïàþùèõ îò îðãàíèçàöèé áåçâîçìåçäíî; ñòîè-
ìîñòü ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ, ïîëó÷à-
åìûõ â ðåçóëüòàòå ìåíû èìóùåñòâà; âðåìåííî ñâîáîä-
íûå îñòàòêè ôîíäîâ è ðåçåðâîâ íà íà÷àëî ïëàíèðóåìîãî
ãîäà; ñðåäñòâà íà çàòðàòû ïî îñóùåñòâëåíèþ ðåìîíòà;

ñðåäñòâà, âîçâðàùàåìûå êîìïàíèè ïî ïåðåðàñïðåäåëå-
íèþ. Â ñîñòàâå ïðî÷èõ èñòî÷íèêîâ òàêæå ìîãóò ïëàíèðî-
âàòüñÿ ê ïîñòóïëåíèþ: ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòà-
òå ïîãàøåíèÿ, ðàíåå ïðåäîñòàâëåííûõ êðàòêîñðî÷íûõ
êðåäèòîâ è îïëà÷åííûõ çàéìîâ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé;
ìîáèëèçàöèÿ ðåñóðñîâ â êàïèòàëüíîì ñòðîèòåëüñòâå;
ýêîíîìèÿ îò ñíèæåíèÿ öåí íà îáîðóäîâàíèå; ïðèáûëü è
ýêîíîìèÿ îò ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ñòðîèòåëüíî-ìîí-
òàæíûõ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ õîçÿéñòâåííûì ñïîñîáîì;
àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïî íåìàòåðèàëüíûì àêòè-
âàì; èçëèøêè ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è äðóãèå*.

Ê ïðèðàâíåííûì ê ñîáñòâåííûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ
óñòîé÷èâûå ïàññèâû. Îíè îáëàäàþò ôóíäàìåíòàëüíûì
ñâîéñòâîì âîçðàñòàòü ïî ìåðå âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïðèðîñò
óñòîé÷èâûõ ïàññèâîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùèì èõ
âèäàì: ìèíèìàëüíàÿ ïåðåõîäÿùàÿ èç ìåñÿöà â ìåñÿö çà-
äîëæåííîñòü ðàáî÷èì è ñëóæàùèì ïî çàðàáîòíîé ïëàòå;
ìèíèìàëüíàÿ ïåðåõîäÿùàÿ çàäîëæåííîñòü ïî íà÷èñëå-
íèÿì íà ôîíä îïëàòû òðóäà; ðåçåðâ ïðåäñòîÿùèõ ïëàòå-
æåé; ñðåäñòâà êðåäèòîðîâ (çàêàç÷èêîâ), ïîëó÷åííûå â
ïîðÿäêå ÷àñòè÷íîé îïëàòû ïðîäóêöèè ïî ìåðå åå ãîòîâ-
íîñòè; ñðåäñòâà ïîêóïàòåëåé, ïîëó÷åííûå ïî âíåñåííûì
èìè çàëîãàì çà âîçâðàòíóþ òàðó; äðóãèå óñòîé÷èâûå ïàñ-
ñèâû.

Âîïðîñû òåõíîëîãèè ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ
ðàñ÷åòîâ ïëàíîâî-ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé ïî èñòî÷íè-
êàì ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèé íàøëè îòðàæå-
íèå â ðàáîòàõ ïðîô. Íåçàìàéêèíà Â.Í., ïðîô. Þðçèíîâîé
È.Ë. [7, ñ. 22-28]. Â ñâÿçè ñ ìíîãî÷èñëåííîñòüþ êðàòêî-
ñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ âñòàåò
âîïðîñ îá îáåñïå÷åíèè ïîëíîòû ó÷åòà èìåþùèõñÿ êîðîò-
êèõ èñòî÷íèêîâ â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî ôèíàí-
ñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïîä êðàòêîñðî÷íûìè èíñòðóìåíòàìè óâåëè÷åíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ
(ðû÷àãîâ) ðåàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ
êîìïàíèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëó÷å-
íèå âî âëàäåíèå, ðàñïîðÿæåíèå è ïîëüçîâàíèå òåêóùåãî
èñòî÷íèêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.
Âàæíåéøèå êðàòêîñðî÷íûå èíñòðóìåíòû óâåëè÷åíèÿ
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè ìîãóò áûòü ïîäðàçäåëåíû
íà: ïðîèçâîäñòâåííûå, öåíîâûå, ðàñ÷åòíûå, ôîíäîâûå è
ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû.

Ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ êîìïàíèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà óïðàâëåí÷åñêèå
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû  è ñïåöèàëüíûå
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ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû. Ê óïðàâëåí÷åñêèì ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêèì èíñòðóìåíòàì óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ êîìïàíèè ìîãóò áûòü îòíåñåíû: äåíåæíî-ôè-
íàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç, îöåíêà è ôèíàíñî-
âûé êîíòðîëü.

Ñïåöèàëüíûå ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû óâåëè÷åíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè íå åñòü èñòî÷íèêè ñàìè ïî
ñåáå, à ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòíûå ôîðìû, ïðàêòè-
÷åñêè çíà÷èìûå ìåõàíèçìû, ñõåìû, â ðàìêàõ êîòîðûõ íà
ïðàêòèêå îñóùåñòâëÿåòñÿ ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå òå-
êóùèõ ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà. Â ÷èñëå òàêèõ ñïåöèàëüíûõ
ìåõàíèçìîâ, íàïðèìåð ôüþ÷åðñíûå è ôîðâàðäíûå êîíò-
ðàêòû, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïðè óäà÷íîì ôèíàíñîâî-öå-
íîâîì ïðîãíîçå ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì âûèãðûâàòü â ôè-
íàíñîâîì îòíîøåíèè ïðîòèâ ôàêòè÷åñêè ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ âïîñëåäñòâèè óñëîâèé íà ðûíêå ïî âàëþòíûì êóð-
ñàì è öåíàì íà ïîñòàâêè òîâàðîâ, à òàêæå äðóãèå èíñòðó-
ìåíòû [2, c.ñ. 16-19].

Âñå êðàòêîñðî÷íûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñ-
õîäîâ êîìïàíèè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà âíóòðåííèå è
âíåøíèå. Ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííèõ ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ â âèäå äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è äîõîäîâ ñâÿçàíî ñ
ñîçäàíèåì ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ. Âíåøíèå èñòî÷íèêè
ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ.

Ê ïðèâëå÷åííûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ òå ïîçèöèè èñ-
òî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå
ìîáèëèçîâàíû â ðåçóëüòàòå öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû
ïî ïðèâëå÷åíèþ ñðåäñòâ â äåíåæíûé è ôèíàíñîâûé îáî-
ðîò êîìïàíèè äîïîëíèòåëüíî ê ñîáñòâåííûì è ïðèðàâ-
íåííûì.

Â ñîñòàâå êðàòêîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ îáðàçîâàíèÿ
ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè: êðàòêîñðî÷íûå êðåäè-
òû, ìîáèëèçóåìûå íà ðûíêå ññóäíîãî êàïèòàëà; êðåäè-
òîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü; ñðåäñòâà, ìîáèëèçóåìûå íà ôè-
íàíñîâîì ðûíêå, íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ
èíñòðóìåíòîâ; ïðî÷èå êðàòêîñðî÷íûå èñòî÷íèêè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì êðåäèòû è çàéìû â âèäå âûïóñêàå-
ìûõ êðàòêîñðî÷íûõ îáëèãàöèé è âåêñåëåé îòíîñÿòñÿ ê
çàåìíûì ñðåäñòâàì, ïðèâëå÷åííûì â õîçÿéñòâåííûé
îáîðîò.

Ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ èñòî÷íèêîâ øèðå ïðîöåññà çà-
èìñòâîâàíèÿ. Ïðèâëå÷åíèå èñòî÷íèêîâ â õîçÿéñòâåííûé
îáîðîò êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàåìíîé è öåëåâîé
áåçâîçâðàòíîé îñíîâå. Îñíîâíîé ôîðìîé ïðèâëå÷åíèÿ
ñðåäñòâ êîìïàíèè âûñòóïàþò çàèìñòâîâàíèÿ. Îíè â òîé
èëè èíîé ìåðå îõâàòûâàþò âñå ÷åòûðå ãðóïïû èñòî÷íèêîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ.

Êðàòêîñðî÷íûå çàåìíûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôîðìû ïðî-
ÿâëåíèÿ êàòåãîðèé äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êðåäèòíûõ è ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ýòè ôîðìû ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóþò-

ñÿ â õîçÿéñòâå ïîñðåäñòâîì çàèìñòâîâàíèé ñðåäñòâ íà
òåêóùèå ðàñõîäû, êîòîðûå ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò è â ïðå-
äåëàõ ñôîðìèðîâàííûõ ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ îáîðîò-
íûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè.

Ïîä çàèìñòâîâàíèåì êðàòêîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèè ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðî-
öåññ öåëåíàïðàâëåííîãî ïðèâëå÷åíèÿ èñòî÷íèêà íà óñ-
ëîâèÿõ ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé ïëàòíîñòè, ñðî÷íîñòè è
âîçâðàòíîñòè. Ðåçóëüòàò ïðîöåññà çàèìñòâîâàíèÿ - ïî-
ëó÷åíèå äîëãîâîãî èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ
êðåäèòíîãî èëè äåíåæíî-ôèíàíñîâîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
äëÿ ïîêðûòèÿ òåêóùèõ ôèíàíñîâûõ ïîòðåáíîñòåé êîìïà-
íèè.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î äîëãî-
âûõ îáÿçàòåëüñòâàõ è äîëãîâîì ôèíàíñèðîâàíèè [1,
c.362-369; c. 619-676; c.804-814]. Êðàòêîñðî÷íûå
äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà íàäëåæèò ïîíèìàòü, êàê ñóììó
ñðî÷íîé è ïðîñðî÷åííîé òåêóùåé çàäîëæåííîñòè ïî çà-
èìñòâîâàíèÿì äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñðîê â ïðåäåëàõ îä-
íîãî ãîäà, ðàññ÷èòàííûõ èñõîäÿ èç óñëîâèé ïðèâëå÷åíèÿ
â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò êàæäîãî èç èñòî÷íèêîâ. ×òî êà-
ñàåòñÿ êðàòêîñðî÷íîãî äîëãîâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, òî
ïðîöåññ òàêîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ èìååò ìåñòî
òîãäà, êîãäà èìååòñÿ èñòî÷íèê ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ. Èñ-
òî÷íèê, â ïðèíöèïå ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ â ðåçóëüòàòå
åãî ñîçäàíèÿ, èëè ïðèâëå÷åíèÿ. Ïîýòîìó êðàòêîñðî÷íîå
äîëãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê ôèíàí-
ñèðîâàíèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ çà ñ÷åò çàèìñòâîâàíèÿ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ íà êðàòêîñðî÷íîé îñíîâå.

Êðàòêîñðî÷íûå äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà ñîñòîÿò èç
êðåäèòíûõ îáÿçàòåëüñòâ, êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè è
ïðî÷èõ äîëãîâûõ êðàòêîñðî÷íûõ îáÿçàòåëüñòâ. Èíñòðó-
ìåíòàìè çàèìñòâîâàíèÿ âûñòóïàþò ïðàêòè÷åñêèå ôîðìû
ïðîÿâëåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, ò.å.
êðåäèòà, êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè è ìîáèëèçàöèè
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà îñíîâå ðàçìåùåíèÿ äîëãîâûõ öåí-
íûõ áóìàã, êàê ïðåäñòàâèòåëåé ñòîèìîñòè.

Â ñîâîêóïíîñòè ýòè èíñòðóìåíòû, ìàñøòàáû è îñî-
áåííîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå è â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþò êðåäèòíóþ ïîëèòèêó êîìïà-
íèè êàê ïîëèòèêó çàèìñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ðàçìåùåíèÿ
âðåìåííî ñâîáîäíûõ ñîáñòâåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè êðàòêîñðî÷íîãî çàèì-
ñòâîâàíèÿ êîìïàíèÿìè èñòî÷íèêà êðåäèòíîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ âûñòóïàþò: êðàòêîñðî÷íûé áàíêîâñêèé êðåäèò íà
ôèíàíñèðîâàíèå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè;  êîììåð÷åñêèé
êðåäèò, ïîëó÷àåìûé îò îðãàíèçàöèé, íå èìåþùèõ áàí-
êîâñêîé ëèöåíçèè; áþäæåòíûå êðåäèòû è áàíêîâñêèå
êðåäèòû ñ ñóáñèäèðîâàíèåì ïðîöåíòíîé ñòàâêè çà ñ÷åò
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ; íàëîãîâûé êðåäèò, îòñðî÷êè è ðàñ-
ñðî÷êè ïî óïëàòå íàëîãîâ è ñáîðîâ.
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Êðàòêîñðî÷íûé êðåäèò - íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ
äîëãîâàÿ ôîðìà ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ ðàñõîäîâ
êîìïàíèé. Êðåäèò - áàíêîâñêèé è íå áàíêîâñêèé, íàïðè-
ìåð, îò äðóæåñòâåííîé ôèðìû, êîìïàíèè, - êðåäèò äå-
íåæíûé è òîâàðíûé.

Öåíà êðàòêîñðî÷íîãî áàíêîâñêîãî êðåäèòà îïðåäåëå-
íà ïðîöåíòíîé ñòàâêîé. Ñóììà ïðîöåíòîâ â óñòàíîâëåí-
íîì íàëîãîâûì êîäåêñîì ïîðÿäêå âêëþ÷àåòñÿ â ïðèíè-
ìàåìûå â ðàñ÷åò íàëîãà íà ïðèáûëü ðàñõîäû. Ïðè ýòîì
öåíà êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòà (Öê) ìîæåò áûòü ðàññ÷èòà-
íà ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Цк = Пк*(1- Пн) ; (1)

ãäå:
Пк - ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî êðàòêîñðî÷íîìó êðåäèòó;
Пн - ïðèìåíÿåìàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà íàëîãà íà ïðè-

áûëü â äåñÿòè÷íîì èñ÷èñëåíèè.

Áàíêîâñêèé äåíåæíûé êðàòêîñðî÷íûé êðåäèò âûñòó-
ïàåò îäíîé èç îïðåäåëÿþùèõ ôîðì âîçíèêíîâåíèÿ çàåì-
íîãî èñòî÷íèêà äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ ôèíàíñî-
âûõ ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèè â ÷àñòè êðåäèòîâàíèÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, çàòðàò íà îïëàòó
òðóäà, âíåøíåòîðãîâûõ îïåðàöèé, îáåñïå÷åíèÿ ïðåäýêñ-
ïîðòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïîïîëíåíèÿ îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ. Ïðè ýòîì âàæíîé çàäà÷åé ôèíàíñîâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ âûñòóïàåò ïîëó÷åíèå êðåäèòà ïî ïðèíöèïó: íà ñ÷å-
òå ñåãîäíÿ - êðåäèòíûé äîãîâîð çàâòðà.

Â ÷èñëå èíñòðóìåíòîâ âîçíèêíîâåíèÿ èñòî÷íèêà â ðå-
çóëüòàòå áàíêîâñêîãî êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ íå-
ðåäêî èñïîëüçóþòñÿ àêöåïòíûé êðåäèò, áàíêîâñêèé îâåð-
äðàôò, ïåðåâîäíîé âåêñåëü (òðàòòà), ýêñïðåññ-êðåäèòû
ïîä çàëîã àêöèé áàíêà-êðåäèòîðà, âåêñåëüíîå êðåäèòî-
âàíèå.

Èñïîëüçîâàíèå êîìïàíèÿìè òàêîãî âàæíîãî èíñòðó-
ìåíòà çàèìñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ êàê êðàòêîñðî÷íûé áàí-
êîâñêèé êðåäèò ñîïðÿæåíî ñ  ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâîé
áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ - ñîáëþäåíèåì óñëîâèÿ îáåñ-
ïå÷åííîñòè êðåäèòà. Áàíêîâñêèé êðàòêîñðî÷íûé êðåäèò â
îïðåäåëÿþùåé ìåðå îáåñïå÷èâàåòñÿ çàëîãîâûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè êîìïàíèè.

Ïîëó÷åíèå êîðîòêîãî êðåäèòà è ôèíàíñèðîâàíèå òå-
êóùèõ ðàñõîäîâ íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ïî ñóùåñòâó çàëî-
ãîâûõ îïåðàöèé èìååò â õîçÿéñòâå ìíîãîîáðàçíûå ôîð-
ìû ïðîÿâëåíèÿ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü èç íèõ ñâÿçàíà ñ áàíêîâ-
ñêèì êðåäèòîâàíèåì êàê ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
êðåäèòíîãî ðåñóðñà â ðàñïîðÿæåíèå. Ìåíüøàÿ ÷àñòü ñ
âçàèìíûì êðåäèòîâàíèåì êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð íà îñ-
íîâå ïëàòíîñòè è âîçâðàòíîñòè. Òðåòüÿ êðóïíàÿ ôîðìà
ñóùåñòâîâàíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ íà îñíîâå îòíîøåíèé
çàëîãà, ñâÿçàíà ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì â ÷àñòè
âîçìîæíîãî âûäåëåíèÿ òàêèõ ðåñóðñîâ íà ïîêðûòèå îò-
äåëüíûõ öåëåâûõ ðàñõîäîâ êîìïàíèè ïîä ãàðàíòèè è îáÿ-

çàòåëüñòâà.

Êîìïàíèè ìîãóò ìîáèëèçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ôè-
íàíñîâûå ðåñóðñû êðåäèòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ íà îñíîâå
ñëåäóþùèõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ îïåðàöèé, èìå-
þùèõ íåïîñðåäñòâåííîå, èëè ÷àñòè÷íî ñâÿçàííîå ñ çàëî-
ãîì ïðîèñõîæäåíèå: ïðÿìîå áàíêîâñêîå êðåäèòîâàíèå
ïîä íåïîñðåäñòâåííûé çàëîã (îáåñïå÷åíèå); îïåðàöèè
ðåïî; îïåðàöèè íà îñíîâå äåïîíèðîâàíèÿ öåííûõ áóìàã.

Ïðîâåäåíèå ôèíàíñîâîé ðàáîòû è óïðàâëåíèå ôè-
íàíñàìè êîìïàíèè òðåáóåò îò ôèíàíñîâûõ ñëóæá ïîñòî-
ÿííîãî êîíòðîëÿ çà íàëè÷èåì è ñîñòîÿíèåì çàëîãîâûõ
âîçìîæíîñòåé áèçíåñà. Â ïðèíöèïå çà ïðåäåëàìè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìîäåëåé äåíåæíî-ôèíàíñîâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ôèíàíñîâûå ñëóæáû ïðèçâàíû êîíòðîëèðîâàòü
èçìåíåíèÿ ëèêâèäíîñòè òîé ÷àñòè îáúåêòîâ ïîòåíöèàëü-
íî âîçìîæíûõ è íà ïðàêòèêå öåëåñîîáðàçíûõ ê çàëîãó,
êîòîðàÿ íå ïðåäíàçíà÷åíà ê ïðîäàæå, õîòÿ è ìîæåò áûòü
ïðîäàíà äîñòàòî÷íî áûñòðî.

Çàëîã îäíà èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì æåñòêèõ ãà-
ðàíòèé âîçâðàòà êðàòêîñðî÷íîãî èñòî÷íèêà ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ êðåäèòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ò.å. èñïîëíåíèÿ òå-
êóùèõ êðåäèòíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Èììàíåíòíî ïðèñóùà
âûäà÷å êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòà, ïðîöåññó êðåäèòîâàíèÿ
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêè-
ìè áàíêàìè. Çàëîã ëåæèò â îñíîâå êðåäèòíîãî ôîðìèðî-
âàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèé, êîòîðûå ïîäëå-
æàò îáÿçàòåëüíîìó äåíåæíî-ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâà-
íèþ. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà êðåäèòíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðèðîñòà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ôèðì è êîìïà-
íèé.

Îñíîâíûìè îáúåêòàìè çàëîãà âûñòóïàþò: ãîñóäàð-
ñòâåííûå öåííûå áóìàãè, âûñîêî ëèêâèäíûå êîðïîðàòèâ-
íûå öåííûå áóìàãè, îðäåðíûå öåííûå áóìàãè; äðàãîöåí-
íûå ìåòàëëû, êàìíè è þâåëèðíûå èçäåëèÿ; òîâàðíî-ìà-
òåðèàëüíûå öåííîñòè íà ñêëàäå (èëè â îáîðîòå ïî ñîãëà-
ñîâàíèþ ñòîðîí); îñíîâíûå ñðåäñòâà; íåäâèæèìîñòü; ãà-
ðàíòèè ïåðâîêëàññíûõ áàíêîâ; ïîðó÷èòåëüñòâà; èìóùåñ-
òâåííûå ïðàâà (òðåáîâàíèÿ), ïðàâà íà èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü. Îöåíêà ñòîèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâî-
äèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè  ëèêâèäíîñòè ïðåäìåòà
çàëîãà ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí. Ïîäòâåðæäåíèå ïðàâà
ñîáñòâåííîñòè êîìïàíèè íà ïðåäìåò çàëîãà äèôôåðåí-
öèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò åãî âèäà.

Ïî ãîñóäàðñòâåííûì öåííûì áóìàãàì, íàõîäÿùèìñÿ â
áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå, â áàíê îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþò-
ñÿ: âûïèñêà ïî ñ÷åòó äåïî è ðàñøèôðîâêà íîìåíêëàòóðû
öåííûõ áóìàã (êîëè÷åñòâî, ñåðèÿ, íîìåð, ñðîê ïîãàøå-
íèÿ). Â ñëó÷àÿõ, åñëè ãîñóäàðñòâåííûå öåííûå áóìàãè íà-
õîäÿòñÿ â äîêóìåíòàðíîé ôîðìå, òî ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëèáî
âûïèñêà ñî ñ÷åòà äåïî, âûäàííàÿ äåïîçèòàðèåì ïî ìåñòó
õðàíåíèÿ áóìàã, ëèáî ñàìè áóìàãè â íàòóðàëüíîì âèäå
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èõ äåïîíèðîâàíèÿ.
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Ïî êîðïîðàòèâíûì öåííûì áóìàãàì, â áàíê äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñàìè öåííûå áóìàãè, èëè âûïè-
ñêà ïî ñ÷åòó äåïî èç äåïîçèòàðèÿ ïî ìåñòó èõ õðàíåíèÿ, à
ïðè îòñóòñòâèè áóìàæíîãî íîñèòåëÿ öåííûõ áóìàã - âû-
ïèñêà èç ðååñòðà, âûäàííàÿ åãî äåðæàòåëåì, ëèáî âûïè-
ñêà ïî ñ÷åòó äåïî èç äåïîçèòàðèÿ.

Ïî îðäåðíûì öåííûì áóìàãàì, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
âåêñåëÿ, ÷åêè, êîíîñàìåíòû, âàððàíòû, çàëîãó ïîäëåæàò
ïîäëèííûå áóìàãè. Â ñëó÷àå, åñëè äåðæàòåëü öåííîé áó-
ìàãè íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì åå âëàäåëüöåì, òî åãî ïðàâî íà
ýòó áóìàãó äîëæíî áûòü ïîäòâåðæäåíî íåïðåðûâíûì ðÿ-
äîì ïåðåäàòî÷íûõ íàäïèñåé (èíäîññàìåíòîâ). Ïîñëåäíèå
äîëæíû áûòü ëèáî íà ñàìîé öåííîé áóìàãå, ëèáî íà àë-
ëîíæå (ïðîäîëæåíèè) ê íåé.

Áîëüøèíñòâî êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ â êà÷åñòâå íå-
ïðåìåííîãî óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çàëîãà ïî äîêó-
ìåíòàðíûì öåííûì áóìàãàì òðåáóþò ïðåäîñòàâëåíèå èõ
â íàòóðå. Çàòåì îíè, êàê ïðàâèëî, ïîìåùàþòñÿ ëèáî â
êàññó, ëèáî â äåïîçèòàðèé áàíêà. Ïðè ýòîì êëèåíòó îò-
êðûâàåòñÿ ñ÷åò îòâåòñòâåííîãî õðàíåíèÿ. Èíîãäà çàëîãó
ïîäëåæàò öåííûå áóìàãè, íàõîäÿùèåñÿ â äîâåðèòåëüíîì
óïðàâëåíèè çàëîãîäàòåëÿ. Îá ýòîì ïðàâå ðàñïîðÿæåíèÿ
òàêèìè áóìàãàìè äîëæíî áûòü ÷åòêî óêàçàíî â äîãîâîðå
äîâåðèòåëÿ ñ çàëîãîäàòåëåì.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êðåäèòíîé îïåðàöèè äðàãîöåííûìè
ìåòàëëàìè, êàìíÿìè, þâåëèðíûìè èçäåëèÿìè îáÿçà-
òåëüíû ê ïðåäñòàâëåíèþ â áàíê òå äîêóìåíòû, êîòîðûå
ïðÿìî ïîäòâåðæäàþò ïðèíàäëåæíîñòü ïðåäìåòà çàëîãà
çàëîãîäàòåëþ. Ýòî ìîãóò áûòü äîãîâîðà êóïëè, ìåíû, äà-
ðåíèÿ, ïëàòåæíûå äîêóìåíòû, íàêëàäíûå è ò.ï. Êðîìå òî-
ãî, íåïðåìåííûì óñëîâèåì îôîðìëåíèÿ çàëîãà âûñòóïà-
åò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ, ëèöåíçèÿ íà ïðîèçâîäñòâî,
èñïîëüçîâàíèå, îáðàùåíèå ïðåäìåòîâ çàëîãà, ëèáî â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ íà ñêóïêó ó íàñåëåíèÿ þâåëèðíûõ
èçäåëèé è íà èõ ðåàëèçàöèþ êàê âèä äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè çàëîãå òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ èõ ïåðå÷åíü ê çàëîãó, ñ óêàçàíèåì ìåñòà íà-
õîæäåíèÿ òàêîãî èìóùåñòâà, êîëè÷åñòâà, áàëàíñîâîé
ñòîèìîñòè, òî÷íîãî íàèìåíîâàíèÿ è èíûõ èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå äîëæíû ïîçâîëÿòü îòëè÷èòü
ïðåäëàãàåìûå â çàëîã òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè
îò îäíîðîäíîãî èìóùåñòâà. Ýòî ìîãóò áûòü çàâîäñêèå íî-
ìåðà, øòàìïû è äðóãèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè.
Ïðè çàëîãå òîâàðîâ â îáîðîòå âìåñòî èíäèâèäóàëüíûõ
ïðèçíàêîâ óêàçûâàåòñÿ âèä çàêëàäûâàåìûõ òîâàðîâ è
îáÿçàòåëüíî äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè òàêèå, íàïðèìåð, êàê
ìàðêà, ìîäåëü, ðàçìåð, âåñ è ò.ï.

Ïî çàëîãó òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé îáû÷íî
òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâèòü ñêëàäñêóþ ñïðàâêó î íàëè÷èè ó
çàëîãîäàòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èìóùåñòâà íà äàòó çà-
ÿâêè. Ñïðàâêà äîëæíà áûòü ïîäïèñàíà ðóêîâîäèòåëåì è
ãëàâíûì áóõãàëòåðîì þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Ïîìèìî

ñêëàäñêîé ñïðàâêè îáû÷íî òðåáóþò äîêóìåíòû, ïîäòâåð-
æäàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå äîãîâîðà àðåíäû
ïîìåùåíèé èëè äîãîâîðà õðàíåíèÿ, ïåðåäàâàåìîãî â çà-
ëîã èìóùåñòâà, ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèé, íå ïðè-
íàäëåæàùèõ çàëîãîäàòåëþ.

Ïî çàëîãó îñíîâíûõ ñðåäñòâ, â áàíê ïðåäñòàâëÿþòñÿ
äîêóìåíòû ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà
èìóùåñòâî (äîãîâîðà, ïëàòåæíûå è òàìîæåííûå äîêó-
ìåíòû, àêòû ïðèåìêè-ïåðåäà÷è), ñïðàâêà î ïðîöåíòå èç-
íîñà è ïðèìåíÿåìîé íîðìå àìîðòèçàöèè ïî çàêëàäûâàå-
ìîìó èìóùåñòâó. Ïî çàêëàäûâàåìûì àâòîòðàíñïîðòíûì
ñðåäñòâàì è ïðèöåïàì ê ýòèì ñðåäñòâàì, à òàêæå òðàêòî-
ðàì, ñàìîõîäíûì äîðîæíî-ñòðîèòåëüíûì ìàøèíàì è
ïðèöåïàì ê íèì îáû÷íî óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàçäåëüíûé ïî-
ðÿäîê îôîðìëåíèÿ çàëîãà. Ïðè ýòîì âûäâèãàþòñÿ òðåáî-
âàíèÿ ê îáÿçàòåëüíîìó ïåðå÷íþ ñâåäåíèé â ïðåäñòàâëÿ-
åìûõ äîêóìåíòàõ.

Ïî çàëîãó íåäâèæèìîñòè êîììåð÷åñêèå áàíêè îáû÷íî
ïðîñÿò îò âëàäåëüöà äîñòàòî÷íî øèðîêèé ïåðå÷åíü äîêó-
ìåíòîâ. Îò äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâî ñîá-
ñòâåííîñòè, èëè õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ â âèäå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ äîãîâîðîâ, ñâèäåòåëüñòâ î ïðàâå ñîáñòâåííîñ-
òè è âíåñåíèÿ â ðååñòð ñîáñòâåííîñòè, âûäàííûõ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè îðãàíàìè ïî óïðàâëåíèþ èìóùåñòâîì, è
äî ñïðàâêè î ãåîêîäàõ, êîîðäèíàòàõ õàðàêòåðíûõ òî÷åê
îáúåêòà, ìàòåðèàëîâ ïî îöåíêå îáúåêòà íåäâèæèìîñòè
áþðî òåõíè÷åñêîé èíâåíòàðèçàöèè, íåçàâèñèìûìè îöåí-
ùèêàìè è ò.ï.

Ïðè çàëîãå îáúåêòîâ íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà
â êîììåð÷åñêèé áàíê, ïðåæäå âñåãî, ïðåäñòàâëÿþòñÿ äî-
êóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà íå-
çàâåðøåííûé ñòðîèòåëüñòâîì îáúåêò.

Ïðè ñòðîèòåëüñòâå íîâîãî îáúåêòà ýòî ìîãóò áûòü ðå-
øåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
äîêóìåíòû íà ïîêóïêó ïðàâà çàñòðîéêè, äðóãèå ìàòåðèà-
ëû.

Ïðè ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòà - ìàòåðèàëû íà ðåêîí-
ñòðóèðóåìûé îáúåêò, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïðàâîóñòàíàâ-
ëèâàþùèì äîêóìåíòàì. Ïîìèìî óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ,
çàëîãîäàòåëü òàêæå ïðåäñòàâëÿåò äîãîâîð ñòðîèòåëüíîãî
ïîäðÿäà, ëèöåíçèè íà âûïîëíåíèå ôóíêöèé çàêàç÷èêà è
ãåíïîäðÿä÷èêà,  ïðîåêòíóþ, òåõíè÷åñêóþ è ñìåòíóþ äîêó-
ìåíòàöèþ, ðàçðåøåíèå íà ñòðîèòåëüñòâî è äîêóìåíòû íà
îòâîä çåìëè, äîêóìåíòû íà ñîãëàñîâàíèå äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà îòäåëüíûõ âèäîâ ðàáîò, à òàêæå äîêóìåíòû ïîäòâåð-
æäàþùèå îáúåìû âûïîëíåííûõ ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò íà
ìîìåíò ïîäà÷è çàÿâêè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà ïîä ãàðàíòèþ ïåðâîêëàññíîãî
áàíêà, ïîðó÷èòåëüñòâî, çàåìùèêó òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâèòü
â êîììåð÷åñêèé áàíê íàäëåæàùèì þðèäè÷åñêè-ïðàâî-
âûì îáðàçîì îôîðìëåííûå äîêóìåíòû ïî òàêèì ãàðàí-
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òèÿì è ïîðó÷èòåëüñòâó.

Ïî çàëîãó èìóùåñòâåííûõ ïðàâ (òðåáîâàíèé), à òàêæå
ïðàâ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü, çàëîãîäàòåëè
ïðåäñòàâëÿþò äîêóìåíòû, êîòîðûå ïîäòâåðæäàþò íàëè-
÷èå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðàâà.

Çàëîãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ êîìïàíèè âñåã-
äà âûñòóïàåò êàê ïðåâðàùåííàÿ ôîðìà äèñêîíòíîãî êðå-
äèòîâàíèÿ. Äèñêîíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêèäêó ñ ðåàëü-
íîé ðûíî÷íîé öåíû ïðèíèìàåìîãî â çàëîã îáúåêòà, êîòî-
ðûé â ñëó÷àå ÷åãî ìîæåò áûòü ïðîäàí äåðæàòåëåì çàëî-
ãîâîé ñòîèìîñòè.

Â ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ ôîðìû ïðÿìîãî áàíêîâ-
ñêîãî êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòà ïîä îáåñïå÷åíèå äîïîëíÿ-
þòñÿ îòíîñèòåëüíî ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûìè èíñòðó-
ìåíòàìè çàèìñòâîâàíèÿ. Â èõ ÷èñëå ïðèìåíÿåìàÿ ôîðìà
êðåäèòîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå îïåðàöèè ðå-
ïî, ò.å. ïðîäàæè àêòèâà ñ ïðàâîì îáðàòíîãî åãî âûêóïà
÷åðåç îïðåäåëåííûé ñðîê.

Îïåðàöèè ïî êðàòêîñðî÷íîìó êðåäèòîâàíèþ êîìïà-
íèè íà îñíîâå äåïîíèðîâàíèÿ ïðèíàäëåæàùèõ åé ëèê-
âèäíûõ öåííûõ áóìàã ïðåäñòàâëÿþò ôîðìó çàëîãîâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ íà îñíîâå äèñêîíòíîãî êðåäè-
òîâàíèÿ ïîä îáåñïå÷åíèå.

Â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå ôèðì è êîìïàíèé íàðÿäó ñ
áàíêîâñêèì êðàòêîñðî÷íûì êðåäèòîì êàê èñòî÷íèêîì è
èíñòðóìåíòîì òåêóùåãî çàèìñòâîâàíèÿ ïîñòîÿííî ïðè-
ñóòñòâóåò òàêîé êðàòêîñðî÷íûé èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ êàê êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü. 

Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îíà âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå íå
áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ êîìïàíèè, ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè åé êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà, êàê îòñðî÷êè ïëàòåæà çà
îòãðóæåííûé òîâàð, âûïîëíåííóþ ðàáîòó (óñëóãó), èëè òî-
âàðíîãî êðåäèòà. Ïðè ïîëó÷åíèè òîâàðíîãî êðåäèòà îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîêðûòèå, èìåþùåéñÿ ó êîìïàíèè òåêóùåé
ïîòðåáíîñòè â îñóùåñòâëåíèè äåíåæíîãî ðàñõîäà, áåç
ñîáñòâåííî îïëàòû íà ìîìåíò ïîëó÷åíèÿ òîâàðà ñ ïîñëå-
äóþùèì âîçâðàòîì â òîâàðíîé ôîðìå.

Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà
íà ôîðìèðóåìóþ ïî ðàñ÷åòàì ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä-
÷èêàìè, à òàêæå îñòàëüíóþ êðåäèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü,
â òîì ÷èñëå ñ áþäæåòîì è âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè. Öå-
íà êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè ïîñòàâùèêàì îïðåäåëå-
íà ðàçíèöåé ìåæäó öåíàìè çà ñðî÷íóþ è äîñðî÷íóþ îï-
ëàòó òîâàðîâ, ðàáîò (óñëóã), øòðàôàìè è ïåíè çà ïðîñðî÷-
êó ïëàòåæà.

Öåíà êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè ïî ðàñ÷åòàì ñ
áþäæåòîì è âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè îïðåäåëåíà ïåíè
çà ïðîñðî÷êó â ðàçìåðå 1/300 ÷àñòè ñòàâêè ðåôèíàíñè-
ðîâàíèÿ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè. Ðàñ÷åò ñóììû ïðè-

÷èòàþùåéñÿ ïåíè çà ïðîñðî÷êó ïëàòåæà (Ïï) ìîæåò áûòü
ïðîèçâåäåí ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Пп = З* Д*1/300* Ср ;  (2)

ãäå:
З - ñóììà çàäîëæåííîñòè ïî ïëàòåæó (òûñ.ðóá.);
Д - êîëè÷åñòâî êàëåíäàðíûõ äíåé ïðîñðî÷êè;
Ср - ñòàâêà ðåôèíàíñèðîâàíèÿ â ïðîöåíòàõ ãîäîâûõ. 

Ãðàìîòíîå óïðàâëåíèå êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñ-
òüþ ïî ïîñòàâêàì òîâàðîâ â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ñâîåé
êðåäèòíîé ïîëèòèêè ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü êîìïàíèÿì îùó-
òèìûå âûãîäû çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ñðîêà ïîãàøåíèÿ êðå-
äèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, èëè ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà ñïîí-
òàííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò äîñðî÷íîé îïëàòû.

Ñïîíòàííîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñ-
ëîâíîå ôèíàíñèðîâàíèå â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ êðåäèòíîé
ïîëèòèêè êîìïàíèè, îñíîâàííîå íà ðåøåíèè âîïðîñà î
öåëåñîîáðàçíîñòè äîñðî÷íîé îïëàòû òîâàðîâ, ðàáîò (óñ-
ëóã). Îáû÷íî ñïîíòàííîå ôèíàíñèðîâàíèå ñâÿçûâàåòñÿ ñ
ïðèìåíåíèåì ïîñòàâùèêîì è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé
ïîêóïàòåëåì óñòàíàâëèâàåìîé ñêèäêè ñ êîíòðàêòíîé (äî-
ãîâîðíîé) öåíû òîâàðà, ðàáîòû (óñëóãè) çà äîñðî÷íóþ
ïðîòèâ äîãîâîðíûõ ñðîêîâ îïëàòó òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ðàñ-
÷åò öåíû îòêàçà îò ñêèäêè (Öîñ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëå-
äóþùåé ôîðìóëå:

(3)

ãäå:
Ск - ðàçìåð ñêèäêè â ïðîöåíòàõ îò äîãîâîðíîé öåíû;
Поп - äîãîâîðíûé ïåðèîä îïëàòû â äíÿõ;
Плп - ëüãîòíûé ïåðèîä ïëàòåæà â äíÿõ, çà êîòîðûì óñ-

òàíîâëåíà ñêèäêà ñ öåíû.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î äîñðî÷íîé îïëàòå ïî äîãîâî-
ðó, ðàçìåð öåíû îòêàçà îò ñêèäêè â ïðîöåíòàõ ãîäîâûõ
ñîïîñòàâëÿåòñÿ ñ äåéñòâóþùåé ñòàâêîé áàíêîâñêîãî
ïðîöåíòà ïî êðàòêîñðî÷íîìó êðåäèòó â âàëþòå ïëàòåæà.
Ïðåâûøåíèå öåíû îòêàçà îò ñêèäêè íàä ñòàâêîé áàíêîâ-
ñêîãî ïðîöåíòà óêàçûâàåò íà öåëåñîîáðàçíîñòü äîñðî÷-
íîé îïëàòû.

Â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêèõ ñõåìíûõ èíñòðóìåíòîâ
êîììåð÷åñêîãî êðåäèòîâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ðàñõîäîâ íà îñíîâå êðàòêîñðî÷íîãî çàèìñòâî-
âàíèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ìåõàíèçìû êðàòêîñðî÷íî-
ãî îïåðàòèâíîãî è ôèíàíñîâîãî ëèçèíãà, à òàêæå òîëëèí-
ãà.

Ëèçèíã ÿâëÿåòñÿ îñîáûì ìåòîäîì ôèíàíñèðîâàíèÿ
òåõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå òåêóùèõ, èëè
÷àùå åäèíîâðåìåííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèé, ôèðì,
êîìïàíèé. Ýòè ïîòðåáíîñòè íå ìîãóò áûòü ïîêðûòû ñðàçó
è â ïîëíîì îáúåìå îáû÷íûì ïîðÿäêîì, ò.å. ïóòåì ïîëíîé
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îïëàòû ñòîèìîñòè èìóùåñòâà, êîòîðîå âûñòóïàåò ïðåä-
ìåòîì ëèçèíãà. Â òåêóùåì ïëàíå ëèçèíã ïî ñóùåñòâó
èìååò ìåñòî ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îäíîé ôèðìîé äðóãîé
êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà â âèäå ïåðåäà÷è ÷àñòè ñâîèõ çà-
ïàñîâ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé íà óñëîâèÿõ
âîçâðàòà. Íà ñóììó äåíåæíîé îöåíêè ñòîèìîñòè ïîëó÷à-
åìûõ ïðè ýòîì öåííîñòåé ó ïðåäïðèÿòèÿ ðåçêî âîçðàñòà-
åò íå îáåñïå÷åííûé ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåä-
ñòâàìè îáúåì "ïðîôèíàíñèðîâàííûõ" òàêèì îáðàçîì äå-
íåæíûõ ðàñõîäîâ. Âìåñòå ñ òåì, ëèçèíã ýòî íå áàíêîâñêèé
êðåäèò è íå êðåäèò êîììåð÷åñêèé â ÷èñòîì âèäå, à òàêæå
íå ñîáñòâåííî àðåíäà. Ýòî îñîáàÿ äîãîâîðíàÿ ôîðìà
ðàñïðåäåëåíèÿ ðèñêîâ, ãàðàíòèé ëèçèíãîäàòåëÿ è îòâåò-
ñòâåííîñòè ó÷àñòíèêîâ ëèçèíãîâîé ñäåëêè, ðåãóëèðóåìàÿ
â ïðàâîâîì îòíîøåíèè íà îñíîâå äîãîâîðîâ êóïëè-ïðî-
äàæè.

Ïðè ëèçèíãå ñóììà äåíåæíûõ ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòå-
íèå îáúåêòà ëèçèíãà êàê áû ôèíàíñèðóåòñÿ ïðåäïðèÿòè-
åì ïîëó÷àòåëåì ëèçèíãà áåç ñêîëüêî-íèáóäü ñóùåñòâåí-
íîãî èñòî÷íèêà ïîêðûòèÿ. Äåëàåòñÿ ýòî íà îñíîâå äåé-
ñòâóþùåãî ïîðÿäêà äîãîâîðíîãî ïîêðûòèÿ ñòîèìîñòè
èìóùåñòâà ïåðåäàâàåìîãî ïðåäïðèÿòèþ. Ñòîèìîñòü ýòà
âîçìåùàåòñÿ ëèçèíãîäàòåëþ íå ñðàçó, à ÷àñòÿìè ïî ìåðå
èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííîãî èìóùåñòâà. Èñòî÷íèê òàêîãî
âîçìåùåíèÿ âíîâü ñîçäàâàåìàÿ èëè ïîëó÷àåìàÿ ñòîè-
ìîñòü â äåíåæíîé ôîðìå. Ïîñëåäíÿÿ ðåàëèçóåòñÿ ãëàâ-
íûì îáðàçîì êàê ïðèáûëü.

Ôèíàíñîâûé ëèçèíã â öåëîì æåñò÷å îïåðàòèâíîãî,
ïîñêîëüêó íå ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ
çàôèêñèðîâàííîãî ñðîêà ëèçèíãà è óñëîâèé çàêëþ÷åííî-
ãî äîãîâîðà. Åñëè èìååò ìåñòî îòêàç ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ
îò óñëîâèé äîãîâîðà, òî îí ðåàëèçóåòñÿ, êàê åãî ïðàâî
ïðîèçâåñòè äîñðî÷íûå âûïëàòû îáùåé ñóììû îáÿçà-
òåëüñòâ ïî ëèçèíãîâûì ïëàòåæàì. Îïåðàòèâíûå ëèçèíãî-
âûå äîãîâîðû íå ïðåäóñìàòðèâàþò ïîëíîé àìîðòèçàöèè
îáúåêòà è îòíåñåíèÿ ðèñêîâ íà ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.

Ïðè îïåðàòèâíîì ëèçèíãå, êîãäà ñðîê äîãîâîðà ãîäî-
âîé èëè ìåíüøå îäíîãî ãîäà, ðàçìåðû ëèçèíãîâûõ ïëàòå-
æåé èñ÷èñëÿþòñÿ ïî ìåñÿöàì. Îáùàÿ ñóììà ëèçèíãîâûõ
ïëàòåæåé (Ïë) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå [3]:

Пл = Са + Пк +Кв + Пду +Ндс ; (4)

ãäå:
Са - ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé, ïðè÷èòàþ-

ùèõñÿ ëèçèíãîäàòåëþ â òåêóùåì ãîäó;
Пк - ïëàòà çà èñïîëüçóåìûå ëèçèíãîäàòåëåì êðåäèò-

íûå ðåñóðñû, ïîëó÷åííûå íà ïðèîáðåòåíèå èìóùåñòâà -
îáúåêòà äîãîâîðà ëèçèíãà;

Кв - êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ëèçèíãîäàòåëþ
çà ïðåäîñòàâëåíèå èìóùåñòâà ïî äîãîâîðó ëèçèíãà;

Пду - ïëàòà ëèçèíãîäàòåëþ çà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè
ëèçèíãîïîëó÷àòåëþ, ïðåäóñìîòðåííûå äîãîâîðîì ëèçèí-
ãà;

Ндс - íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, óïëà÷èâàå-

ìûé ëèçèíãîïîëó÷àòåëåì ïî óñëóãàì ëèçèíãîäàòåëÿ (êðî-
ìå ñëó÷àåâ, êîãäà ëèçèíãîïîëó÷àòåëü âûñòóïàåò ìàëûì
ïðåäïðèÿòèåì).

Îáùàÿ ñóììà îáÿçàòåëüñòâ ïî ëèçèíãîâûì âçíîñàì
ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü ñòðàõîâûå ïëàòåæè ëèçèíãîäàòå-
ëÿ,  äðóãèå çàòðàòû, ïðîïèñàííûå â äîãîâîðå. Ðàñõîäû ïî
ëèçèíãó ïîëó÷àòåëÿ îòíîñÿòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóê-
öèè, ðàáîò è óñëóã.

Âàæíûé ôèíàíñîâûé àñïåêò ëèçèíãà ñâÿçàí ñ îñíî-
âîé ðàñ÷åòà ëèçèíãîâûõ âçíîñîâ - àìîðòèçàöèåé. Ïëàòå-
æè ðàññ÷èòûâàþòñÿ äî êîíöà ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà è
ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïîëíîñòüþ, èëè íåïîëíîñòüþ äîëæåí
áûòü àìîðòèçèðîâàí îáúåêò ëèçèíãà. Ïîëó÷àòåëü ëèçèíãà
ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðíîãî ðåæèìà ëèçèíãîâûõ
ïëàòåæåé è ïëàòèòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì äîñðî÷íî.

Ïî ñâîåé ñóòè ëèçèíã ýòî èíñòðóìåíò ôèíàíñèðîâà-
íèÿ, ïðåæäå âñåãî, âíåøíåòîðãîâûõ, ò.å. ýêñïîðòíûõ è
èìïîðòíûõ îïåðàöèé. Ïðåäìåòîì ëèçèíãà â îáå ñòîðîíû
âûñòóïàþò íå òîëüêî ãëàâíûì îáðàçîì àêòèâíàÿ ÷àñòü
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, íî è äðóãàÿ ãîòîâàÿ
ïðîäóêöèÿ. Âñå ðàñõîäû íà ïåðâîì ýòàïå ïîêðûâàþòñÿ
àðåíäîäàòåëåì, ÷òî íå òðåáóåò èçíà÷àëüíîãî âûäåëåíèÿ
êðóïíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ëèçèíãîïîëó÷àòåëåì. Âîçìå-
ùåíèå äåíåæíîé ôîðìû ñòîèìîñòè îáúåêòà ëèçèíãà ìî-
æåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàçíûõ âàðèàíòàõ. ×àñòî ýòî ýêñ-
ïîðò ãîòîâîé ïðîäóêöèè, èëè ñûðüÿ, à òàêæå îáóñëîâëåí-
íûõ ëèçèíãîâûì äîãîâîðîì  ïðîäóêòîâ åãî ïåðåðàáîòêè,
ïîëóôàáðèêàòîâ.

Ñòîèìîñòü îáúåêòà ëèçèíãîâîé ñäåëêè âûñòóïàåò èñ-
õîäíîé îñíîâîé åãî ñòîèìîñòíîé çàäîëæåííîñòè ëèçèí-
ãîäàòåëþ. Îñòàòîê òàêîé çàäîëæåííîñòè ïîãàøàåòñÿ ïó-
òåì óïëàòû ëèçèíãîâûõ âçíîñîâ. Âåñü äîëã äîëæåí áûòü
ïîãàøåí â òå÷åíèå ñîãëàñîâàííîãî ñðîêà äåéñòâèÿ ëè-
çèíãîâîãî äîãîâîðà.

Ðàñ÷åò ðàçìåðîâ ëèçèíãîâûõ ïëàòåæåé ïðè èõ óïëàòå
ðàâíûìè äîëÿìè ñ îãîâîðåííîé â äîãîâîðå åæåêâàðòàëü-
íîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ëèçèíãîâîãî âçíîñà (Ëâê) îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå [3]:

Лвк = Пл : Сд : 4 ;  (5)

ãäå:
Пл - îáùàÿ ñóììà ëèçèíãîâûõ ïëàòåæåé;
Сд - ñðîê äîãîâîðà ëèçèíãà, ëåò;

Ðàñ÷åò ðàçìåðà åæåìåñÿ÷íîãî ëèçèíãîâîãî âçíîñà ñ
îãîâîðåííîé â äîãîâîðå ïîìåñÿ÷íîé âûïëàòîé ëèçèíãî-
âîãî âçíîñà (Ëâì) ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå [3]:

Лвм = Пл : Сд : 12  (6)

Ëèçèíã ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ èíâåñòèöè-
îííûõ íàëîãîâûõ ëüãîò. Ïî ëèçèíãó äåéñòâóþò íàëîãîâûå
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ëüãîòû. Ðåæèì èñïîëüçîâàíèÿ ïðèáûëè, èëè ÷àñòè åå ïî-
ëó÷àòåëåì ëèçèíãà îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà.
Ëèçèíã ìîæåò ïîäëåæàòü ôèíàíñèðîâàíèþ ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà. Íàïðèìåð, èç ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ
áþäæåòîâ åæåãîäíî âûäåëÿþòñÿ ôèíàíñîâî-áþäæåòíûå
ðåñóðñû íà ïîääåðæêó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé òàêîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
âûñòóïàåò ëèçèíã ñåëüõîçòåõíèêè.

Òîëëèíã - ôîðìà ñõåìíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà èç îïëà÷åííîãî ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè è, â
ýòîì ñìûñëå, äàâàëü÷åñêîãî ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è äðóãèõ
ïðåäìåòîâ òðóäà, ñ êîìïåíñàöèîííûìè âûïëàòàìè ïðî-
èçâîäèòåëþ èç ñóìì ïîëó÷àåìîé, ÷àùå âñåãî ýêñïîðòíîé
âûðó÷êè îò ïðîäàæè ãîòîâîé ïðîäóêöèè, èëè âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ ïîëóôàáðèêàòîâ. Òîëëèíã, òàêæå êàê è ëèçèíã,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîä íàòóðàëüíî-ñòîèìîñòíîãî ïî-
êðûòèÿ ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, êîìïàíèè â
îñóùåñòâëåíèè äåíåæíîãî ðàñõîäà.

Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò òîëëèíãà - èñïîëüçîâàíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû,
êîìïàíèè ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè. Òîëëèíã ñïåöèôè-
÷åñêàÿ ôîðìà çàèìñòâîâàíèÿ äëÿ òåõ ïðîèçâîäèòåëåé,
êîòîðûå íå èìåþò â äîñòàòêå ðåñóðñîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà. 

Ôèíàíñîâûé àñïåêò òîëëèíãà äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñâÿ-
çàí ñ ýêîíîìèåé ñîáñòâåííûõ, èëè âîçìîæíûõ çàåìíûõ
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ íà îïëàòó ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ñ ïðî-
èçâîäñòâîì òîâàðîâ èç ñûðüÿ, íå êóïëåííîãî ó ïîñòàâùè-
êà, à ïðåäîñòàâëåííîãî èì êàê çàêàç÷èêîì äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ åãî ïåðåðàáîòêè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà â îï-
ðåäåëåííûé âèä ïðîäóêöèè.

Êàê ìåòîä ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ çàòðàò íà ïðîèç-
âîäñòâî ïðîäóêöèè òîëëèíã ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ó êîòîðûõ íå õâàòàåò, èëè ïðàêòè÷åñêè îòñóò-
ñòâóþò ñîáñòâåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà äëÿ âåäåíèÿ
ýôôåêòèâíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå ïîêóïàåòñÿ çàêàç÷èêîì
ñûðüå è ìàòåðèàëû äëÿ ïðîèçâîäñòâà, òîëëèíã áûâàåò
âíóòðåííèì è âíåøíèì. Ïðèìåíåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ
äîãîâîðíûìè îòíîøåíèÿìè, êîòîðûå ôèêñèðóþò ïðàâî
ñîáñòâåííîñòè çàêàç÷èêà íà ïðîäàâàåìóþ ïðîäóêöèþ è
äîõîäû, ãàðàíòèè  êîìïåíñàöèè òåêóùèõ çàòðàò íà îïëàòó
òðóäà, âëîæåííîãî â ïðîèçâåäåííûå èç äàâàëü÷åñêîãî
ñûðüÿ òîâàðû. Ïðàêòè÷åñêèå ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ òîëëèí-
ãà ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî âûðó÷êà îò ïðîäàæè òîâàðîâ, âêëþ-
÷àÿ ýêñïîðòíóþ åå ÷àñòü, ïîñòóïàåò âî âëàäåíèå çàêàç-
÷èêà è íà åãî ñ÷åòà. Ñîîòâåòñòâåííî, äåíåæíûå äîõîäû è
ïîñòóïëåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè è ðàñïðåäåëÿþò-
ñÿ íå ïðîèçâîäèòåëåì, à çàêàç÷èêîì. Îñîáåííîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ òîëëèíãà â ñóùåñòâåííîé ìåðå îïðåäåëåíû ðàç-
íèöåé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ öåí íà äàâàëü÷åñêîå ñûðüå,
ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ è íàëîãîâûõ ïîñëåäñòâèé ïðèìåíåíèÿ
òàêîãî ñõåìíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ äåíåæíûõ çà-

òðàò ïðåäïðèÿòèé.

Áþäæåòíûå êðåäèòû è áàíêîâñêèå êðåäèòû ñ ñóáñèäè-
ðîâàíèåì ïðîöåíòíîé ñòàâêè çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ,
íàëîãîâûé êðåäèò, îòñðî÷êè è ðàññðî÷êè ïî óïëàòå íàëî-
ãîâ è ñáîðîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êðàòêîñðî÷íóþ áþä-
æåòíóþ ïîääåðæêó áèçíåñà. Îíà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿì-çàåìùèêàì èñõîäÿ èç èõ ôèíàíñîâîãî ñîñòî-
ÿíèÿ è îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Áþäæåòíûå êðåäèòû
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîä îáåñïå÷åíèå. Öåíà áþäæåòíûõ
êðåäèòîâ è êðåäèòîâ ñ ñóáñèäèðîâàíèåì ïðîöåíòíîé
ñòàâêè ñóùåñòâåííî íèæå ðûíî÷íîé, âûñòóïàåò â âèäå
ëüãîòíîé öåíû çà çàåìíûé èñòî÷íèê.

Ê ïðèâëå÷åííûì ñðåäñòâàì, ìîáèëèçóåìûì íà ôè-
íàíñîâîì ðûíêå íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ
èíñòðóìåíòîâ îòíîñÿòñÿ: ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå íà òå-
êóùèå ðàñõîäû è ïîëó÷åííûå îò ðàçìåùåíèÿ âûïóùåí-
íûõ êðàòêîñðî÷íûõ çàéìîâ â âèäå îáëèãàöèé, ïîäëåæà-
ùèõ ïîãàøåíèþ â ïðåäåëàõ ñðîêà îäèí ãîä; ñðåäñòâà, ïî-
ëó÷åííûå îò ðàçìåùåíèÿ ýìèòèðîâàííûõ êîììåð÷åñêèõ
îáëèãàöèé ñî ñðîêàìè çàèìñòâîâàíèÿ äî 9 ìåñÿöåâ;
ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè èëè èíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ýìèòèðîâàííûõ êîìïàíèåé âåêñåëåé.

Êðàòêîñðî÷íûå îáëèãàöèè ìîãóò âûïóñêàòüñÿ ýìè-
òåíòîì êàê ïðîöåíòíûå è áåñïðîöåíòíûå. Ïðîöåíòû ïî
îáëèãàöèè (êóïîííàÿ ñòàâêà) íà÷èñëÿþòñÿ ïî íîìèíàëü-
íîé åå öåíå. Ðûíî÷íûå öåíà îáëèãàöèè, êàê ïðàâèëî, ñó-
ùåñòâåííî íèæå íîìèíàëà, ñ äèñêîíòîì. Ïîýòîìó íà
ïðàêòèêå ðàçíèöà ìåæäó öåíîé ïîêóïêè è íîìèíàëîì áó-
ìàãè ïðè åå ïîãàøåíèè âûñòóïàåò äîõîäîì èíâåñòîðà,
òàê æå êàê è ïðîöåíò ïî îáëèãàöèè, åñëè îí óñòàíîâëåí.  

Êîììåð÷åñêèå îáëèãàöèè â áîëüøåé ìåðå âûñòóïàþò
êðàòêîñðî÷íûì èíñòðóìåíòîì, íåæåëè îáû÷íûå îáëèãà-
öèè ýìèòåíòà, êîòîðûå ëèøü â ÷àñòè ãîäîâûõ áóìàã ìîãóò
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå êðàòêîñðî÷íîãî èíñòðóìåíòà çàèì-
ñòâîâàíèÿ. Â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ êîðïîðàòèâíûõ îáëèãà-
öèé, âûïóñê êîììåð÷åñêèõ îáëèãàöèé íà ïðåäúÿâèòåëÿ íå
ðåãèñòðèðóåòñÿ â ÔÑÔÐ è îêàçûâàåòñÿ â áîëüøåé ìåðå
ïðèâÿçàííûì ê ïîïîëíåíèþ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Ýìèòåíò
óïëà÷èâàåò â áþäæåò íàëîã íà ýìèññèþ öåííûõ áóìàã â
ðàçìåðå 0,2% îò íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè âûïóñêà è íå-
ñåò ñîïóòñòâóþùèå ðàñõîäû ïî âûïëàòå êîìèññèè áèðæå.
Òàêàÿ äåøåâèçíà ñîçäàåò ñåðüåçíóþ àëüòåðíàòèâó òàêî-
ìó êðàòêîñðî÷íîìó èíñòðóìåíòó çàèìñòâîâàíèÿ, êàêî-
âûì âûñòóïàåò âåêñåëü.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèé, âûñòóïàåò èõ ôè-
íàíñîâîå îáåñïå÷åíèå è ïîñëåäóþùåå ïîêðûòèå ôèíàí-
ñîâûõ ïîòðåáíîñòåé â ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàåìûõ è ïðàê-
òè÷åñêè ðåàëèçóåìûõ ñõåì ñäåëîê è äåíåæíûõ ðàñ÷åòîâ ñ
ó÷àñòèåì âåêñåëåé. Áîëåå 4/5  îáðàùàþùèõñÿ âåêñåëåé
èìåþò ñðîê ïîãàøåíèÿ â ïðåäåëàõ ãîäà.

Â äåíåæíîì îáîðîòå â õîçÿéñòâå îáðàùàþòñÿ áàí-
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êîâñêèå è êîðïîðàòèâíûå âåêñåëÿ. Â îñíîâíîì ýòî áåñ-
ïðîöåíòíûå ê íîìèíàëó âåêñåëÿ, ðåæå ïðîöåíòíûå. Îáà
âèäà ïîêóïàþòñÿ è ïðîäàþòñÿ ñ îïðåäåëåííûì äèñêîí-
òîì ïîä äîõîäíîñòü êîíêðåòíîé îïåðàöèè. Ôèíàíñîâûå
âåêñåëÿ Ìèíôèíà Ðîññèè â õîçÿéñòâåííîì îáîðîòå íå
èñïîëüçóþòñÿ, ïîñêîëüêó âûïóñêàþòñÿ â ôèñêàëüíûõ öå-
ëÿõ äëÿ îôîðìëåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïåðåä Áàíêîì Ðîñ-
ñèè. Îáðàùàåìûå âåêñåëÿ, êàê ïðàâèëî, ïðåäóñìàòðèâà-
þò ïåðåäàòî÷íûå íàäïèñè (èíäîññàìåíòû) î çàêîííîñòè
ïðåäúÿâëåíèÿ âåêñåëÿ ê îïëàòå êîíêðåòíûì îáëàäàòåëåì
ýòîãî âåêñåëÿ ïî öåïî÷êå îò ïðåæíèõ îáëàäàòåëåé. Ïðè
ýòîì öåïî÷êà îáëàäàòåëåé íå äîëæíà ïðåðûâàòüñÿ ïî õî-
äó çàïèñåé íà îáðàòíîé ñòîðîíå âåêñåëÿ.

Êîðïîðàòèâíûé âåêñåëü, êàê ïðàâèëî, òîâàðíûé èëè,
÷òî îäíî è òî æå, êîììåð÷åñêèé âåêñåëü, êîòîðûé ýìèòè-
ðîâàí äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæà â îáìåí íà òîâàðû, äëÿ
îïëàòû ðàáîò, óñëóã è äðóãèõ ïëàòåæåé â õîäå òîðãîâûõ
ñäåëîê. Âåêñåëü âûñòóïàåò íå èíà÷å êàê ïðåäñòàâèòåëåì
ñòîèìîñòè, âîïëîùåííîé â äåíüãàõ è âûðàæåííîé â åãî
íîìèíàëå. Áóäó÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ Âåíñêîé êîíâåíöèåé
äîëãîâîé ðàñïèñêîé, âåêñåëü êàê íîñèòåëü ñòîèìîñòè
âûðàæåííîé â äåíåæíîé èëè èíîé ôîðìå, âûñòóïàåò íå
òîëüêî êàê ïëàòåæíîå ñðåäñòâî, íî è êàê ñðåäñòâî íàêîï-
ëåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå âåêñåëåé â ïðàê-
òèêå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñîïðÿæåíî
ñ ïîëó÷åíèåì èñòî÷íèêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ è, íåðåäêî,
âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ õîçÿéñòâóþ-
ùåãî ñóáúåêòà.

Ïîä âåêñåëüíûì ôèíàíñèðîâàíèåì ôèíàíñîâûõ ïî-
òðåáíîñòåé êîìïàíèé ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðîöåññ èñïîëü-
çîâàíèÿ èìè áàíêîâñêèõ è êîðïîðàòèâíûõ âåêñåëåé äëÿ
ïîêðûòèÿ ÷àñòè, èëè âñåõ äåíåæíûõ ðàñõîäîâ äàííîãî,
êîíêðåòíîãî, äîãîâîðíîãî òèïà. Ñ îïåðàöèîííîé òî÷êè
çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèå âåêñåëåé íà ôèíàíñèðîâàíèå
ðàñõîäîâ êîìïàíèé ìîæíî ðàçäåëèòü ïî ñëåäóþùèì íà-
ïðàâëåíèÿì. Âåêñåëüíîå êðåäèòîâàíèå èçâíå ñ ïîñëåäó-
þùèì èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷åííûõ âåêñåëåé äëÿ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ, âåêñåëüíàÿ ýìèññèÿ, êîãäà ýìèòè-
ðóþòñÿ ñîáñòâåííûå âåêñåëÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ,  âåêñåëüíàÿ êóïëÿ-ïðîäàæà äëÿ ñîçäàíèÿ
óñëîâèé äëÿ ïîñëåäóþùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ
÷åðåç îñóùåñòâëåíèå êàê ïëàòåæåé âåêñåëÿìè, òàê è äå-
íåæíûìè ñðåäñòâàìè.

Âåêñåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ñâîèõ ðàñõîäîâ âñåãäà
ñîïðÿæåíî ñ ïîëó÷åíèåì è èñïîëüçîâàíèåì ïðåäïðèÿòè-
ÿìè è îðãàíèçàöèÿìè âåêñåëåé â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïëà-
òåæà, çàëîãà, îáúåêòà êóïëè-ïðîäàæè. Âåêñåëüíîå ôè-
íàíñèðîâàíèå ìîæåò áûòü ÷àñòè÷íî îòíåñåíî ê ñõåìíîìó
ôèíàíñèðîâàíèþ. Îäíàêî, ïîêðûòèå äåíåæíûõ ðàñõîäîâ
çà ñ÷åò ýìèññèîííûõ è çàëîãîâûõ îïåðàöèé ñ âåêñåëÿìè
èìååò è ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå.

Ê ïðî÷èì èñòî÷íèêàì ôîðìèðîâàíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ
ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèè è ôèíàíñèðîâàíèÿ åå
òåêóùèõ ðàñõîäîâ îòíîñÿòñÿ: äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïîñòó-

ïàþùèå â ïîðÿäêå öåëåâûõ ïîñòóïëåíèé; äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà, ïîëó÷àåìûå â ïîðÿäêå öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;
äðóãèå èñòî÷íèêè ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ.

Öåëåâûå ïîñòóïëåíèÿ ìîãóò áûòü îò ôèçè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ëèö, â âèäå ïîæåðòâîâàíèé, áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ âçíîñîâ, îò÷èñëåíèé è ò.ï. ïîñòóïëåíèé. Ñðåäñòâà
öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà: ñðåäñòâà
öåëåâîãî áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ; ñðåäñòâà öåëå-
âîãî âíåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ê öåëåâîìó ôèíàíñèðîâàíèþ êîìïàíèé â ïðèíöèïå
îòíîñèòñÿ ëþáîå ôèíàíñèðîâàíèå èçâíå, ïîëó÷àåìîå
èìè íà ïîêðûòèå óæå ïðîèçâåäåííûõ, èëè ïðåäñòîÿùèõ
äåíåæíûõ ðàñõîäîâ. Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ öåëåâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîêðûòèÿ òàêèõ ðàñõîäîâ ïðåäïîëàãà-
åò íàëè÷èå ñìåòû.

Áþäæåòíîå öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå ýòî ôèíàíñè-
ðîâàíèå, ãëàâíûì îáðàçîì, èç ôåäåðàëüíîãî è íèæåñòî-
ÿùèõ áþäæåòîâ, ò.å. èç áþäæåòíîé ñèñòåìû.

Îòêðûòèå ôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò èñòî÷íèêîâ ôè-
íàíñîâî-áþäæåòíûõ ðåñóðñîâ ïðîèçâîäèòñÿ êîìïàíèè
íà îòêðûâàåìûé áþäæåòíûé ñ÷åò è íà îñîáî îáîçíà÷åí-
íûå öåëåâûå íàïðàâëåíèÿ ðàñõîäîâ. Ïîëó÷åííûå ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû ïîäêîíòðîëüíû äåðæàòåëþ áþäæåòíûõ
êðåäèòîâ, îðãàíèçàöèÿì èõ âûäàâøèì (ïåðå÷èñëèâøèì)
è õàðàêòåðèçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, îñîáûìè ðåæèìàìè èõ
èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî êîíòðîëü çà
èõ ðàñõîäîâàíèåì, íî è èçúÿòèå îáðàçîâàâøèõñÿ ñâîáîä-
íûõ îñòàòêîâ ñðåäñòâ öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, èëè çà-
÷åòà òàêèõ îñòàòêîâ â ñ÷åò ïðåäñòîÿùåãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ.

Öåëåâîå âíåáþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå âûñòóïàåò â
õîçÿéñòâå â êà÷åñòâå êîììåð÷åñêîãî è ôèíàíñèðîâàíèÿ
îò èíâåñòîðîâ. Êîììåð÷åñêîå ôèíàíñèðîâàíèå - ôèíàí-
ñèðîâàíèå îò ãîëîâíûõ îðãàíèçàöèé îáúåäèíåííûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ è èíûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð. 

Ñðåäñòâà èíâåñòîðîâ ìîãóò íåîäíîêðàòíî êîíñîëèäè-
ðîâàòüñÿ è îòïóñêàòüñÿ íà ôèíàíñèðîâàíèå âûïîëíåíèÿ
îáúÿâëåííûõ êðàòêîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ èëè ïðîãðàìì. Â
ýòîì ñëó÷àå îíè òàêæå âûñòóïàþò êàê èñòî÷íèêè ñðåäñòâ
öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ïëàíèðóå-
ìûå ê ïîëó÷åíèþ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïîäëåæàò îòðà-
æåíèþ â õîäå äåíåæíî-ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñî-
ñòàâå ñðåäñòâ öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è öåëåâûõ ïî-
ñòóïëåíèé.

Ôèðìû è êîìïàíèè ìîãóò ïîëó÷àòü ñðåäñòâà öåëåâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ è öåëåâûå ïîñòóïëåíèÿ ïî êîíêðåòíûì
ïîçèöèÿì: ïîêðûòèå ðàñõîäîâ ïî ñîçäàíèþ ñåçîííûõ çà-
ïàñîâ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è îñóùåñòâëå-
íèþ ñåçîííûõ çàòðàò; ôèíàíñèðîâàíèå ðåñòðóêòóðèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà è êîìïëåêñà èíûõ çàòðàò â îòäåëüíûõ
îòðàñëÿõ; ôèíàíñèðîâàíèå ëèçèíãà; äîòàöèè íà ðàçíèöû
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â öåíàõ ïî îòäåëüíûì âèäàì ïðîäóêöèè. Êðîìå òîãî, ê öå-
ëåâûì äåíåæíûì ñðåäñòâàì òàêæå îòíîñÿòñÿ: ôèíàíñè-
ðîâàíèå ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ; ôèíàíñèðîâàíèå êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóê-
òîðñêèõ ðàáîò; ôèíàíñèðîâàíèå èíâåñòîðàìè þðèäè÷åñ-
êèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè; äðóãèå öåëåâîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå è öåëåâûå ïîñòóïëåíèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, êîìïàíèè ñåçîííûõ îòðàñëåé
õîçÿéñòâà, êàê ïðàâèëî, íåñóò çàòðàòû êðóãëûé ãîä, à â
îïðåäåëåííîå âðåìÿ ãîäà (ñåçîí) äîõîäîâ íå õâàòàåò èëè
îíè ôàêòè÷åñêè ïî÷òè íå ïîñòóïàþò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
âîçíèêàþò äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè â îïðåäåëåííûé
ñåçîí ãîäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðàáîò.

Ê òàêèì îðãàíèçàöèÿì, ãäå îáúåêòèâíî âîçíèêàåò ïî-
âûøåííàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîòðåáíîñòü íà ñîçäàíèå ñåçîí-
íûõ çàïàñîâ è îñóùåñòâëåíèÿ ñåçîííûõ ïîâûøåííûõ çà-
òðàò îòíîñÿòñÿ ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëè è äðóãèå îðãàíè-
çàöèè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, çîëîòîäîáûâàþùàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü, ðå÷íîé è ìîðñêîé òðàíñïîðò, äðóãèå îò-
ðàñëè. Ïîêðûòèå ñåçîííûõ ïîòðåáíîñòåé â ñîçäàíèè çà-
ïàñîâ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ñîïðÿæåíî, â
÷àñòíîñòè, ñ ôèíàíñèðîâàíèåì  ïîâûøåííûõ è äîïîëíè-
òåëüíûõ çàòðàò ïî îñóùåñòâëåíèþ çàâîçà ïðîäîâîëüñò-
âèÿ, òîïëèâà è äðóãèõ òîâàðîâ (òàê íàçûâàåìûå "ñåâåðà"). 

Öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà è êîìïëåêñà èíûõ çàòðàò äîëãîñðî÷íîãî è êðàò-
êîñðî÷íîãî õàðàêòåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ, íàïðèìåð â
óãîëüíîé è íåêîòîðûõ äðóãèõ îòðàñëÿõ õîçÿéñòâà, ïî ðå-
øåíèÿì ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå îïåðàöèé ïî ëèçèíãó èìååò
ìåñòî èç ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ, à òàê-
æå â êîììåð÷åñêîì ïîðÿäêå âûøåñòîÿùèìè îðãàíèçà-
öèÿìè ôèðìû, êîìïàíèè.

Äîòàöèè íà ïîêðûòèå ðàçíèö â öåíàõ íîñÿò ñòðîãî öå-
ëåâîé õàðàêòåð è âîçíèêàþò âñÿêèé ðàç â òåõ ñëó÷àÿõ, êî-
ãäà îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè
ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ ïðèíèìàþò ðåøå-
íèÿ î ðåãóëèðîâàíèè öåí íà îòäåëüíûå òîâàðû, ðàáîòû è
óñëóãè ñ öåëüþ èõ ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî îãðàíè÷åíèÿ è
óäåðæàíèÿ íà îòíîñèòåëüíî íèçêîì óðîâíå. Ïîä ðàçíèöó
ìåæäó öåíîé, ïî êîòîðîé òîâàð ïðîäàâàëñÿ áû â óñëîâèÿõ
ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà è òîé ïîíèæåííîé öåíîé, ïî êîòîðîé
îí ðåàëüíî îòïóñêàåòñÿ ïîòðåáèòåëþ ó îðãàíèçàöèé ìî-
ãóò âîçíèêàòü ïîçèöèè öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ èõ ðàñ-
õîäîâ â âèäå äîòàöèé íà ðàçíèöû â öåíàõ.

Ôèíàíñèðîâàíèå ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ âûñòóïàåò
âàæíûì èíñòðóìåíòîì ìîáèëèçàöèè êðàòêîñðî÷íûõ âîç-
âðàòíûõ ñðåäñòâ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåâîå ïðåäîñ-
òàâëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ
ôèðìàì è êîìïàíèÿì â ðàñïîðÿæåíèå âûøåñòîÿùèìè
èëè îáúåäèíÿþùèìè ñòðóêòóðàìè óïðàâëåíèÿ.

Ïî ÷àñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê
ñóùåñòâóþùèì ôåäåðàëüíûì è ðåãèîíàëüíûì îðãàíàì
óïðàâëåíèÿ, òàêîå ïðåäîñòàâëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ  ñî ñ÷åòîâ ìèíèñòåðñòâà, âåäîì-
ñòâà, êîìèòåòà, ôîíäà, ôåäåðàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé
ñëóæáû, àãåíòñòâà è ò.ï.

Äëÿ êîììåð÷åñêèõ âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé öåëå-
âîå âûäåëåíèå ñðåäñòâ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ âíèç è ïî
ãîðèçîíòàëè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èõ ñ÷åòîâ. Â õîäå ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðàñ÷åòíûå, âàëþòíûå è
ëèöåâûå ñ÷åòà.

Îòëè÷èå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñîñòîèò â òîì,
÷òî ìîãóò ïåðåðàñïðåäåëÿòüñÿ íå ïðîñòî äåíüãè, à â ðàì-
êàõ òàêèõ äåíåæíûõ ïåðå÷èñëåíèé ñîîòâåòñòâóþùèå èì
èñòî÷íèêè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïî ôèíàíñîâûì ïëàíàì
è áþäæåòàì. Íàïðèìåð, àìîðòèçàöèÿ, ÷èñòàÿ ïðèáûëü,
ñâîáîäíûå îñòàòêè ôîíäîâ è ðåçåðâîâ, îáðàçîâàííûå çà
ñ÷åò ïðèáûëè.

Ïåðåðàñïðåäåëÿåìûå äåíåæíûå ñðåäñòâà è ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû, êàê ïåðå÷èñëåííûå è ïîëó÷åííûå, ó÷èòû-
âàþòñÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè òàêèõ îïåðàöèé. Öåëåâûå äå-
íåæíûå ñðåäñòâà ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ìîãóò áûòü âîç-
âðàòíûìè è áåçâîçâðàòíûìè, ò.å. ïîëó÷àåìûìè â ïîðÿäêå
äåíåæíûõ âëèâàíèé. Âîçâðàòíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà ïî
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ îáû÷íî õàðàêòåðèçóþòñÿ ñðî÷íîñ-
òüþ, ðåæå ïëàòíîñòüþ. Îíè ìîãóò âûäåëÿòüñÿ ñ âçèìàíè-
åì è áåç âçèìàíèÿ ïðîöåíòîâ.

Öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå íà îñíîâå ïðèâëå÷åíèÿ
ñòîðîííèõ ñðåäñòâ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ óâåëè÷èâàåò
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïîëó÷àòåëÿ. Òàêîå ôèíàíñèðîâàíèå
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ïåðâè÷íîé äîêóìåíòà-
öèè, îò÷åòíûõ è îïåðàòèâíûõ äàííûõ. Ïðîâîäèòñÿ ïëà-
òåæíûìè ïîðó÷åíèÿìè ñ óêàçàíèåì íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà
êàê ñðåäñòâà, íàïðàâëÿåìûå â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ íà öåëåâûå ðàñõîäû ïîëó÷àòåëÿ. Âîçâðàò ðàíåå ïîëó-
÷åííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â òîì æå ïîðÿäêå íà ñ÷åò ïîëó÷àòåëÿ ñ óêà-
çàíèåì íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà êàê âîçâðàò ñðåäñòâ, ïîëó-
÷åííûõ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ.

Ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ïî ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèþ ìîæåò óìåíüøàòü, èëè íå óìåíüøàòü
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû îòïðàâèòåëÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Óìåíüøåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îòïðàâèòåëÿ ïðîèñ-
õîäèò â òîì ñëó÷àå, åñëè èñòî÷íèêîì ïåðå÷èñëåíèé âû-
ñòóïàþò ñîáñòâåííûå, èëè çàíÿòûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà. 

Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû îòïðàâèòåëÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ íå óìåíüøàþòñÿ, êîãäà èñòî÷íè-
êîì èõ âîçíèêíîâåíèÿ âûñòóïàþò ïðèâëå÷åííûå â ïîðÿä-
êå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà äðóãèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé.
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Áîëåå òîãî, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû îòïðàâèòåëÿ, ïðè
èçâåñòíûõ óñëîâèÿõ, ìîãóò äàæå âîçðàñòàòü â ñëó÷àÿõ îò-
ïóñêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ìåíüøèõ ðàçìåðàõ ïðîòèâ ïî-
ëó÷åííûõ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ, èëè ïðåäîñòàâëåíèþ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîä ïðîöåíò ïðè áåñïðîöåíòíîì èõ ïî-
ëó÷åíèè â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ.

Â îáùåì è öåëîì ñóììû ïåðåðàñïðåäåëÿåìûõ ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ âíóòðè, íàïðèìåð õîëäèíãà, èëè êîð-
ïîðàöèè, íå óâåëè÷èâàþò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñèñòåìû.
Îäíàêî, ñàìî ïåðåðàñïðåäåëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ âíóòðè òàêîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò
ýêîíîìèòü âîçìîæíûå èçäåðæêè ïî çàèìñòâîâàíèÿì íà
êàññîâûå, ò.å. ïëàíîâûå è, ÷òî íåìàëîâàæíî, íà âíåïëà-
íîâûå çàèìñòâîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ âñåé ñîâîêóï-
íîñòüþ ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé âõîäÿùèõ â ñèñòå-
ìó.

Ýòî ïî ñóùåñòâó îçíà÷àåò, ïîçèòèâíûé õàðàêòåð ñà-
ìîãî ïðîöåññà ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â ñëîæíûõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Â ýòîì ñìûñëå, ñòàòüÿ äåíåæíûõ ïî-
ñòóïëåíèé â âèäå öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèþ âåñüìà ïîëåçíà íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèþ, íî è
ñèñòåìå, ãäå îíî ôóíêöèîíèðóåò.

Ôèíàíñèðîâàíèå â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â òàêèõ ñèñòåìàõ
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî èçáåãàòü äîðîãîñòîÿùåãî êðåäèòî-
âàíèÿ, íå òîëüêî êîìïåíñèðîâàòü âðåìåííûå, èëè ÷ðåç-
âû÷àéíûå ðàñõîäû, íî è ÷òî íåìàëîâàæíî, ïîçâîëÿåò
êîíöåíòðèðîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà è ôèíàíñîâûå ðå-
ñóðñû íà íåîáõîäèìûõ è çàïëàíèðîâàííûõ íàïðàâëåíèÿõ
èõ âëîæåíèÿ ïî ìåñòó è âðåìåíè îñóùåñòâëåíèÿ äåíåæ-
íûõ çàòðàò. Ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ èõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíûé è äåé-
ñòâåííûé èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà îïòèìèçà-

öèè èõ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýòîò èíñòðóìåíò ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïëàíî-
âûì è ôàêòè÷åñêèì. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ äåíåæíûå ñðåäñòâà
è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äâèæóòñÿ ðåàëüíî â ðàñïîðÿæå-
íèå ïîëó÷àòåëÿ, èëè îò îòïðàâèòåëÿ-êîíòðàãåíòà ïîëó÷à-
òåëþ â âèäå ïåðå÷èñëåíèé ñî ñ÷åòîâ. Èñòî÷íèêè æå òàêî-
ãî äåíåæíîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçíûå. Âñå
ôîðìû îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé ïî
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ, çà èñêëþ÷åíèåì ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ, âûñòóïàþò ñóòü êàê ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå îïðåäåëåííîé äîëè ñîáñòâåííûõ è ïðèðàâíåííûõ ê
íèì îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

Âûøåñòîÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ó÷åò è
ôèíàíñîâûé êîíòðîëü çà äâèæåíèåì ñðåäñòâ ïî ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèþ ìåæäó  îðãàíèçàöèÿìè ñèñòåìû, ìîæåò
ïåðèîäè÷åñêè, â çàâèñèìîñòè îò îáúåìîâ è ÷àñòîòû òàêèõ
ïëàòåæåé, ïðîèçâîäèòü êâàðòàëüíûå, èëè ãîäîâûå çà÷å-
òû, âîçíèêàþùèõ âçàèìíûõ òðåáîâàíèé è îñóùåñòâëÿòü
âçàèìíûå ðàñ÷åòû, ðåãóëèðóþùèå îñòàòêè çàäîëæåííîñ-
òè ïðåäïðèÿòèé. Âçàèìíûå ðàñ÷åòû ïî óðåãóëèðîâàíèþ
çàäîëæåííîñòè ïðîõîäÿò â âèäå äåíåæíûõ ïîòîêîâ ÷åðåç
âûøåñòîÿùóþ îðãàíèçàöèþ, èëè îñóùåñòâëÿþòñÿ íàïðÿ-
ìóþ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, ôèðìàìè, êîìïàíèÿìè ïîä
íåïîñðåäñòâåííûì êîíòðîëåì âûøåñòîÿùåé îðãàíèçà-
öèè.

Ôàêòè÷åñêèå ïëàòåæè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ïî
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ è ïîëó÷åíèå èìè äåíåæíûõ ñðåäñòâ
â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü
â âèäå âíåïëàíîâûõ è ñâåðõïëàíîâûõ. Âíå ïëàíà ìîæåò
áûòü ïåðåðàñïðåäåëåí ëþáîé èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ,
èìåþùåéñÿ â ñèñòåìå. Ñâåðõ ïëàíà ïåðåðàñïðåäåëÿåòñÿ
èñòî÷íèê, çàïëàíèðîâàííûé ê ïîëó÷åíèþ, èëè èçúÿòèþ, íî
â ðàçìåðàõ ïðåâûøàþùèõ ïëàíîâûå ïðîåêòèðîâêè íà
ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä.
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В
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñòðóêòóðà èñòî÷íè-
êîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìóùåñòâà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì (óñëîâèåì) óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóþòñÿ íå òîëü-
êî çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è çà ñ÷åò
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, àêêóìóëèðóåìûõ íà ôèíàíñîâîì
ðûíêå. Ïîýòîìó èç âñåõ íàïðàâëåíèé îáåñïå÷åíèÿ óñòîé-
÷èâîñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ
âûáîð è îáîñíîâàíèå òàêîãî âàðèàíòà ñòðóêòóðû êàïèòà-
ëà, ïðè êîòîðîì áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ æåëàåìûé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ, íî áóäåò òàêæå îáåñïå÷åíà âûñîêàÿ ðåíòà-
áåëüíîñòü è íèçêèé óðîâåíü ôèíàíñîâîãî ðèñêà.

Ïðè ïðîâåäåíèè âíåøíåãî ìîíèòîðèíãà ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
ïðåäïîëàãàþùåãî îáñëåäîâàíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
îáúåêòîâ öåëåñîîáðàçíà ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â ïðàê-
òè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé êðèòåðèÿ, êîòîðûé
îïåðàòèâíî è ñ íåáîëüøèìè âðåìåííûìè çàòðàòàìè ïî-
çâîëèò ïðîâåñòè ýêñïðåññ-àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îöåíèòü ñòåïåíü åãî
ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ôèíàíñî-
âàÿ áåçîïàñíîñòü - ýòî îáîáùàþùàÿ õàðàêòåðèñòèêà,
èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé íàõîäèòñÿ ïîä âîç-
äåéñòâèåì ìíîãîîáðàçèÿ ðåçóëüòèðóþùèõ ôàêòîðîâ, ïî-

çâîëÿþùèõ ðàçíîñòîðîííå îöåíèâàòü ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è äåëàòü âû-
âîä î åãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè [1, 3].

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè
ïîçâîëÿåò, èñïîëüçóÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííûé (íåçíà-
÷èòåëüíûé ïî êîëè÷åñòâó) êðóã ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ êîýôôèöèåíòîâ, îöåíèòü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ è ñäåëàòü ïî íåìó çàêëþ÷åíèå.
Ïðè ýòîì ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ íåñêîëüêî óïðîùåííûì,
õîòÿ è âïîëíå äîñòàòî÷íûì ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì
àíàëèçîì ñ ïðåäñòàâëåíèåì íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñà-
ìûõ çíà÷èìûõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó-
÷èòü çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ. Åñëè æå èìåþò
ìåñòî îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëÿ èëè åãî îò-
êëîíåíèÿ â ñòîðîíó óõóäøåíèÿ - òîãäà íåîáõîäèìî áóäåò
ïðîâåñòè êîìïëåêñíûé àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ "óçêèõ" ìåñò è èõ óñòðàíåíèÿ.

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëèòü âåëè÷èíó
èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ "Òÿæïðåññìàø". Äàííûé ïîêàçàòåëü
ñòðîèòñÿ íà çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòîâ, ïîëó÷åííûõ èç
ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ åãî ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âñå ìíîãîîáðàçèå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ

JUSTIFICATION OF THE CHOICE
OF THE VARIANT OF THE CAPITAL
STRUCTURE TO ENSURE THE FINANCIAL
SECURITY OF THE ENTERPRISE

E.  Durneva

Annotation
On the basis of correlation and regression analysis, the author of the

variety of financial and economic indicators selected those which are most
fully and accurately reflect the state of the enterprise. The paper presents the
calculation of the integral index of financial security company. The author
suggests a procedure for choosing the optimal capital structure in view of the
integral index.

Keywordds: financial and economic situation, the integral measure of
financial security company 's capital structure.
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Àííîòàöèÿ
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà àâ-
òîðîì èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
âûáðàíû òå èç íèõ, êîòîðûå íàèáîëåå ïîëíî è êà÷åñòâåííî îòðàæàþò
ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî
ïîêàçàòåëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Àâòîðîì ïðåäëî-
æåí ïîðÿäîê âûáîðà îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû êàïèòàëà ñ ó÷åòîì äàí-
íîãî èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ.
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Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ôè-
íàíñîâîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðóêòóðà êàïèòàëà.
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ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðåäëàãàåòñÿ ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

◆ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå óïðàâëåíèå ïàñ-
ñèâàìè (êîýôôèöèåíòû àâòîíîìèè (Êà), ôèíàíñîâîé óñ-
òîé÷èâîñòè (Êôó), ôèíàíñèðîâàíèÿ (ïëàòåæåñïîñîáíîñ-
òè) (Êô), ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (RÑÊ));

◆ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå àêòè-
âîâ (êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ (ÊÎÀ), ðåí-
òàáåëüíîñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà (RÎÊ);

◆ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå îäíîâðåìåííî
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ è àêòèâîâ, è ïàññèâîâ
ïðåäïðèÿòèÿ (êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè
(Êôí), êîýôôèöèåíò òåêóùåé ëèêâèäíîñòè (Êòë), êîýô-
ôèöèåíò àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè (Êàë), êîýôôèöèåíò
îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà (Êîê), äîëÿ ñîáñòâåííûõ îáî-
ðîòíûõ ñðåäñòâ â ïîêðûòèè çàïàñîâ (Äñîñ), êîýôôèöèåíò
ìàíåâðåííîñòè (Êì), êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîãî ëåâåðè-
äæà (Êôë) [1, 2].

Àâòîðîì ñòàòüè ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññè-
îííûé àíàëèç, ïîçâîëèâøèé âûÿâèòü ñòåïåíü âçàèìíîãî
âëèÿíèÿ âûáðàííûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé è êîýôôè-
öèåíòîâ äðóã íà äðóãà, ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåãî îòáîðà
âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ
îïðåäåëåíèÿ èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèÿ ôèíàíñîâîé áåç-
îïàñíîñòè.

Â êà÷åñòâå ôóíêöèè ïðè àíàëèçå àêòèâîâ ÎÀÎ "Òÿæ-
ïðåññìàø" áûë âûáðàí ïîêàçàòåëü ðåíòàáåëüíîñòè îáî-

ðîòíûõ àêòèâîâ, à ïðè àíàëèçå ïàññèâîâ - ïîêàçàòåëü
ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

Ïðîâåäåííûé êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíàëèç
ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà ïàññèâû ÎÀÎ "Òÿæ-
ïðåññìàø" ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàþò êîýôôè-
öèåíò àâòîíîìèè è êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâî-
ñòè (èõ ñòåïåíü âëèÿíèÿ îäèíàêîâà - 0,35) è êîýôôèöè-
åíò ôèíàíñèðîâàíèÿ (ñòåïåíü âëèÿíèÿ 0,3). Íà ñîñòîÿíèå
àêòèâîâ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå ñåìü
êîýôôèöèåíòîâ, ó øåñòè èõ êîòîðûõ (êîýôôèöèåíò ôè-
íàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè, êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîãî
ëåâåðèäæà, êîýôôèöèåíò ìàíåâðåííîñòè, äîëÿ ñîá-
ñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â ïîêðûòèè çàïàñîâ, êîýô-
ôèöèåíò òåêóùåé ëèêâèäíîñòè, äëèòåëüíîñòü îáîðîòà
îáîðîòíûõ àêòèâîâ) ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà àêòèâû ïðàêòè-
÷åñêè îäèíàêîâà (ïðèìåðíî íà óðîâíå 0,14-0,16) è òîëü-
êî ó êîýôôèöèåíòà àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè ñòåïåíü
âëèÿíèÿ íà óðîâíå 0,08.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòå-
ëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè áóäåì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
òåì ñîîáðàæåíèåì, ÷òî áàëàíñ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñî-
ñòîèò èç àêòèâîâ è ïàññèâîâ, ïîýòîìó êàæäîé ãðóïïå êî-
ýôôèöèåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå àêòèâîâ è
ïàññèâîâ, ïðèñâîèì ïî 0,5.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ
ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè äëÿ ÎÀÎ "Òÿæïðåññìàø" îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå  1:

(1)
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Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íåãà-
òèâíîå âëèÿíèå íà çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ
àíàëèçèðóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ îêàçàëè èçìåíåíèÿ, ïðî-
èçîøåäøèå â ñòðóêòóðå åãî êàïèòàëà.

Åæåãîäíî, íà ïðîòÿæåíèè 2010-2012 ã.ã., ïðîèñõîäèò
óìåíüøåíèå óäåëüíîãî âåñà ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà â
ñòðóêòóðå ïàññèâîâ ÎÀÎ "Òÿæïðåññìàø" è âîçðàñòàåò
äîëÿ çàåìíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Åñëè â 2010 ã. ñîîòíîøåíèå
ñîáñòâåííîãî è çàåìíîãî êàïèòàëà ñîñòàâëÿëî 68 : 32, òî
â 2012 ã. ýòî ñîîòíîøåíèå çíà÷èòåëüíî èçìåíèëîñü è
ñîñòàâëÿëî ïðèìåðíî 50:50. Íî âìåñòå ñ òåì, ïðîâåäÿ
êîìïëåêñíóþ îöåíêó ðèñêà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ,
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â 2010 ã. ïðåäïðèÿòèå íàõîäèëîñü â
çîíå äîïóñòèìîãî ðèñêà, à â 2011-2012 ãã., èìåÿ "èäå-
àëüíóþ" ñòðóêòóðó êàïèòàëà, îíî ïîïàëî â çîíó êðèòè÷åñ-
êîãî ðèñêà.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû åùå ðàç äîêàçûâàþò òåçèñ î
òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå íåò åäèíñòâåííî âåð-
íîãî âàðèàíòà ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñîáñòâåííûìè è çà-
åìíûìè ñðåäñòâàìè. Äëÿ êàæäîé êîìïàíèè íà îïðåäå-
ëåííîì ýòàïå å¸ ðàçâèòèÿ, ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííûõ öåëåé è çàäà÷, îïðåäåëÿåòñÿ ñâîé âàðèàíò ñîîò-
íîøåíèÿ. Ýòîò âàðèàíò äîëæåí ïîçâîëèòü ïðåäïðèÿòèþ, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ðàçâèâàòüñÿ, óâåëè÷èâàòü äîõîäû, ïîâû-
øàòü ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü íà ðûíêå, à ñ äðóãîé - ñî-
õðàíÿòü ïðè ýòîì îïðåäåëåííûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé íå-
çàâèñèìîñòè è îò êðåäèòîðîâ, è îò èçìåíåíèé, ïðîèñõî-
äÿùèõ íà êðåäèòíîì ðûíêå. Îïàñíîñòè, âîçíèêàþùèå â
ñâÿçè ñ âûñîêèì óðîâíåì êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ
çàèìñòâîâàíèé, ïðîÿâëÿþòñÿ â óâåëè÷åíèè çàâèñèìîñòè
êîìïàíèè îò "ïîñòàâùèêîâ" êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ.

Âûáîð òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóê-
òóðû êàïèòàëà ÎÀÎ "Òÿæïðåññìàø" ñ÷èòàåì öåëåñîîá-
ðàçíûì îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì ðàçðàáîòàííîãî èíòåã-
ðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè, íàõîæ-
äåíèå êîòîðîãî ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíîå,
ýôôåêòèâíîå è óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå "ôèíàí-
ñîâîé ñèñòåìû" îòäåëüíî âçÿòîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáú-
åêòà.

Â òàáëèöå  1 ïðåäñòàâèì ïîêàçàòåëè ñðåäíåâçâåøåí-
íîé öåíû êàïèòàëà, ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà è èíòåã-
ðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè, ðàññ÷è-
òàííûå ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ñòðóêòóðû êàïèòàëà.
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Äàííûå òàáëèöû 1 ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ èññëåäóåìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ öåëåñîîáðàçíî, íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçî-
âàòü ñëåäóþùåå ñîîòíîøåíèå çàåìíîãî è ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëîâ: 40ÇÊ / 60 ÑÊ. Ïðè óêàçàííîé ñòðóêòóðå çíà-
÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ àâòîíîìèè è ôèíàíñèðîâàíèÿ
ïðåâûøàþò óñòàíîâëåííûå çíà÷åíèÿ, îñòàåòñÿ äîñòà-
òî÷íî íåâûñîêîé ñðåäíåâçâåøåííàÿ ñòîèìîñòü êàïèòà-
ëà, íî ïðè ýòîì çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ôèíàíñîâîãî
ëåâåðèäæà íèæå íîðìàòèâà, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà îòíîñè-
òåëüíî íåâûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòà-
ëà. Êðîìå òîãî, çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ôè-
íàíñîâîé áåçîïàñíîñòè âûøå ðàññ÷èòàííîãî íîðìàòèâ-
íîãî çíà÷åíèÿ. Ïðè áîëüøåì ïåðåâåñå â ñòîðîíó ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà (30 % ÇÊ è 70% ÑÊ, à òàêæå 20% ÇÊ
è 80% ÑÊ) õîòÿ è ñîõðàíÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íåâûñîêîé
ñðåäíåâçâåøåííàÿ ñòîèìîñòü êàïèòàëà, íî ðåíòàáåëü-
íîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà îñòàåòñÿ íà î÷åíü íèçêîì
óðîâíå, à çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ àâòîíîìèè è ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî íèæå óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâîâ.
Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü çíà÷èòåëüíîå ïðåîáëàäàíèå çà-
åìíîãî êàïèòàëà â ñòðóêòóðå ïàññèâîâ (ñ äîëåé áîëåå

70%), òî íàáëþäàåòñÿ êàðòèíà çíà÷èòåëüíîãî ñêà÷êîîá-
ðàçíîãî ðîñòà ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà,
âìåñòå ñ êîòîðîé ðàñòåò óðîâåíü ôèíàíñîâîãî ðèñêà è
ñðåäíåâçâåøåííàÿ öåíà êàïèòàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñ÷åò ïðåäëàãàåìîãî ïîêàçàòåëÿ
ïîìîãàåò ñäåëàòü âûâîä ìåíåäæìåíòó ïðåäïðèÿòèÿ î ñî-
ñòàâå è ñòðóêòóðå êàïèòàëà. Ïîýòîìó îí ìîæåò íàéòè øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïî-
òåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû âî
âëîæåíèè ñðåäñòâ â ðàçâèòèå êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, ïðè ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ î
âîçìîæíîñòè êðåäèòîâàíèÿ è ñóììàõ çàåìíûõ ñðåäñòâ,
òàê è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðè ïðîâå-
äåíèè åæåãîäíûõ ìîíèòîðèíãîâ è ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ
î ïðåäîñòàâëåíèè áþäæåòíûõ êðåäèòîâ èëè ôèíàíñîâîé
ïîìîùè. Íåìàëîâàæíûì äîñòîèíñòâîì ïðåäëàãàåìîãî
èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî îí îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ íå èç ñóáúåêòèâíî-
ãî ýêñïåðòíîãî ìåòîäà, à ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè ðàññ÷è-
òàííûì äëÿ êîíêðåòíîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.
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Íàèìåíîâàíèå 
ïîêàçàòåëÿ

Âàðèàíò ñòðóêòóðû êàïèòàëà (ÇÊ/ÑÊ)
Норматив

20/80 30/70 40/60 50/50 60/40 70/30 80/20

1. Коэффициент
автономии (финансовой

независимости)
0,8 0,70 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 > 0,6

2. Коэффициент
финансирования 4,0 2,33 1,5 1 0,667 0,429 0,250 > 1,0

3. Коэффициент
финансового левериджа 0,25 0,429 0,667 1 1,5 2,333 4 > 1,0

4. WACC, % 5,312 5,848 6,384 6,920 8,596 9,672 11,088

5. RСК 2,4 4,1 6,4 9,6 16,8 28,0 51,2

ИПФБ
(рассчитан автором) 0,592 0,501 0,865 0,619 0,867 0,602 0,587 > 0,818
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С
ïåðåõîäîì Ðîññèè ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì â
ýêîíîìèêå âåñüìà âàæíûìè è òðóäíîêîíòðîëèðó-
åìûìè âîïðîñàìè ÿâëÿëèñü íåâîçâðàò â Ðîññèé-

ñêóþ Ôåäåðàöèþ âàëþòíîé âûðó÷êè îò ýêñïîðòà òîâàðîâ
è îêàçàíèÿ óñëóã îòå÷åñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãà-
íèçàöèÿìè, à òàêæå áåñòîâàðíûé ïåðåâîä èìè âàëþòû è
ñäåëêè ïî ôèêòèâíûì èìïîðòíûì êîíòðàêòàì. Â ðåçóëü-
òàòå íà ñ÷åòàõ â èíîñòðàííûõ áàíêàõ ñêîïèëèñü îãðîìíûå
âàëþòíûå ñðåäñòâà, ïðèíàäëåæàùèå îòå÷åñòâåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì, ÷åì íàíîñèòñÿ çíà÷è-
òåëüíûé óùåðá ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ãîñóäàð-
ñòâà, ïîñêîëüêó ñóòü âûâîçà êàïèòàëà ñâîäèòñÿ ê èçúÿòèþ
÷àñòè ðåñóðñîâ èç ïðîöåññà íàöèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñ-
êîãî îáîðîòà è âêëþ÷åíèþ èõ â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-
öåññ â äðóãèõ ñòðàíàõ [3].

Â ýòîé ñâÿçè ïîòðåáîâàëîñü ñîçäàíèå â Ðîññèè êîì-
ïëåêñíîé ñèñòåìû âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ
çà ïðîâîäèìûìè îòå÷åñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îð-
ãàíèçàöèÿìè ýêñïîðòíûìè, èìïîðòíûìè è äðóãèìè
âíåøíåýêîíîìè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïîðÿäêà ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé ñ êàæäûì âèäîì âàëþò-
íûõ öåííîñòåé ðàçëè÷íî. Ïîðÿäîê îáðàùåíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ íàëè÷íîé èíîñòðàííîé âàëþòû è öåííûõ áóìàã â
èíîñòðàííîé âàëþòå óñòàíàâëèâàåò Öåíòðàëüíûé Áàíê
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñóáúåêòàìè âàëþòíûõ îòíîøåíèé âûñòóïàþò ðåçè-
äåíòû è íåðåçèäåíòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â îñíîâå
äåëåíèÿ ñóáúåêòîâ âàëþòíîãî ðûíêà íà "ðåçèäåíòîâ" è
"íåðåçèäåíòîâ" ëåæèò îáùåïðèçíàííûé â ìåæäóíàðîä-
íîì ÷àñòíîì ïðàâå êðèòåðèé "îñåäëîñòè". Ðåçèäåíòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðèçíàþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà,
ñîçäàííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ åå çàêîíîäàòåëüñòâîì è
èìåþùèå â íåé ìåñòîíàõîæäåíèå. Ïðè îïðåäåëåíèè êðó-
ãà ôèçè÷åñêèõ ëèö-ðåçèäåíòîâ ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìà-
íèå êðèòåðèé ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, èçâåñòíûé
â ìåæäóíàðîäíîì ÷àñòíîì ïðàâå êàê êðèòåðèé "äîìèöè-
ëÿöèè".

Ñðåäè ïîëíîìî÷èé ïðàâèòåëüñòâà â ñôåðå áþäæåò-
íîé, ôèíàíñîâîé, êðåäèòíîé è äåíåæíîé ïîëèòèêè íàçâà-
íî è îñóùåñòâëåíèå âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âàëþò-
íîãî êîíòðîëÿ. Ïîìèìî îáùåãî ðóêîâîäñòâà ðàáîòîé ôå-
äåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â âàëþòíîé
ñôåðå íà Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âîçëî-
æåíû ñëåäóþùèå ïîëíîìî÷èÿ: ðàçãðàíè÷èâàåò ôóíêöèè
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â îáëàñòè âàëþòíîãî
êîíòðîëÿ è ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåò èõ âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ñîáîé è ñ Áàíêîì Ðîññèè.

Ê ÷èñëó îðãàíîâ âàëþòíîãî êîíòðîëÿ îòíîñÿòñÿ òîëüêî
òå ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, êîòîðûå
óïîëíîìî÷åíû íà îñóùåñòâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ôóíêöèé Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèì îðãàíîì ÿâëÿåòñÿ Ôåäå-
ðàëüíàÿ ñëóæáà ôèíàíñîâî-áþäæåòíîãî íàäçîðà (äàëåå
ïî òåêñòó - Ñëóæáà). Ñëóæáà ïðîâîäèò ðåâèçèè è ïðîâåð-
êè ïðàâîìåðíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé,
íàõîäÿùèõñÿ â ôåäåðàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèè è çà ðóáåæîì, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå òàêèõ
ðåâèçèé è ïðîâåðîê ïî ìîòèâèðîâàííîìó îáðàùåíèþ ðó-
êîâîäèòåëåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ôåäåðàëüíîãî
óðîâíÿ è ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè.

Òàêæå â ôóíêöèè ñëóæáû âõîäèò ïðîâåäåíèå ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ, âûÿâëåíèþ è ïðåñå÷åíèþ
íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà â ôèíàíñîâî-áþäæåòíîé
ñôåðå, îñóùåñòâëåíèå íàäçîðà çà èñïîëíåíèåì çàêîíî-
äàòåëüñòâà î ôèíàíñîâî-áþäæåòíîì êîíòðîëå è íàäçîðå
îðãàíàìè ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ.

Ñëóæáà îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà ñîîòâåòñòâèåì
ïðîâîäèìûõ  ðåçèäåíòàìè è íåðåçèäåíòàìè (êðîìå êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé è âàëþòíûõ áèðæ) âàëþòíûõ îïåðà-
öèé âàëþòíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, óñëîâèÿì ëèöåíçèé è
ðàçðåøåíèé, à òàêæå çà ñîáëþäåíèåì èìè òðåáîâàíèé
àêòîâ îðãàíîâ âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âàëþòíîãî
êîíòðîëÿ; ñîâìåñòíî ñ àãåíòàìè âàëþòíîãî êîíòðîëÿ,
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè, êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðîâîäèò ïðîâåðêè ïîëíîòû è ïðà-
âèëüíîñòè ó÷¸òà è îò÷åòíîñòè ïî âàëþòíûì îïåðàöèÿì, à
òàêæå ïî îïåðàöèÿì íåðåçèäåíòîâ, îñóùåñòâëÿåìûì â
ðóáëÿõ.

Ñ âñòóïëåíèåì â ñèëó Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíà îò
10.12.2003 ¹173-ÔÇ   "Î âàëþòíîì ðåãóëèðîâàíèè è
âàëþòíîì êîíòðîëå" îðãàíû âàëþòíîãî êîíòðîëÿ ïîëíî-
ñòüþ èñêëþ÷åíû èç ñôåðû ðåãóëèðîâàíèÿ âàëþòíûõ îò-
íîøåíèé. Ïðàâäà, óêàçàííîå îãðàíè÷åíèå ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ òîëüêî íà ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè, óïîëíîìî÷åííûå Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ïîñêîëüêó Áàíê Ðîññèè ñîõðàíèë çà ñîáîé
ñòàòóñû è îðãàíà âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, è îðãàíà âà-
ëþòíîãî êîíòðîëÿ.

Àãåíòàìè âàëþòíîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ óïîëíîìî-
÷åííûå áàíêè è íå ÿâëÿþùèåñÿ óïîëíîìî÷åííûìè áàí-
êàìè ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà öåííûõ áóìàã,
à òàêæå ãîñóäàðñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ "Áàíê ðàçâèòèÿ è
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (Âíåøýêîíîì-
áàíê)", òàìîæåííûå îðãàíû è íàëîãîâûå îðãàíû.

Íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû âàëþò-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âàëþòíîãî êîíòðîëÿ øèðîêî äèñêó-
òèðóåòñÿ â ðîññèéñêîé ïå÷àòè è â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé

èíôîðìàöèè. Ïîÿâëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè î íåâîçìîæíîñòè
ýôôåêòèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ óòå÷êå êàïèòàëà ñ ïîìî-
ùüþ ìåð âàëþòíîãî êîíòðîëÿ. Ïðè ýòîì èíîãäà äåëàåòñÿ
âûâîä, ÷òî Ðîññèè âàëþòíûé êîíòðîëü íå íóæåí âîîáùå.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòî óòâåðæäåíèå íå èìååò îñíîâà-
íèé [2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûìè ïðåä-

ñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïóòè òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû

âàëþòíîãî êîíòðîëÿ:

Âî-ïïåðâûõ, ïåðåõîä ê ðàçóìíîìó ñîâìåùåíèþ ïðèí-
öèïîâ ïðåäâàðèòåëüíîãî è ïîñëåäóþùåãî âàëþòíîãî êîí-
òðîëÿ. Âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ îïåðàöèè ïî ñäåë-
êå, èìåþùåé ïðèçíàêè ëåãàëèçàöèè íåçàêîííî ïîëó÷åí-
íûõ äîõîäîâ èëè äðóãèå ïðèçíàêè ïîäîçðèòåëüíîñòè, êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèåé ìîãóò áûòü ïðèîñòàíîâëåíû, î ÷åì
èíôîðìèðóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå êîìïåòåíòíûå îðãàíû,
à, â êðàéíåì ñëó÷àå - êëèåíòó îòêàçûâàåòñÿ â ïðîâåäåíèè
òàêîé îïåðàöèè. Íàèáîëåå ïîêàçàòåëåí â ýòîì îòíîøå-
íèè îïûò Èòàëèè, çàêîíîäàòåëüñòâî êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íà-
èáîëåå ýôôåêòèâíûì â ïëàíå ïðåäóïðåæäåíèÿ "îòìûâà-
íèÿ" êðèìèíàëüíûõ êàïèòàëîâ è ðåêîìåíäîâàíî ÅÑ â êà-
÷åñòâå îáðàçöà äëÿ óíèôèêàöèè íàöèîíàëüíûõ çàêîíî-
äàòåëüñòâ â ýòîé îáëàñòè.

Òàê, íàïðèìåð, â çàêîíîäàòåëüñòâå Èòàëèè óñòàíîâ-
ëåíî 150 ïðèçíàêîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î âîçìîæíîé
ïðèíàäëåæíîñòè áàíêîâñêîé îïåðàöèè ê ðàçðÿäó êðèìè-
íàëüíûõ àêöèé. Èíôîðìàöèÿ î òàêèõ îïåðàöèÿõ áàíêàìè
ïåðåäàåòñÿ â ñïåöèàëüíîå Âàëþòíîå áþðî äëÿ ïðîâåðêè
è, â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ ïîäîçðåíèÿ â ïîïûòêå îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðåñòóïíîé ôèíàíñîâîé àêöèè, íàïðàâëÿåò-
ñÿ äàëåå â ñëåäñòâåííûé äåïàðòàìåíò ïî áîðüáå ñ ìàôè-
åé Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë è ñëóæáó âàëþòíîé ïî-
ëèöèè Ôèíàíñîâîé ãâàðäèè ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ èìè
ñëåäñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé [4].

Âî-ââòîðûõ, òðàíñôîðìàöèÿ âàëþòíîãî êîíòðîëÿ
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ñîçäàíèåì ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ è â äàëüíåé-
øåì ñòàòü îäíîé èç åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Âàëþòíûé
êîíòðîëü â öåëÿõ áîðüáû ñ îòìûâàíèåì êðèìèíàëüíûõ
êàïèòàëîâ è îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè ôèíàíñîâûõ
îïåðàöèé ñóùåñòâóåò âî ìíîãèõ ñòðàíàõ - êàê ðàçâèòûõ,
òàê è â ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé. Ïðè ýòîì åãî
ñóùåñòâîâàíèå íèãäå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîòèâî-
ðå÷èå ëèáåðàëüíîé ìîäåëè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ìåæäó-
íàðîäíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèñòåìà âàëþòíîãî êîí-
òðîëÿ â òîì èëè èíîì âèäå ïðåäóñìàòðèâàåò îñóùåñòâëå-
íèå ìîíèòîðèíãà âàëþòíûõ îïåðàöèé äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðî-
òèâîïðàâíûõ äåéñòâèé â êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé, íàëîãî-
âîé è áþäæåòíîé ñôåðàõ, à òàêæå ÷åòêóþ è ðàáîòîñïî-
ñîáíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, íàäåëåííûõ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè.
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×òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òî ìåæäó-
íàðîäíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò: âûñîêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ âî ìíî-
ãîì ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî ýòó ðàáîòó âûïîëíÿþò
ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè [5].

Â ïðàêòèêå âñåõ âåäóùèõ èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàí íà
ñìåíó âàëþòíîìó êîíòðîëþ ïðèøëè ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà ôèíàíñîâûìè îïåðàöèÿìè. Â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè âàëþòíîå ðåãóëèðîâàíèå è êîíòðîëü
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì èíñòðó-
ìåíòîì, ñïîñîáíûì ïðîòèâîäåéñòâîâàòü óòå÷êå êàïèòà-
ëà. Ñîîòâåòñòâåííî ðåçêàÿ ëèáåðàëèçàöèÿ âàëþòíîãî
êîíòðîëÿ, ëèáî åãî îòìåíà ìîæåò íåáëàãîïðèÿòíî ñêà-
çàòüñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ãîñóäàðñòâå â öå-
ëîì, ïîñêîëüêó çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùàÿ êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçî-
âàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíåå áîðîòüñÿ ñ óòå÷-
êîé êàïèòàëà è ñ îòìûâàíèåì ïðåñòóïíûõ äîõîäîâ, â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ.

Â ñèñòåìå âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âàëþòíîãî êîí-
òðîëÿ âåëèêà ðîëü óïîëíîìî÷åííûõ áàíêîâ.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ íîðì âàëþòíîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåðåäêî íàðóøåíèÿ âàëþòíîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà ïðîèñõîäÿò ïî âèíå óïîëíîìî÷åííûõ
áàíêîâ. Âñå ýòè íàðóøåíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà óìûø-
ëåííûå è íåóìûøëåííûå, è ïðîèñõîäÿò îíè â îñíîâíîì
èç-çà íåñîâåðøåíñòâà âàëþòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Îïûò ðàáîòû óïîëíîìî÷åííûõ áàíêîâ â ñôåðå âàëþòíûõ
îïåðàöèé è ìåæäóíàðîäíûõ ðàñ÷åòîâ ïîçâîëÿåò îïðåäå-
ëèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåéñòâóþùèì âàëþòíûì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì îñíîâíîå áðåìÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñî-
îòâåòñòâèåì ïðîâîäèìûõ îïåðàöèé òðåáîâàíèÿì âàëþò-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëåæèò íà
óïîëíîìî÷åííûõ áàíêàõ êàê àãåíòàõ âàëþòíîãî êîíòðîëÿ.
Ïðè ýòîì íàäî îòìåòèòü, ÷òî îòñóòñòâèå íîðìàòèâíûõ äî-
êóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðîâåäåíèå îòäåëüíûõ âèäîâ
îïåðàöèé, óñëîæíÿåò ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ó÷àñò-

íèêîâ ñèñòåìû âàëþòíîãî êîíòðîëÿ [6].
Íàïðèìåð, äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóþò ÷åòêèé ïîðÿäîê ñî-

âåðøåíèÿ ðàñ÷åòîâ çà óñëóãè, ðàáîòû, ðåçóëüòàòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íå îïðåäåëåí ïîðÿäîê ðàñ÷å-
òîâ â èíîñòðàííîé âàëþòå ìåæäó ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè.

Óñòàíîâëåíèå ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé, íå íà-
øåäøèõ ñâîåãî îòðàæåíèÿ â äåéñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëü-
íûõ è íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèé, óïðîùàþùèõ è ñîâåðøåíñòâóþùèõ
ðàáîòó ó÷àñòíèêîâ ðàñ÷åòîâ è êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ.

Òàêæå, ê ïóòÿì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû âàëþò-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âàëþòíîãî êîíòðîëÿ, ìîæíî îòíå-
ñòè óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííîé
áàçû äàííûõ ñðåäè îðãàíîâ âàëþòíîãî êîíòðîëÿ, ÷òî ïî-
çâîëèò âîâëå÷ü â ïðîöåññ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ïî
êàíàëàì ýëåêòðîííîé ñâÿçè âñåõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãà-
íîâ (íàïðèìåð, íàëîãîâûõ îðãàíîâ). Øèðîêîå èñïîëüçî-
âàíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáìåíà ïîçâîëèëî áû
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü äîêóìåíòîîáîðîò è òðóäîåìêîñòü
ïðîâîäèìîé óïîëíîìî÷åííûìè áàíêàìè ðàáîòû ïî ïðåä-
ñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè, íåðåäêî äóáëèðóåìîé â ðàçëè÷-
íûå èíñòàíöèè.

Ïîíÿòíî, ÷òî äàæå ñàìàÿ ñîâåðøåííàÿ íîðìàòèâíàÿ
áàçà íå ñìîæåò îõâàòèòü âåñü ñïåêòð âîçìîæíûõ îïåðà-
öèé. Âñåãäà áóäóò âîïðîñû, íå îõâà÷åííûå íîðìàòèâíîé
áàçîé. Ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà îáðàùåíèÿ óïîëíîìî÷åí-
íûõ áàíêîâ â Áàíê Ðîññèè çà êîíñóëüòàöèÿìè íå ïîçâî-
ëÿåò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîëó÷àòü îòâåò îïåðàòèâíî.
Ïîýòîìó áûëî áû öåëåñîîáðàçíî â çàêîíîäàòåëüíîì ïëà-
íå óñòàíîâèòü êîíêðåòíûå ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ îòâåòà
ñî ñòîðîíû Öåíòðàëüíîãî Áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðåøåíèå èìåþùèõ ìåñòî ïðîáëåì âàëþòíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ è âàëþòíîãî êîíòðîëÿ, ñîçäàíèå ýôôåêòèâíî
ðàáîòàþùåé ñèñòåìû, óïðîùåíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè âîçìîæíî ëèøü â ïðîöåññå âçàèìî-
äåéñòâèÿ âñåõ ñòîðîí ñèñòåìû, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íîð-
ìàòèâíîé áàçû, à òàêæå óíèôèêàöèè ìåòîäîâ êîíòðîëÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 71

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 10.12.2003 ¹ 173-ÔÇ "Î âàëþòíîì ðåãóëèðîâàíèè è âàëþòíîì êîíòðîëå" (ðåä. îò 23.07.2013).
2. Àíèêèí Î.Á. Ìåæäóíàðîäíûå âàëþòíî-ôèíàíñîâûå è êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ: ó÷åá. ïîñîáèå. - Ì.: Ôëèíòà: ÌÏÑÈ, 2010. - 240 ñ.
3. Àíèñèìîâ Ä.Â. Íåêîòîðûå àñïåêòû âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ âàëþòíîãî êðèçèñà //Äàéäæåñò-ôèíàíñû. 2010.¹11(167). Ñ.6.
4. Áóëàòîâ À.Ñ. Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è ìåæäóíàðîäíûå ýêîíîìè÷åêèå îòíîøåíèÿ: Ó÷åáíèê. - Ì.: Ìàãèñòð, 2008. - 654 ñ.
5. Áóòîðèíà Î.Â. Àíòèêðèçèñíàÿ ñòðàòåãèÿ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà: áëèæíèå è äàëüíèå ðóáåæè // Ïîëèòèÿ. 2010. ¹ 3. Ñ. 7.
6. Áóòîðèíà Î.Â. Ìèðîâûå ôèíàíñû ê 2020 ãîäó // Ðîññèÿ è ìèð. Íîâàÿ ýïîõà. 12 ëåò, êîòîðûå ìîãóò âñå èçìåíèòü / ïîä ðåä. Ñ.À. Êàðàãàíîâà. - Ì.: ACT,
2011. - 64 ñ.

© Â.Ò. Êàìàëîâà, ( venera.kamalova@mail.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,



ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ

С
òðàòåãèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, â ñî-
âîêóïíîñòè ôîðìèðóþùèõ ïîðòôåëüíóþ ñòðàòå-

ãèþ áèçíåñà êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Ýëåìåíòû âåêòîðà
ðîñòà, îïðåäåëÿåìûå â ðàìêàõ ñòðàòåãèè èïîòå÷íîãî æè-
ëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ, äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ÷åòêîì
ïîçèöèîíèðîâàíèè ïðåäëàãàåìûõ èïîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ,
îñîçíàíèè èõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ó÷åòå âîçìîæ-
íûõ ñèíåðãåòè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé - ïîëîæèòåëüíûõ è
îòðèöàòåëüíûõ - ìåæäó ñîáîé è ñ äðóãèìè áàíêîâñêèìè
ïðîäóêòàìè è âîçìîæíîé âçàèìîçàìåíÿåìîñòè êàê ïî
ðåñóðñàì, òàê è ïî ðåçóëüòàòàì [5].

Îñíîâîé ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà áàíêîì "ÂÒÁ-24"
ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè è êîîïåðàöèè íà ðûíêå èïîòå÷íîãî
æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

◆ äîñòèãíóòàÿ ïîçèöèÿ, îöåíåííàÿ ïî îáúåìàì
êðåäèòîâàíèÿ è ïî êëèåíòñêîé áàçå;

◆ ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà äèíàìèêè ðû-
íî÷íûõ äîëåé áàíêà;

◆ íàëè÷èå/îòñóòñòâèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ñ
ïîçèöèé ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå èïîòå÷íîãî æè-
ëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ;

◆ îáùàÿ íàïðàâëåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ è áàçîâûå ñòðàòåãè÷åñêèå óñòàíîâêè.

Êîîïåðàöèþ íà ðûíêå èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå, íåæåëè
ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó áàíêàìè-êðåäèòîðàìè. Êîîïåðà-
öèÿ ìîæåò ðåàëèçîâàòüñÿ â ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàììàõ íà
îñíîâå ñîãëàøåíèé ìåæäó áàíêàìè-êðåäèòîðàìè è èïî-

òå÷íûìè áðîêåðàìè, ñòðàõîâùèêàìè, çàñòðîéùèêàìè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå èìåþòñÿ ïðèìåðû óñïåøíîãî

ñîòðóäíè÷åñòâà. Òàê, áàíê ÂÒÁ24 ñîòðóäíè÷àåò áîëåå
÷åì ñ 1000 çàñòðîéùèêàìè.

Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áàí-
êàìè íå òîëüêî äîïîëíèòåëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ,
íî è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíûõ èíôîðìàöèîííûõ è ðåê-
ëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. Âûãîäû çàåìùèêà, êîòîðûå îí ìî-
æåò ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíàëüíîé êîîïåðàöèè
ñóáúåêòîâ ÑÈÆÊ, çàêëþ÷àþòñÿ â âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-
íèÿ êîìïëåêñà óñëóã è îáåñïå÷åíèè áîëåå âûãîäíûõ óñ-
ëîâèé êðåäèòîâàíèÿ. Óñëîâèÿ ïàðòíåðñêèõ ñîãëàøåíèé
ñïîñîáíû îêàçûâàòü ñäåðæèâàþùåå âëèÿíèå íà èñïîëü-
çîâàíèå òàêèõ ïðèåìîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, êàê íå-
îáîñíîâàííàÿ ëèáåðàëèçàöèÿ èëè íåîïðàâäàííîå óæåñ-
òî÷åíèå óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ [6].

Ïðåäñòàâèì èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ ìåòîäîâ
êîíêóðåíöèè íà ðûíêå èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòî-
âàíèÿ áàíêà ÂÒÁ24 ñ ó÷åòîì ñòåïåíè äîìèíèðîâàíèÿ
áàíêà:

◆ ïðîäîëæåíèå íàñòóïëåíèÿ: àíàëèç äîñòàòî÷íîñ-
òè ðåñóðñîâ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ èííîâàöèé è óñèëåíèÿ äàâ-
ëåíèÿ íà êîíêóðåíòîâ;

◆ ñòàáèëèçàöèÿ ïîçèöèé: ïîääåðæàíèå äîñòèãíó-
òîãî óðîâíÿ, óñòàíîâëåíèå âõîäíûõ áàðüåðîâ, óëó÷øåíèå
òåõíîëîãèé, ñåðâèñà äëÿ êëèåíòîâ è ñáàëàíñèðîâàííîñòü
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, ñîõðàíåíèå äîëè ðûíêà;

◆ áîðüáà ñ êîíêóðåíòàìè: ðàçâåðòûâàíèå êàìïà-
íèé äàâëåíèÿ íà êîíêóðåíòîâ, àêòèâíîå ïðèâëå÷åíèå ïî-
òåíöèàëüíûõ çàåìùèêîâ è ïîñòàâùèêîâ äîëãîñðî÷íûõ
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ðåñóðñîâ, äèñêðåäèòàöèÿ êîíêóðåíòîâ, ïåðåìàíèâàíèå
ïåðñîíàëà;

◆ ñîçäàíèå ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ èïîòå÷íîãî
êðåäèòîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ
ñ ìåëêèìè èëè ñðåäíèìè áàíêàìè, ãîòîâûìè ðàáîòàòü ïî
ýòèì ñòàíäàðòàì.

Ïðåäñòàâèì èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ ìåòîäîâ
êîîïåðàöèè íà ðûíêå èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-
íèÿ ñ ó÷åòîì ñòåïåíè äîìèíèðîâàíèÿ áàíêà ÂÒÁ24:

◆ çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé ñ áîëåå ñëàáûìè áàí-
êàìè îá èñïîëíåíèè èìè àãåíòñêèõ ôóíêöèé ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ ëèäåðà;

◆ çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé î ðàçäåëåíèè ðèñêîâ
ïóòåì ïðåäîñòàâëåí ñèíäèöèðîâàííûõ êðåäèòîâ;

◆ çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé î âçàèìíîé ïåðåóñòóïêå
ïðàâ òðåáîâàíèÿ ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì;

◆ çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé ñ áîëåå ñëàáûìè áàí-
êàìè îá èñïîëüçîâàíèè ñòàíäàðòîâ ëèäåðà;

◆ çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé î ñîâìåñòíîì ôîðìè-
ðîâàíèè ïóëîâ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ñ çàäàííûì óðîâíåì
ðèñêà ïðè ñîáëþäåíèè óñòàíîâëåííûõ ïðîïîðöèé ñ öåëüþ
óñêîðåíèÿ ñåêüþðèòèçàöèè è ïîâüøåíèÿ êà÷åñòâà èïî-
òå÷íûõ áóìàã;

◆ èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ áîëåå ñëàáûõ áàíêîâ íà
óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà.

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïîòåíöèàë áàíêà íà ðûíêå èïîòå÷íîãî
æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ è ñôîðìèðîâàòü áàçó äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, ó÷èòûâàþùèõ
ñëîæèâøóþñÿ ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ è îáùèå ñòðàòåãè÷åñ-
êèå óñòàíîâêè áàíêà, è ñïèñêà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ðåàëèçàöèþ ýòèõ ðåêîìåíäàöèé â ñðåäíåñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå.

Ñîõðàíåíèå è óëó÷øåíèå äîñòèãíóòûõ áàíêîì ÂÒÁ24
ïîçèöèé íà ðûíêå òðåáóåò íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ è
ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî
ïðè óñëîâèè êðåàòèâíîãî è èííîâàöèîííî îðèåíòèðîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ áàíêà è ñîçäàíèÿ ñòèìó-
ëîâ ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âñåõ ïî-
äðàçäåëåíèé, ñëóæá è êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Äèíàìèêà
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû áàíêà îáóñëîâëèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ïîèñêà íîâøåñòâ, ìàòåðèàëèçà-
öèè èõ â íîâîââåäåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàèáîëåå óñ-
ïåøíûõ äî óðîâíÿ èííîâàöèé. Êîíêóðåíöèÿ äèêòóåò íåîá-
õîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è îá-
ñëóæèâàíèÿ, ÷òî òðåáóåò îïòèìèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ
ïîëíîìî÷èé, ñïåöèàëèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè.

Ôàêòîðàìè, ïðåäîïðåäåëÿþùèìè èííîâàöèîííîå
ðàçâèòèå áàíêà ÂÒÁ24, ÿâëÿþòñÿ:

◆ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, ðàçâèòèå òåõíè-
÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè;

◆ êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû äðóãèõ áàíêîâ è íåáàí-
êîâñêèõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð, èíâåñòèöèîííûõ è áðî-
êåðñêèõ êîìïàíèé, èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ è ò.ï.;

◆ ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ
è íîâûõ ìåõàíèçìîâ ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê;

◆ äèíàìèêà ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ;
◆ ðîñò ÷èñëà âûïîëíÿåìûõ áàíêîì îïåðàöèé ïî

âñåì ñóùåñòâóþùèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè;
◆ èçìåíåíèå õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåí-

òàìè;
◆ ìíîãîîáðàçèå çàïðîñîâ êëèåíòîâ, ïîâûøåíèå èõ

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè è âîçðàñòàþ-
ùàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ è ñòåïå-
íè ó÷åòà èõ èíòåðåñîâ;

◆ óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
è èõ îáðàáîòêè, èçìåíåíèå ðåæèìîâ äîñòóïà ê èíôîðìà-
öèè, ðîñò èíôîðìèðîâàííîñòè êëèåíòîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå òè-
ïà áàíêîâñêèõ èííîâàöèé:

◆ Ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè (ÏÈ);
◆ Ìåòîäè÷åñêèå èííîâàöèè (ÌÈ);
◆ Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè (ÒÈ);
◆ Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè (ÎÈ).

Ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè ñòèìóëèðóþò îáíîâëåíèå â
ìåòîäè÷åñêîé ñôåðå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáóåò ïåðå-
ñìîòðà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé, êîòîðîå, êàê
ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì.

Íåïðåðûâíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èííîâàöèîííûõ
öèêëîâ ïðåâðàùàåò áàíê â ñàìîîáó÷àþùóþñÿ ñèñòåìó,
íàõîäÿùóþñÿ â ïîñòîÿííîì ïðîöåññå ñàìîîáíîâëåíèÿ è
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ [4].

Ïî îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ áàíêîâñêèå èííîâàöèè ìîæíî
ðàçäåëèòü íà âíåøíèå, îòíîñÿùèåñÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ
êëèåíòàìè, è âíóòðåííèå, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå âíóòðåííåé ðàáîòû áàíêà [7].

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè èííîâàöèîííûõ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ, ïðåäîïðåäåëÿþùèìè èõ óñïåøíîñòü, ÿâëÿþò-
ñÿ:

◆ íîâèçíà è ïðèâëåêàòåëüíîñòü â ãëàçàõ ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ;

◆ ñóùåñòâîâàíèå öåëåâîãî ðûíêà èííîâàöèîííîãî
ïðîäóêòà, îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì ðàçëè÷èìîñòè, îä-
íîðîäíîñòè, äîñòàòî÷íîé åìêîñòè, äîñòóïíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé è íàëè÷èÿ îáðàòíîé ñâÿçè;

◆ îðèåíòèðîâàííîñòü íà íåóäîâëåòâîðåííûå èëè
íåäîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè;

◆ êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è ìîäóëüíàÿ ôîðìà ïðî-
äóêòà;

◆ ìíîãîâàðèàíòíîñòü ïðîäóêòà è åãî ñïîñîáíîñòü ê
ðåãèîíàëüíîé, ðûíî÷íîé è âðåìåííîé àäàïòàöèè;

◆ ñâÿçü ñ íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè áàíêà è
÷åòêîå ìåñòî â ñïåêòðå ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ (èííî-
âàöèîííûé ïðîäóêò íå äîëæåí ïîäðûâàòü äîâåðèå êëèåí-
òîâ ê óæå ñóùåñòâóþùèì, â òîì ÷èñëå è òåì, êîòîðûå
ïðåäïîëàãàåòñÿ âûâîäèòü èç îáîðîòà);

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áàíêà
â öåëîì çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîõîäíîñòè, ñíèæåíèÿ ðèñêà
è/èëè îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè;
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◆ ñòèìóëèðîâàíèå âûõîäà íà íîâûå ðûíêè, îñâîå-
íèÿ íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû è íîâûõ òåõíîëîãèé;

◆ ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüíûì è íîðìàòèâíûì
òðåáîâàíèÿì è ýòè÷åñêèì íîðìàì.

Èïîòå÷íûé êðåäèòíûé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìïëåêñ êðåäèòíîé, îöåíî÷íîé è ðÿäà ñòðàõîâûõ óñëóã.
Êðåäèòíàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé è îêàçûâàåòñÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî áàíêîì - êðåäèòîðîì. Îñòàëüíûå óñëóãè
ìîãóò îêàçûâàòüñÿ êàê íåçàâèñèìûìè, òàê è óïîëíîìî-
÷åííûìè áàíêîì ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè, è
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé àâòîíîìíûå ìîäóëè.

Ìíîãîâàðèàíòíîñòü èïîòå÷íûõ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ
ïðîÿâëÿåòñÿ â íàëè÷èè øèðîêîãî äèàïàçîíà îñíîâíûõ
ïàðàìåòðîâ êðåäèòà - îáúåìîâ, ñðîêîâ, ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê, ñõåì ïîãàøåíèÿ, ñïîñîáîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ôóòãñöèé
ìåæäó áàíêîì è çàåìùèêîì, ñîñòàâà îáÿçàòåëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ, äåéñòâèé è ò.ï.

Èïîòå÷íûå êðåäèòíûå ïðîäóêòû äîïîëíÿþò ñïåêòð
ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è íå ñîçäàþò êîíêóðåí-
öèþ äðóãèì âèäàì êðåäèòîâ.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûìè - ñâûøå 5 ëåò, ÷òî â ñî÷åòàíèè ñ
ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòüþ èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
ïðåäîïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð äàííîãî èííî-
âàöèîííîãî ïðîäóêòà.

Âíåäðåíèå è ðàçâèòèå èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ñòè-
ìóëèðóåò ðàçâèòèå ìåòîäîâ îöåíêè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè
çàåìùèêà â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå, ìåòîäîâ ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïîðòôåëåì èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïîðòôåëåì èïîòå÷íûõ öåííûõ áóìàã, ìåòîäîâ ïðèâëå÷å-
íèÿ äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ, ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ ðåôèíàíñèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòíûõ àêòè-
âîâ, ìåòîäîâ îöåíêè ðûíî÷íîé ïîçèöèè è êîíêóðåíòíîé
ñðåäû è ò.ï [2].

Ñðåäè áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæ-
íû ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
î âûäà÷å êðåäèòîâ. Áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïðîâîäÿò àí-
äåððàéòèíã çàåìùèêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíîãî
íàáîðà ñâåäåíèé, îäíàêî, ñîñòàâ ýòîãî íàáîðà íå ïîäâåð-
ãàåòñÿ êðèòè÷åñêîìó îñìûñëåíèþ [1].

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè àíäåððàéòèíãà äàëåå èäåò ïî ïó-
òè íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè î çàåìùèêàõ, ïåðåõîä ê áàë-
ëüíîé îöåíêå çàåìùèêà - ñêî-ðèíãó è àâòîìàòèçàöèè

ñêîðèíãà. Òàêîé ïóòü ðàçâèòèÿ ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê ìàñ-
ñîâîìó îáñëóæèâàíèþ, íî íå ñíèìàåò ïðèíöèïèàëüíûõ
íåäîñòàòêîâ ñêî-ðèíãîâûõ ñèñòåì. Îñíîâíîé íåäîñòàòîê
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñóæäåíèå î ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåì-
ùèêà â áóäóùåì âûíîñèòñÿ òîëüêî íà áàçå èíôîðìàöèè î
íàñòîÿùåì è ïðîøëîì. Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äîëæíà ñî÷åòàòü â ñåáå ñòàíäàðòèçèðîâàííûé
ïîäõîä ê ìàññîâûì îïåðàöèÿì, íåñóùèì îòíîñèòåëüíî
íåáîëüøîé ðèñê, ñ èíäèâèäóàëüíûì ïîäõîäîì ê êëèåí-
òàì, ðàçðàáîòêîé íåñòàíäàðòíûõ ñõåì âçàèìîäåéñòâèÿ
äëÿ îïåðàöèé, ïîòåíöèàëüíî îáëàäàþùèõ âûñîêèì óðîâ-
íåì ðèñêà.

Âíåäðåíèå èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â ìàññîâîì
ìàñøòàáå òðåáóåò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé â
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å êðåäèòà è åãî ðàç-
ìåðå ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îòäåëà èïîòå÷íîãî êðåäèòîâà-
íèÿ, ìåíåäæåðîì ñðåäíåãî çâåíà - íà÷àëüíèêîì îòäåëà
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è êîëëåãèàëüíûì îðãàíîì -
èïîòå÷íûì êðåäèòíûì êîìèòåòîì. Äëÿ ìíîãîôèëèàëüíûõ
áàíêîâ íåîáõîäèìî ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé
ìåæäó ãîëîâíûì îôèñîì è ðåãèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè.

Îñîáóþ ðîëü äîëæíà ñûãðàòü òåõíîëîãèÿ îöåíêè ðèñ-
êà. Èïîòå÷íûì êðåäèòàì ïðèñóù ñïåöèôè÷åñêèé ïðî-
ôèëü ðèñêîâ, ïðåòåðïåâàþùèé ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ
çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ êðåäèòà. Îäíàêî ïðè ïðàâèëü-
íîé îöåíêå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåìùèêà è îáúåêòà çà-
ëîãà óðîâåíü ðèñêà ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì ìîæåò ïîä-
äåðæèâàòüñÿ íà óðîâíå áîëåå íèçêîì, ÷åì äëÿ äðóãèõ
ðîçíè÷íûõ ïðîäóêòîâ [3].

Ðàáîòà íà ðûíêå èïîòå÷íûõ öåííûõ áóìàã òàêæå òðå-
áóåò îòðàáîòêè òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âîïðî-
ñàì, êîòîðûå ðàíåå â äåÿòåëüíîñòè áàíêà íå âîçíèêàëè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ ðåøåíèå î âûáîðå ñòàíäàðòà êðåäèòîâà-
íèÿ, êîòîðîå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ðåøå-
íèåì î âûáîðå ðåôèíàíñèðóþùåé îðãàíèçàöèè, ðåøåíèå
î ñïîñîáå ôîðìèðîâàíèÿ êðåäèòíûõ ïóëîâ, ïðîäàæå ïó-
ëîâ, à òàêæå ðåøåíèå î âûïóñêå è ðàçìåùåíèè èïîòå÷íûõ
öåííûõ áóìàã.

Èïîòå÷íûå êðåäèòíûå ïðîäóêòû ñïîñîáíû ñòàòü âàæ-
íûì ýëåìåíòîì èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîììåð÷åñêî-
ãî áàíêà, ñòèìóëèðóÿ áàíê ê ðàñøèðåíèþ äîëãîñðî÷íîé
ðåñóðñíîé áàçû è ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîé êëèåíòñêîé
áàçû èç ÷èñëà ôèçè÷åñêèõ ëèö.
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А
êòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íå-
îáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ïëàíè-
ðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà â óñëîâèÿõ ÷àñòî

ïðîòèâîðå÷èâûõ òåíäåíöèé íà áàíêîâñêîì ðûíêå Ðîññèè.
Ïðè ýòîì íàèáîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò èçó÷å-
íèå ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà êàê
ýëåìåíòà áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Â ýòîé ñèòóàöèè êîì-
ïëåêñ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà, îñîáåííî â ÷àñòè ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà íà ïåðñïåêòèâó, äîëæåí
ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì òåêóùåé ñèòóàöèè íà ðûíêå è ñîîòíî-
ñèòüñÿ ñ ïðîãíîçàìè ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî àêòèâè-
çèðîâàëèñü èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè áàíêîâñêîãî ìàðêå-
òèíãà, äî ñèõ ïîð íå â ïîëíîé ìåðå ðàñêðûòà ïðîáëåìà
ïëàíèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ýëåìåíòà
áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
âëèÿíèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðîöåññ ïëàíèðîâà-
íèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ äîëè
ðûíêà, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ è óâåëè÷åíèÿ åãî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, îïðåäåëÿåò
àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà â áàíêîâñêîé ñôåðå îáóñ-
ëîâëåíû, ïðåæäå âñåãî, ñïåöèôèêîé áàíêîâñêîé ïðîäóê-
öèè. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå áàíêè çàíèìàþòñÿ ñàìû-
ìè ðàçíîîáðàçíûìè âèäàìè îïåðàöèé. Îíè íå òîëüêî îð-
ãàíèçóþò äåíåæíûé îáîðîò è êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ, ÷å-
ðåç íèõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà, ñòðàõîâûå îïåðàöèè, êóïëÿ-ïðîäàæà öåííûõ áó-
ìàã, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ - ïîñðåäíè÷åñêèå ñäåëêè è
óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì. Îñîáåííîñòè áàíêîâñêîãî ïðî-
äóêòà îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, áàíê ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì õîçÿé-
ñòâóþùèì ñóáúåêòîì, îáëàäàåò ïðàâàìè þðèäè÷åñêîãî
ëèöà, ïðîèçâîäèò è ðåàëèçóåò ñâîé ïðîäóêò, äåéñòâóÿ íà
ïðèíöèïàõ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà. Êàê ëþáîé õîçÿé-
ñòâóþùèé ñóáúåêò, îí ðåøàåò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
óäîâëåòâîðåíèåì îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, ðåàëèçà-
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N.  Sergeeva
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ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ" Ôèíàíñîâîãî

óíèâåðñèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ
Àííîòàöèÿ
Âûñøåé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè áàíêà ÿâëÿåòñÿ ïðåâûøåíèå äîõîäîâ
íàä çàòðàòàìè (ðàñõîäàìè), ò.å. äîñòèæåíèå íàèáîëüøåé ïðèáûëè è
íàèáîëåå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè (â ÷àñòíîñòè, îòäà÷è îò èíâåñòè-
öèé). Ïðè ýòîì ó áàíêà äîëæíû ñóùåñòâîâàòü îáúåêòèâíûå èíñòðó-
ìåíòû îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïóòåé åå ðî-
ñòà. Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âîçìîæ-
íî òîëüêî ïðè óñëîâèè îêàçàíèÿ âîñòðåáîâàííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñ-
ëóã. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîïîä÷èíåííîñòü (â ðàìêàõ äîëãîñðî÷-
íîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ) äâóõ öåëåé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè - óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè - ïðè îêàçà-
íèè áàíêîâñêèõ óñëóã è îñóùåñòâëåíèè íåáàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Â
äàííîé ðàáîòå ìû ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà è
îïðåäåëèì íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû áàíêîâñêîãî
ìàðêåòèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãà, êðåäèò, êëèåíò, ïðîäóêò, óñëóãà, ïðèáûëü, ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ
БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА
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óñëóã ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðåäëîæåíèå âûñîêî, à
àêòèâíîñòü ïîêóïàòåëåé íèçêà.

Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü ðÿäîì ïðè÷èí:

◆ ñëàáîñòüþ òîâàðíîãî ðûíêà;
◆ ðàñòóùèì íåäîâåðèåì ê äåíüãàì;
◆ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ôèíàíñîâûõ è áàíêîâñêèõ

èíñòèòóòîâ.

Òàêèì îáðàçîì,  â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î íàëè÷èè ïðîìåæóòî÷íîé ñòàäèè ñ
òåíäåíöèÿìè ê ïåðåõîäó â íàïðàâëåíèè ê ðûíêó ïîêóïà-
òåëÿ, ÷òî ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü â õîäå ïðîèçâîäñòâà è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Âàæíåéøèé ýëåìåíò ñèñòåìû ìàðêåòèíãà - àíàëèç

ðûíêà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò:

◆ âûÿâèòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ðûíêîì;
◆ îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêèå êîíúþíêòèâû;
◆ èçó÷èòü ôèðìåííóþ ñòðóêòóðó ðûíêà;
◆ èññëåäîâàòü ôîðìû è ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå

ñóáúåêòàìè ðûíêà;
◆ ïðîâåñòè àíàëèç ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè;
◆ ïðîàíàëèçèðîâàòü ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëåé ïðè

ïîêóïêå.

Òàêèì îáðàçîì,  èçó÷åíèå ðûíêà - ýòî íå ñàìîöåëü, à
ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé. Ïåðñïåêòèâíûé áàíê, òåì áîëåå ïðåäëàãà-
þùèé ðîçíè÷íûå áàíêîâñêèå óñëóãè, äîëæåí ñòðåìèòüñÿ
ê "ïîñòîÿííîìó ïðåèìóùåñòâó". Îí áóäåò îáëàäàòü íå-

áîëüøèì âûáîðîì, íî äîëæåí:

◆ äåòàëüíî èçó÷àòü ñâîèõ êëèåíòîâ â èíòåðåñàõ
îáåñïå÷åíèÿ øèðîêîé ãàììû ïðîäóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå
îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì êàê îòäåëüíûõ ëèö, òàê è êîìïà-
íèé, ìåëêèõ è êðóïíûõ; 

◆ ñîçäàòü àíàëèòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ñïîñîáíóþ
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåí-
òîâ; 

◆ îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè, àêöèîíå-
ðàìè è ñëóæàùèìè; 

◆ ïîääåðæèâàòü àäåêâàòíûå òðåáîâàíèÿì ðûíêà
îðãàíèçàöèþ áèçíåñà è êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû áàíêà äîëæíû ïåðåñòàòü
ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíã êàê âûíóæäåííóþ ìåðó èëè àâ-
òîíîìíîå çàíÿòèå. Íàïîìíèì äâà îïðåäåëåíèÿ ìàðêå-
òèíãà. "Ìàðêåòèíã - ýòî ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ, ïðåäñêà-
çàíèÿ è ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé è æåëà-
íèé, îðãàíèçàöèÿ âñåõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ èõ ñ áîëüøîé îáùåé ïðèáûëüþ äëÿ êîìïàíèè è
ïîòðåáèòåëÿ" (Áåðíè Ãóäðè÷, ÑØÀ, 1960 ã.). "Ìàðêåòèíã
åñòü ñîöèàëüíûé è óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ, íàïðàâëåí-
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öèåé íà îñíîâå ïîëó÷åííîé ïðèáûëè ñîöèàëüíûõ è ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êàê ÷ëåíîâ åãî êîëëåêòèâà è ïàðòíå-
ðîâ, òàê è èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ èìóùåñòâà áàíêà.
Ñëåäîâàòåëüíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè îïðå-
äåëåíèÿìè ìàðêåòèíãà, áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã, êàê åãî
ñîñòàâíóþ ÷àñòü, ìû îïðåäåëÿåì êàê ôèëîñîôèþ è ñòðà-
òåãèþ áàíêà, âåäóùóþ îáëàñòü åãî óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ çàðàíåå îïðåäåëåííîé öåëè êàê â äàííûé êîíêðåò-
íûé ìîìåíò, òàê è íà ïåðñïåêòèâó. Çäåñü ìû ìîæåì îòëè-
÷àòü ìàðêåòèíã êàê îïðåäåëåííóþ êîíöåïöèþ (ñòðàòåãè-
÷åñêèé ìàðêåòèíã) îò ìàðêåòèíãà êàê êîìïëåêñà ðàçíî-
îáðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (îïåðàòèâíûé ìàðêåòèíã).
Òî åñòü â äàííîì íàìè îïðåäåëåíèè áàíêîâñêèé ìàðêå-
òèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáðàç ìûøëåíèÿ, à íå êàê îá-
ðàç äåéñòâèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè áàíêà ìàðêå-
òèíã èçó÷àåò ôàêòîðû, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëè-
ÿíèå íà âûáîð ñòðàòåãèè.

Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò èçó÷èòü âíóòðåííèå ðåñóðñû áàí-
êà, àíàëèç êîòîðûõ ñòðîèòñÿ íà îöåíêå åãî ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, óðîâíÿ òåõíè÷åñêîé îñíà-
ùåííîñòè, êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, èçó÷åíèè èíôîðìà-
öèîííîé îáåñïå÷åííîñòè è äð.

Âî-âòîðûõ, äîëæíà áûòü èçó÷åíà âíåøíÿÿ ñðåäà áàí-
êà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòüþ õîçÿéñòâåí-
íîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, ìåðàìè ïî óïðàâëåíèþ è ðåãó-
ëèðîâàíèþ ýêîíîìèêè, êîíòðîëèðóþùåé ðîëüþ Öåíò-
ðàëüíîãî áàíêà, êîíêóðåíöèåé è ò.ä.

Â-òðåòüèõ, èçó÷àåòñÿ ìèññèÿ áàíêà, êîòîðàÿ èñõîäèò
èç ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: àêöèîíåðû áàíêà, èñòîðèÿ áàí-
êà, âíóòðåííÿÿ êóëüòóðà, õàðàêòåðèñòèêà ãëàâíûõ ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, èññëåäóåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ è ïîòåíöè-
àëüíàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà, ò.ê. êëèåíòû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì
èñòî÷íèêîì äîõîäîâ áàíêà.

Îò âûáðàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà çàâèñÿò
ñòðàòåãè÷åñêîå è òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, äåÿòåëüíîñòü ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ.Äëÿ îïòèìàëüíîãî ó÷åòà âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ â
äåÿòåëüíîñòè áàíêà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ïðèíöè-
ïîâ ìàðêåòèíãà, â ñèñòåìå áàíêà äîëæåí ñôîðìèðîâàòü-
ñÿ ìàðêåòèíãîâûé îáðàç ìûøëåíèÿ, ñóòü êîòîðîãî ñâî-
äèòñÿ íå ê àâòîìàòè÷åñêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà, ÷òî íóæ-
íî ïîòðåáèòåëþ, à ê òâîð÷åñêîìó àêòó ñîçèäàíèÿ ïðîäóê-
òà, óäîâëåòâîðÿþùåãî ñïðîñ êëèåíòà ëó÷øå, ÷åì àíàëî-
ãè÷íàÿ ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå áàíêîâñêèõ
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íûé íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé êàê èíäèâè-
äîâ, òàê è ãðóïï ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ è
îáìåíà òîâàðîâ (èäåé, óñëóã è ò. ä.)" (Ôèëèï Êîòëåð, ÑØÀ,
1997 ã.) Íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü íîâóþ ãàììó êîíöåïòó-
àëüíûõ çíàíèé, íàïðèìåð íà îñíîâå àíàëèçà áàçû äàííûõ
(çíàíèé), êîòîðûå ïîçâîëÿò ðàçðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ è
ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ ïî ñïåöèôè÷åñêèì ïîòðåáè-
òåëüñêèì ïðîäóêòàì (óñëóãàì). Ìàðêåòèíã äîëæåí ñïî-
ñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèÿ, à òàêæå èíôîðìèðîâàòü èõ â
èíòåðàêòèâíîé ôîðìå. Áîëåå òîãî, äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîå-
ãî ìåñòà íà ðûíêå â ïðîãðàììàõ ïî ìàðêåòèíãó ðîçíè÷-
íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã íåîáõîäèìî îòðàçèòü ðàñøèðåíèå
ñïåêòðà ñèñòåì ñáûòà, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå áàíêî-
ìàòîâ, îêàçàíèå ïðÿìûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, îêàçàíèå áàí-
êîâñêèõ óñëóã íà äîìó è ò. ä.

Â îáëàñòè ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ïîëåçíî âûäå-
ëèòü äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû: ñîáñòâåííî ìàðêåòèíã è
ñìåæíûé âîïðîñ ñáûòà. Ñáûò îçíà÷àåò îêàçàíèå ïðÿìûõ
áàíêîâñêèõ óñëóã, âèðòóàëüíûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, òåëå-
ôîííûé áàíêèíã è îêàçàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã íåïîñðåä-
ñòâåííî â òîðãîâî-ñåðâèñíûõ êîìïàíèÿõ. Ìàðêåòèíã îç-
íà÷àåò ñîçäàíèå èìèäæà è ìàðêè òîâàðà, ìàðêåòèíãîâûõ
ñâÿçåé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è
ìíîãîå äðóãîå.

Â ìàðêåòèíãå ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ïðîèçîøëè
ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ. Ìàðêåòèíã, åãî òåîðèÿ è
ïðàêòèêà îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëüçóåìûìè èíñòðóìåíòàìè.
Åñëè èíñòðóìåíò ìåíÿåòñÿ, ïðîèñõîäèò êîððåêòèðîâêà
ïðåäìåòà - èíîãäà äîñòàòî÷íî îñíîâàòåëüíàÿ è îáû÷íî
çàïîçäàëàÿ. Áóðíîå ðàçâèòèå ïðÿìîãî ýëåêòðîííîãî
ìàðêåòèíãà, ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, íîâûå íà-
ïðàâëåíèÿ â àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì è ðàñöâåò Âñåìèðíîé ïàóòèíû - âñå ýòî óêàçûâàåò
íà òî, ÷òî ìàðêåòèíã áóäåò è â äàëüíåéøåì àêòèâíî èçìå-
íÿòüñÿ. Îòìåòèì, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ ìàñøòàáíîãî âíåäðå-
íèÿ ëþáîé íîâîé òåõíîëîãèè îáû÷íî çàðàíåå íåïðåäñêà-
çóåìû. Âíåäðåíèå áàíêîìàòîâ è èíôîðìàöèîííûõ êèîñ-
êîâ ñîçäàëî óñëîâèÿ ïî îêàçàíèþ áàíêîâñêèõ óñëóã â íî-
âûõ ìåñòàõ. Îòêðûòèå áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé â òî÷êàõ ïî-
âûøåííîé äåëîâîé è òóðèñòè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàñåëå-
íèÿ (â äåëîâûõ öåíòðàõ, îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
òóðèñòè÷åñêèõ öåíòðàõ, ñóïåðìàðêåòàõ) òàêæå ñïîñîá-
ñòâîâàëî ðîñòó êëèåíòóðû. Ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè áàíêîìàòîâ â åùå áîëüøåé ñòåïåíè óâåëè÷èëî îõâàò
êëèåíòîâ è êîìèññèîííûå äîõîäû.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä áàíêàìè, îêàçûâàþùèìè ðîç-
íè÷íûå óñëóãè, âñòàëà äèëåììà: êàê ñ îãðàíè÷åííûìè ðå-
ñóðñàìè âûéòè íà íîâûå ðûíêè (íåáàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã) è îäíîâðåìåííî ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî ðàçðàáîò-
êå è ïðîäàæå íîâûõ îòðàñëåâûõ ïðîäóêòîâ, òðåáóþùèõ
áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ òðàäèöèîííûõ
êëèåíòîâ. Ïðîøëî âñåãî íåñêîëüêî ëåò ñ òåõ ïîð, êàê

áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé áûëè âûíóæäåíû
ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ìàðêåòèíãîâûõ îòäåëîâ è êîì-
ïüþòåðíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, à
òàêæå â êðàò÷àéøèå ñðîêè îðãàíèçîâàòü èçó÷åíèå ìàð-
êåòèíãà.

Êàê íè ñòðàííî, ìàðêåòèíã â áàíêîâñêîì ñåêòîðå ÿâ-
ëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâîé ôèëîñîôèåé äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè. Áàíêè âñåãäà íàõîäèëèñü â ïðèâèëåãèðîâàííîì
ïîëîæåíèè è ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü áûòü íåäîñòàòî÷íî
îðèåíòèðîâàííûìè íà êëèåíòîâ. Â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè
îòðàñëÿìè áàíêè, ïðîâîäÿùèå ðîçíè÷íûå îïåðàöèè, óäå-
ëÿëè íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ïîòðåáíîñòÿì è æåëàíèÿì
ïîòðåáèòåëåé. Êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðî-
äàæàõ ðàñôàñîâàííûõ ïðîäóêòîâ, áûòîâîé ýëåêòðîíèêè,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè àâòîìîáèëåé, îáëàäàþò
áîëüøèì ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì â äàííîé îáëàñòè. Òà-
êîå ïîëîæåíèå äåë ñëîæèëîñü ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, êàê
èñòîðè÷åñêèì, òàê è êóëüòóðíûì, íî íàèáîëåå âåðîÿòíî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî áàíêè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëè
ñòðîãîìó êîíòðîëþ è óñòðàíåíèþ ðèñêîâ, ÷òî çàòðóäíÿëî
âíåäðåíèå íîâøåñòâ, èññëåäîâàíèå ðûíêà è ïðîâåäåíèå
èñïûòàíèé íîâûõ ïðîäóêòîâ. Îäíàêî âðåìåíà èçìåíè-
ëèñü. Ïðåæäå âñåãî, ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèÿì íóæíî
ïðèçíàòü, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà èì íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòü ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà èõ ñàìûé öåííûé
àêòèâ - êëèåíòîâ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëåìû â ñôåðå ôè-

íàíñîâûõ óñëóã â ïåðñïåêòèâå áóäóò ñâÿçàíû ñî ñëåäóþ-

ùèìè èçìåíåíèÿìè:

◆ ðîñòîì çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé â èí-
âåñòèöèÿõ; 

◆ áîëåå ñâîáîäíûì îòíîøåíèåì ê îïåðàöèÿì ñ
âûñîêèì ðèñêîì; 

◆ íîâûìè ôîðìàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà; 
◆ ïîòðåáíîñòüþ â íîâûõ êàíàëàõ ïðåäëîæåíèÿ ôè-

íàíñîâûõ óñëóã; 
◆ âîçðàñòàíèåì èñïîëüçîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ áàí-

êîâñêèõ óñëóã èëè äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ðåàëèçàöèè
íîâûõ ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâîãî
ïëàíà íà îñíîâå òùàòåëüíîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà.

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íåîáõî-
äèìîñòü òùàòåëüíîãî âûáîðà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ò.å.
êîíêðåòíîãî ðûíêà åãî ñåãìåíòà. Îñíîâíîå ñëåäñòâèå
ñïåöèôèêè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ - îðèåíòàöèÿ íà óñëóãè,
ðàññ÷èòàííûå íà óñðåäí¸ííûé óðîâåíü òðåáîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì,  êîììåð÷åñêèé áàíê äîëæåí ñòðå-
ìèòüñÿ âûäåëèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü òó ÷àñòü ðûíêà è òå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ îí íàìåðåí îðèåíòèðî-
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âàòü ïðåäëàãàåìûå óñëóãè. Îñíîâà ýòîãî ìåòîäà ñåãìåí-
òàöèè â òîì, ÷òî îäèí êîììåð÷åñêèé áàíê íå ìîæåò óäîâ-
ëåòâîðèòü âñ¸ ðàçíîîáðàçèå ïîòðåáèòåëåé â ðàçëè÷íûõ
óñëóãàõ è äîëæåí ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà òåõ âèäàõ
óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî ïðåäïî÷òèòåëüíûìè ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâûõ è ñáûòîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Â îñíîâå ñåãìåíòàöèè ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíîîáðàç-

íûå ïðèçíàêè:

◆ ïðàâîâûå;
◆ ýêîíîìè÷åñêèå;
◆ ãåîãðàôè÷åñêèå;
◆ äåìîãðàôè÷åñêèå;
◆ ïîâåäåí÷åñêèå.

Ñàìîé ðàñïðîñòðàí¸ííîé â åâðîïåéñêîé ïðàêòèêå

ñåãìåíòàöèåé ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå ñëåäóþùèõ ãðóïï:

◆ ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîá ê ýìèññèè;
◆ ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ;
◆ ñàìîñòîÿòåëüíûå ÷àñòíûå ëèöà, ïðåäúÿâëÿþùèå

ñïðîñ íà èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè;
◆ ïðî÷èå ÷àñòíûå ëèöà.

Äëÿ êàæäîãî âûáðàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà îïðåäåëÿ-
þòñÿ åãî ðûíî÷íî-ïðàâîâûå õàðàêòåðèñòèêè, íà îñíîâà-
íèè êîòîðûõ ìîæåò áûòü âûáðàíà ïåðñïåêòèâà. Îáùèå

äàííûå ïî òàêîé äåÿòåëüíîñòè äåëÿòñÿ íà:

◆ ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè;
◆ ïîêàçàòåëè óñëóãè;
◆ ïîêàçàòåëè êîíêóðåíöèè;
◆ õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû.

Ê ðûíî÷íûì ïîêàçàòåëÿì îòíîñÿòñÿ:

◆ Îáùèå ðàçìåðû ñåãìåíòà ðûíêà.
◆ Òåìïû åãî ðîñòà.

◆ Îáùåå êîëè÷åñòâî ñóùåñòâóþùèõ ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ.

◆ Õàðàêòåðèñòèêè êëèåíòîâ.

Ïîêàçàòåëü óñëóãè àíàëèçèðóåò îñíîâíûå ïàðàìåòðû
ïðîäóêöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
áàíêîâñêèõ óñëóãàõ íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå, ñîîòíîøå-
íèå õàðàêòåðèñòèê è òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé. Ê ïîêàçà-
òåëÿì êîíêóðåíöèè îòíîñÿòñÿ ÷èñëî êîíêóðåíòîâ, äàííûå
î íèõ, àíàëèç îòíîñèòåëüíîé äîëè êîììåð÷åñêîãî áàíêà è
åãî êëèåíòîâ íà äàííîì ñåãìåíòå, ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà äîëè. Õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû - ýòî àíàëèç ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ òåíäåíöèé,
àíàëèç èõ âëèÿíèÿ íà ñïðîñ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîãî ñåã-
ìåíòà. Â öåëîì, èññëåäîâàíèå ñåãìåíòîâ íàïðàâëåíî íà
âûáîð îïòèìàëüíîãî êîíòèíãåíòà êëèåíòîâ.

×òî æå êàñàåòñÿ áóäóùåãî, òî ñèòóàöèÿ â ôèíàíñîâî-
áàíêîâñêîé ñèñòåìå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàê áóäåò
ðàçâèâàòüñÿ âñÿ ýêîíîìèêà - ìèðîâàÿ, ðîññèéñêàÿ, ðå-
ãèîíàëüíàÿ. Äëÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè â ïîñëåäíåå
âðåìÿ õàðàêòåðíî óñèëåíèå ðîëè ãîñóäàðñòâà. Óæåñòî÷à-
þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåðàì óñòàâíîãî êàïèòàëà êîì-
ìåð÷åñêèõ áàíêîâ - ýòî íåñåò â ñåáå íåîáõîäèìîñòü ðå-
îðãàíèçàöèè. Êîíêóðåíòíàÿ æå áîðüáà çà êëèåíòîâ îáîñ-
òðèëàñü - âûèãðûâàòü áóäåò òîò, êòî ïðåäîñòàâèò áîëåå
âûãîäíûå óñëîâèÿ ïî ñâîèì ïðîäóêòàì è êà÷åñòâåííîå
îáñëóæèâàíèå.

Áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ âëåêóò çà ñîáîé ðîñò ôèíàí-
ñîâûõ èíäèêàòîðîâ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè, åå ñîñòàâëÿþùèõ è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà åå
äèíàìèêó, çàíèìàåò îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò â àíàëèçå
äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Èíñòðóìåíò èçó÷å-
íèÿ äàííûõ ôàêòîðîâ - áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã: â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ è ìàðêåòèíã óñëóã.
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С
îöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñîâðåìåí-
íîé Ðîññèè â ïðîöåññå âûõîäà íà òðàåêòîðèþ óñ-
òîé÷èâîãî è ñáàëàíñèðîâàííîãî ðîñòà íåðàçðûâ-

íî ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì óñëîâèé äëÿ óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, ñíèæåíèåì ñîöèàëüíîãî íåðà-
âåíñòâà, äîñòèæåíèåì ñîöèàëüíîãî ñîãëàñèÿ. 

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, êàæäûé äåñÿòûé æèòåëü Ðîññèè
åæåãîäíî ñòàíîâèòñÿ æåðòâîé ïðåñòóïëåíèÿ è ïðèçíàåò-
ñÿ "ïîòåðïåâøèì" â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêîì [1].

Â ýòîé ñâÿçè êëþ÷åâîé ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ
ñòèìóëîâ ê óëó÷øåíèþ îáåñïå÷åíèþ çàùèòû îñíîâíûõ
ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí, ñîõðàíåíèþ ãðàæäàíñêîãî
ìèðà, óêðåïëåíèþ çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà, â òîì ÷èñ-
ëå ñòàíîâèòñÿ çàùèòà ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëèö è
îðãàíèçàöèé, ïîòåðïåâøèõ îò ïðåñòóïëåíèé (ï. 1 ÷. 1 ñò. 6
ÓÏÊ ÐÔ [2]).

Ïî ïðèçíàíèþ áîëüøèíñòâà, êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è
çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðàâà è èíòåðåñû ïîòåðïåâ-
øèõ îò ïðåñòóïëåíèé íà äàííûé ìîìåíò òàê è íå ïîëó÷è-
ëè äîëæíîãî ïðèçíàíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå âî
ìíîãèõ ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ [3, c. 5-6; 4,
ñ. 2]. Ñïðàâåäëèâî äàííîå óòâåðæäåíèå è äëÿ Ðîññèè.

Íàìåòèâøèéñÿ â ñîâðåìåííîé óãîëîâíîé ïîëèòèêå
Ðîññèè êóðñ íà ãóìàíèçàöèþ óãîëîâíîãî çàêîíîäàòåëü-

ñòâà íà ïðàêòèêå ïðèâåë ê "ðàçáàëàíñèðîâêå" óãîëîâíî-
ïðàâîâûõ íîðì è ñòàë îäíèì èç ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ìåõàíèçìîâ çàùèòû ïðàâ
è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëèö è îðãàíèçàöèé, ïîòåðïåâøèõ îò
ïðåñòóïëåíèé.

Ïî äàííûì ÃÈÀÖ ÌÂÄ Ðîññèè:

1) óùåðá îò ïðåñòóïëåíèé (ïî îêîí÷åííûì è ïðèîñòà-
íîâëåííûì óãîëîâíûì äåëàì) â 2011 ã. ñîñòàâèë 250,73
ìëðä ðóáëåé [5];

2) èç îáùåãî êîëè÷åñòâà ïðåñòóïëåíèé, ïðè÷èíèâøèõ
êðóïíûé (çíà÷èòåëüíûé) óùåðá, â 2010 ã. ðàñêðûòî âñåãî
55,8 % [5];

3) àðåñò íà èìóùåñòâî îáâèíÿåìûõ ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ óùåðáà ïîòåðïåâøèì áûë íàëîæåí íà
ñóììó 31 ìëðä. ðóáëåé;

4) èçúÿòî èìóùåñòâî è äîáðîâîëüíî ïîãàøåí óùåðá
íà ñóììó 52,5 ìëðä ðóáëåé. Òàêèì îáðàçîì, â ñðåäíåì
ïîòåðïåâøèì âîçìåùàåòñÿ îäíà ïÿòàÿ ÷àñòü ïðè÷èíåí-
íîãî óùåðáà. Ïî íåðàñêðûòûì ïðåñòóïëåíèÿì â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì îáåñïå÷è-
òåëüíûå ìåðû íå ïðèìåíÿþòñÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû óãîëîâ-
íîé ïîëèòèêè íåâîçìîæíî ðåøèòü òîëüêî ïóòåì ãóìàíè-
çàöèè óãîëîâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ðóñëå åãî äåêðèìè-
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íàëèçàöèè. Ïîäîáíûé ïîäõîä ïðèâåë â ïîñëåäíèå ãîäû ê
áåçîñòàíîâî÷íîìó ïðîöåññó êîððåêöèè íîðì óãîëîâíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Íåîáõîäèì ïîèñê áàëàíñà ìåæäó çà-
êîííûìè èíòåðåñàìè òðåõ ñòîðîí - ãîñóäàðñòâà, îáâèíÿ-
åìîãî è ïîòåðïåâøåãî.

Â öåëÿõ ðàçðåøåíèÿ óêàçàííîé òåîðåòè÷åñêîé ïðîá-
ëåìû â ïîñëåäíåå âðåìÿ îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ î íåîáõî-
äèìîñòè âíåñåíèÿ â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòåðïåâøåãî îò ïðåñòóïëåíèÿ.
Òàê, â áëèæàéøåå âðåìÿ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó ÐÔ
äîëæåí ïîñòóïèòü ïðîåêò çàêîíà "Î ïîòåðïåâøèõ îò ïðå-
ñòóïëåíèé" [6]. Ïðåäíàçíà÷åíèåì çàêîíîïðîåêòà ÿâëÿåò-
ñÿ óðåãóëèðîâàíèå â ðàìî÷íîì ôîðìàòå ïðèíöèïîâ çà-
ùèòû è âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ, ñâîáîä è çà-
êîííûõ èíòåðåñîâ ïîòåðïåâøèõ îò ïðåñòóïëåíèé, à òàêæå
îñíîâû ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè èõ ïðàâîâîé,
ñîöèàëüíîé çàùèòû è ïîðÿäîê ïðîèçâîäñòâà ãîñóäàð-
ñòâîì êîìïåíñàöèîííûõ âûïëàò óêàçàííûì ëèöàì.

Ñîãëàñíî ÷. 2 ñò. 1 çàêîíîïðîåêòà ïîòåðïåâøèì ïðè-
çíàåòñÿ ôèçè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîìó ïðåñòóïëåíèåì ïðè-
÷èíåí ôèçè÷åñêèé, èìóùåñòâåííûé èëè ìîðàëüíûé âðåä.
Ñòàòüåé 3 çàêîíîïðîåêò ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì çàùèòû è
âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ, ñâîáîä è çàêîííûõ
èíòåðåñîâ ïîòåðïåâøèõ ñïðàâåäëèâî îòíåñåí ïðèíöèï
äîñòóïíîñòè ðàçóìíîãî è ñïðàâåäëèâîãî âîçìåùåíèÿ
âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì. Ïðèíöèïèàëüíîé
íîâàöèåé çàêîíîïðîåêòà ñòàëà êîìïåíñàöèÿ ïðè÷èíåí-
íîãî ïîòåðïåâøèì óùåðáà.

Îäíàêî çàäà÷à ãîñóäàðñòâåííîé êîìïåíñàöèè óùåð-
áà, ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì, îñîáåííî àêòóàëüíà â
òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåñòóïëåíèå íå ðàñêðûòî, âèíîâíûå
ëèöà, åãî ñîâåðøèâøèå, íå óñòàíîâëåíû èëè íå çàäåðæà-
íû.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ê óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðè-
âëå÷åíû êîíêðåòíûå ëèöà, óùåðá îò ïðåñòóïëåíèÿ äîëæåí
áûòü âîçìåùåí, ïðåæäå âñåãî, çà ñ÷åò âèíîâíûõ. Îáåñïå-
÷åíèå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïðàâ ïîòåðïåâøèõ ïî-
ñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ è ñîõðàííîñòè èìóùåñòâà, çà
ñ÷åò êîòîðîãî áóäóò óäîâëåòâîðåíû ïðàâà è èíòåðåñû ïî-
ñòðàäàâøèõ ëèö, è äîêàçûâàíèå åãî ïðèíàäëåæíîñòè ïî-
òåðïåâøåìó èëè îáâèíÿåìîìó âõîäèò â ÷èñëî îáÿçàííîñ-
òåé ñëåäñòâåííûõ îðãàíîâ.

Óãîëîâíî-ïðîöåññóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëåäîâàòåëÿ
ïî îáåñïå÷åíèþ âîçìåùåíèÿ óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî ïðå-
ñòóïëåíèåì (îáÿçàííîñòü ñëåäîâàòåëÿ óñòàíîâèòü õàðàê-
òåð è ðàçìåð âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì, óñòà-
íîâëåíà ÷. 1 ñò. 73 ÓÏÊ ÐÔ) îñóùåñòâëÿåòñÿ íà òàêèõ
âàæíûõ íàïðàâëåíèÿõ êàê: 1) ðîçûñê è èçúÿòèå èìóùåñò-
âà, ïîäëåæàùåãî âîçâðàòó çàêîííîìó âëàäåëüöó; 2) ïðî-
öåññóàëüíûå äåéñòâèÿ ñëåäîâàòåëÿ ïî ïðèçíàíèþ ëèöà
ïîòåðïåâøèì, ãðàæäàíñêèì èñòöîì, ãðàæäàíñêèì îòâåò-
÷èêîì; 3) íàëîæåíèå àðåñòà íà èìóùåñòâî, âîçâðàùåíèå
èìóùåñòâà çàêîííûì âëàäåëüöàì; 4) ïîáóæäåíèå âèíîâ-
íûõ ê äîáðîâîëüíîìó âîçìåùåíèþ èëè óñòðàíåíèþ
óùåðáà [7, c. 18; 8, ñ. 305].

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïî âîçìåùå-
íèþ ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì óùåðáà, âûñòóïàëè

ïðåäìåòîì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ
è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ. Óêàçàííàÿ òåìàòèêà äîñòàòî÷íî
îñâåùåíà íà òåîðåòè÷åñêîì è ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå. Â
þðèäè÷åñêîé íàóêå íåò åäèíîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïî-
íÿòèÿ è õàðàêòåðà óùåðáà [9, c. 4]. Îäíàêî ïîä óùåðáîì
(âðåäîì) òðàäèöèîííî ïîíèìàþò íå òîëüêî ïîâðåæäåíèå
èëè óíè÷òîæåíèå èìóùåñòâà, à ëþáûå îòðèöàòåëüíûå ñî-
öèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðàâîíàðóøåíèÿ [10, c. 143].
Âðåä ìîæåò áûòü ïðè÷èíåí èìóùåñòâó èëè ëè÷íîñòè ôè-
çè÷åñêîãî ëèöà è èìóùåñòâó þðèäè÷åñêîãî ëèöà (èìóùå-
ñòâåííûé âðåä) ëèáî â âèäå ôèçè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ
ñòðàäàíèé ôèçè÷åñêîãî ëèöà (ìîðàëüíûé âðåä) ëèáî â
âèäå óïóùåííîé âûãîäû [11, c. 212-214].

Àíàëèç ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé è ñëåäñòâåííîé ïðàêòèêè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä
î ïîâûøåíèè çíà÷åíèÿ ðîëè êðèìèíàëèñòèêè â ðåøåíèè
çàäà÷è âîçìåùåíèÿ óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíè-
åì.

Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ âîïðîñîâ êðè-
ìèíàëèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ ïðè÷èíåí-
íîãî ïðåñòóïëåíèåì óùåðáà, êàê â ñôåðå îïåðàòèâíî-
ðîçûñêíîé, òàê è óãîëîâíî-ïðîöåññóàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïðè÷èí íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ñëåäñòâåííûõ îðãàíîâ íà äàííîì íàïðàâëåíèè,
àâòîðàìè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ óêàçûâàåòñÿ íà íåäîîöåíêó
ñëåäîâàòåëåì ðîëè îáåñïå÷èòåëüíûõ ìåð è èõ òàêòè÷åñ-
êèõ âîçìîæíîñòåé è íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ñóùåñò-
âóþùåãî êîñíîãî ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè îáåñïå÷èòåëüíûõ
ìåð ïî âîçìåùåíèþ ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì óùåð-
áà. Â ýòîé ñâÿçè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå è ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé
î ñóùíîñòè êðèìèíàëèñòè÷åñêèõ (ñëåäñòâåííûõ) ñèòóà-
öèé. Ïîñëåäíåå ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç öåíòðàëüíûõ
â êðèìèíàëèñòè÷åñêîé íàóêå, "ñâÿçûâàåò" êðèìèíàëèñ-
òè÷åñêóþ òåîðèþ è ïðàêòèêó. Ïîíÿòèéíîå ñîäåðæàíèå
äàííîé êàòåãîðèè, îòðàæàåò ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ìûøëåíèÿ, è êàê ðåçóëüòàò ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñëåäîâàòåëÿ, äåòåðìèíèðóåò åå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîïðîñ î ñîäåðæàíèè êðèìèíà-
ëèñòè÷åñêîé ñèòóàöèè âñå åùå îñòàåòñÿ ïðåäìåòîì îñò-
ðîé äèñêóññèè. Ãëàâíûì âîïðîñîì, íà êîòîðûé èññëåäî-
âàòåëè ñêëîííû îòâå÷àòü ïî-ðàçíîìó - êàêîâ "îáúåì"
êðèìèíàëèñòè÷åñêîé ñèòóàöèè (êàêîâû åå ðàìêè): 1) èñ-
êëþ÷èòåëüíî çíà÷èìàÿ äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèÿ,
îáñòàíîâêà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ íàëè÷èåì äîêàçà-
òåëüñòâ è èíôîðìàöèîííîãî ìàòåðèàëà; 2) â êðèìèíàëè-
ñòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ âõîäÿò ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ âû-
øå ëþáûå óñëîâèÿ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ìåðå îêàçû-
âàþò âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ðàññëåäîâàíèÿ ïðå-
ñòóïëåíèé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðèìåíåíèå ïåðâîãî
ïîäõîäà ñóæàåò ÷èñëî ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå
íà ôîðìèðîâàíèå êðèìèíàëèñòè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Áîëüøèíñòâîì èññëåäîâàòåëåé âíèìàíèå àêöåíòèðó-
åòñÿ íà èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðå êðèìèíàëèñòè÷åñêîé
ñèòóàöèè (ðàçíîîáðàçíûõ ñâåäåíèé ïî íàçíà÷åíèþ, ôîð-
ìå è ñîäåðæàíèþ). Äàííûå ñâåäåíèÿ îáóñëîâëåíû ìíîãî-
÷èñëåííûìè ôàêòîðàìè, â êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ñëåä-
ñòâèå, ñóùåñòâåííî âëèÿþùèõ íà åãî õîä, ñîñòîÿíèå è ðå-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.80



ПРАВО

çóëüòàòû.

Ýòî ôàêòîðû, êîòîðûå:

1) îòíîñÿòñÿ ê ðàññëåäóåìîìó ñîáûòèþ, îïðåäåëÿþò
èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü ñ òî÷êè çðåíèÿ åå äîñòîâåðíî-
ñòè è ïîëíîòû (íà ìîìåíò îöåíêè ñëåäñòâåííîé ñèòóàöèè); 

2) õàðàêòåðèçóþò ïðîöåññóàëüíîå è òàêòè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå ñèñòåìû ðàññëåäîâàíèÿ, è ÷òî íàèáîëåå öåííî
äëÿ öåëåé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, - ïñèõîëîãè÷åñêèå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññëåäî-
âàíèÿ; 

3) îòíîñÿòñÿ ê âíåøíåé ñðåäå âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ
(îïðåäåëÿþò ñëåäñòâåííóþ îáñòàíîâêó) [12, ñ. 97].

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
"ñòðóêòóðà" êðèìèíàëèñòè÷åñêîé ñèòóàöèè - ýòî ðåçóëü-
òàò ðåàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåä (ñóáúåêòà äîêàçûâàíèÿ è îêðóæàþùåé ñðåäû), âçà-
èìîñâÿçü ñóáúåêòèâíîé è îáúåêòèâíîé äåòåðìèíàöèè.
Ñîîòâåòñòâåííî åé ïðèñóùè òàêèå ñâîéñòâà ñèñòåì êàê
ñàìîðàçâèòèå è ýìåðäæåíòíîñòü, ÷òî îáóñëàâëèâàåò íå-
îáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ îáúåêòà êðèìèíàëèñòè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ è âêëþ÷åíèÿ â íåãî ñìûñëîâ è öåííîñòåé â
èõ åäèíñòâå è âçàèìîäåéñòâèè. Ýòî ïîçâîëèò óñîâåðøåí-
ñòâîâàòü îòáîð è ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäå-
íèþ îòäåëüíûõ ñëåäñòâåííûõ äåéñòâèé, êðèìèíàëèñòè-
÷åñêèõ (òàêòè÷åñêèõ) îïåðàöèé, à òàêæå îáåñïå÷èò äàëü-
íåéøóþ ðàçðàáîòêó è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îòäåëüíûõ
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ â ìåòîäèêå îáåñïå÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ
ìàòåðèàëüíîãî âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðåñòóïëåíèåì, íà-
ïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ ñåãîäíÿ ïåðåä
ñëåäñòâåííûìè îðãàíàìè öåëåé è çàäà÷.

Òàêèì îáðàçîì, ñîäåðæàíèå êðèìèíàëèñòè÷åñêîé ñè-
òóàöèè âûõîäèò çà ïðèâû÷íûå îãðàíè÷åííûå ñóáúåêòíî-
îáúåêòíûå ðàìêè, "ðåñóðñû-ðåçóëüòàòû" ñ åñòåñòâåííûì
ðàñøèðèòåëüíûì ïîäõîäîì è ê ïîíÿòèþ ýôôåêòèâíîñòè

ñëåäñòâåííûõ îðãàíîâ. Âîïðîñ çàùèòû ïðàâ ïîòåðïåâ-
øèõ äîëæåí ñòàòü îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòè) ðàáîòû ñëåäñòâåí-
íûõ îðãàíîâ. Ïîòåðïåâøåìó äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî
ïðàâî çíàòü, ÷òî ñäåëàíî ñëåäîâàòåëåì â öåëÿõ îáåñïå-
÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ åìó âðåäà. Îñíîâíûì ïðèíöèïîì äåÿ-
òåëüíîñòè ñëåäîâàòåëÿ äîëæåí ñòàòü ïðèíöèï èíäèâèäó-
àëüíîãî è äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ïîòåðïåâøå-
ìó* [3, c. 16].

Îñíîâíûì êðèòåðèåì îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ (êðèìèíî-
ëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ) îáåñïå÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ
ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà, ïðè÷èí¸ííîãî ïðåñòóïëåíèåì,
äîëæíà ñòàòü ìåðà èõ ñïîñîáíîñòè ïðè ñîðàçìåðíûõ çà-
òðàòàõ ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå îïðåäå-
ëåííîãî ñîöèàëüíî-çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà - ðàçóìíîãî è
ñïðàâåäëèâîãî âîçìåùåíèÿ âðåäà ïîòåðïåâøåìó, åãî
ïîëíîòó. 

Êðîìå òîãî íà ïåðåäíèé ïëàí â ñâÿçè ñ ïðîâîäèìûìè
ðåôîðìàìè âûõîäèò çàäà÷à ìîòèâàöèè ëèöà, âèíîâíîãî â
ñîâåðøåíèè ïðåñòóïëåíèé âîçìåñòèòü ïðè÷èíåííûé èì
óùåðá. Ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå çàäà÷è êîìïåíñàöèè âðå-
äà ïîòåðïåâøåìó îò ïðåñòóïëåíèÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
çàêëþ÷àåòñÿ â äîáðîâîëüíîì íàìåðåíèè ïðè÷èíèòåëÿ
âðåäà çàãëàäèòü åãî. Ýòà öåëü ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà îð-
ãàíèçàöèîííûìè ìåðàìè âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå âè-
íîâíîãî. Â ýòîé ñâÿçè èñïîëüçîâàíèå ïðè ðåøåíèè ïî-
ñòàâëåííûõ êðèìèíàëèñòè÷åñêèõ çàäà÷ ïîòåíöèàëà ïðè-
ìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóð (ñò. 20, 25, 318 ÓÏÊ ÐÔ, ÷. 1 ñò.
75, 76 ÓÊ ÐÔ), íå òîëüêî ñëóæèò öåëÿì îáåñïå÷åíèÿ âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ è ñâîáîä ïîòåðïåâøåãî,
íî òàêæå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ðàñøèðåíèÿ â
Ðîññèè ïðàêòèêè âîññòàíîâèòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ
(restorative justice).
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* Дословно - "do not treat everybody the same".
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Н
åñìîòðÿ íà òî, ÷òî õîëäèíã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, â ëèòåðàòóðå íåò îä-

íîçíà÷íîãî ïîíÿòèÿ õîëäèíãà.

Ïî ìíåíèþ Ä.À. Ïîñóíüêî, ýòî "ñèñòåìà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ îáúåäèíåíèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ þðèäè÷åñêèìè
ëèöàìè, íî ïðåäïîëàãàþùèõ îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè è àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ îò õîëäèíãî-
âîé (óïðàâëÿþùåé, ãîëîâíîé, ìàòåðèíñêîé) êîìïàíèè,
ôàêòè÷åñêè êîîðäèíèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ
îáúåäèíåíèÿ íà ðûíêå" [1].

Íàèáîëåå ïîëíûì â ðàìêàõ óêàçàííîãî ïîäõîäà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå È.Ñ. Øèòêèíîé, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé "õîëäèíãè - ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îáúåäèíå-
íèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ãðóïïó îðãàíèçàöèé (ó÷àñò-
íèêîâ), îñíîâàííóþ íà îòíîøåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êîí-
òðîëÿ, ó÷àñòíèêè êîòîðîé, ñîõðàíÿÿ ôîðìàëüíóþ þðèäè-
÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, â ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíÿþòñÿ îäíîìó èç ó÷àñòíèêîâ
ãðóïïû - õîëäèíãîâîé êîìïàíèè (ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè)"
[2].

Â äàííîì îïðåäåëåíèè óêàçàíû è íåîáõîäèìûå ðîäî-
âûå ("ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îáúåäèíåíèÿ"),
ñòðóêòóðíûå (ãðóïïà îðãàíèçàöèé, èìåþùàÿ ôîðìàëüíóþ

þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü) è èåðàðõè÷åñêèå
(ãðóïïà îðãàíèçàöèé ïîä÷èíÿåòñÿ îäíîìó èç ó÷àñòíèêîâ -
õîëäèíãîâîé êîìïàíèè) ïðèçíàêè õîëäèíãîâ.

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Í.Þ. Êîâàëåíêî, "õîëäèíã,
íå ÿâëÿÿñü ñóáúåêòîì ïðàâà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ãðàæ-
äàíñêî-ïðàâîâóþ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþ-
ùèõ ñóáúåêòîâ. Îáëàäàÿ ïðèçíàêàìè þðèäè÷åñêîé êîí-
ñòðóêöèè, õîëäèíã êàê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ ìîäåëü,
ïðèìåíèì ê ðàçëè÷íûì ñîâîêóïíîñòÿì õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ ïðè íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ âëèÿíèÿ îä-
íîãî ëèöà íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äðóãèìè ëèöàìè â
ñîñòàâå ñîâîêóïíîñòè" [3].

Â äàííîì ïîäõîäå àêöåíòóàëèçèðóåòñÿ äîãîâîðíàÿ
ìîäåëü õîëäèíãà, î êîòîðîé ïèøóò è íåêîòîðûå ýêîíîìè-
ñòû: "Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü îáúåäèíåíèÿ õîëäèíãîâîãî
òèïà îòëè÷àåòñÿ ó÷åòîì âîçäåéñòâèÿ êîìïëåêñîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ óñëóã, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïåðåõîäå íà àðåíäíûå
è ïîäðÿäíûå îòíîøåíèÿ äî÷åðíèõ è çàâèñèìûõ îðãàíè-
çàöèé îáúåäèíåíèÿ ñ çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðîâ ïðîñòîãî
òîâàðèùåñòâà è äîãîâîðîâ ïåðåäà÷è ïîëíîìî÷èé åäèíî-
ëè÷íûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ òîðãîâîìó äîìó ñ ôóíê-
öèÿìè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àäàïòà-
öèè ñóáúåêòà ðûíêà ê âîçäåéñòâèþ âíåøíåé ñðåäû" [4].

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå, â ñâÿçè ñ åå îãðàíè÷åííûìè
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ðàìêàìè, ìû îñòàíîâèìñÿ íà âîçíèêíîâåíèè õîëäèíãî-
âûõ îòíîøåíèé íà îñíîâàíèè äîãîâîðà.

Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò
âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íà äîãîâîðíîé îñíîâå õîëäèíãîâ,
âíóòðè êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè è êîíòðîëÿ. Çàêîíîäàòåëü íå ïåðå÷èñëÿåò
êîíêðåòíûå âèäû äîãîâîðîâ, â ñèëó êîòîðûõ óñòàíàâëè-
âàþòñÿ îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñóáîðäèíàöèè, â ñâÿ-
çè, ñ ÷åì ëþáîé äîãîâîð, ïðÿìî èëè êîñâåííî ïðåäóñìàò-
ðèâàþùèé îáÿçàííîñòü îáùåñòâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
îïðåäåëåííûå äðóãèì õîçÿéñòâåííûì îáùåñòâîì èëè òî-
âàðèùåñòâîì, ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äîãîâîð, âëå-
êóùèé ïðèçíàíèå õîçÿéñòâåííîãî îáùåñòâà, îïðåäåëÿþ-
ùåãî ðåøåíèÿ äðóãîãî îáùåñòâà, îñíîâíûì [5]. Ê ÷èñëó
äîãîâîðîâ, ïîðîæäàþùèõ îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåíèÿ, ìîæíî
îòíåñòè äîãîâîð äîâåðèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, êîììåð÷åñêîé êîíöåññèè, äèñòðèáüþòîð-
ñêèé äîãîâîð è äð. [6]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íåâîçìîæíî óêàçàòü èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü
äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åíèå êîòîðûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê âîç-
íèêíîâåíèþ õîëäèíãîâûõ îòíîøåíèé. Êàê ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ, â êàæäîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç óñëîâèé
êîíêðåòíîãî äîãîâîðà. Ïðè ýòîì, äóìàåòñÿ, ÷òî íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì òàêîãî äîãîâîðà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îäíîãî îáùåñòâà, íàïðèìåð, îïðåäåëÿòü öåíîâóþ ïîëè-
òèêó äðóãîãî îáùåñòâà (äî÷åðíåãî îáùåñòâà), ïîðÿäîê è
óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè äðóãèì îáùåñòâîì (äî÷åðíèì îáùå-
ñòâîì) òîâàðîâ (óñëóã) è.ò.ä., ò.å. îïðåäåëÿòü ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ïîëèòèêó äðóãîãî îáùåñòâà â ÷àñòè ïðåäóñìîòðåííîé
òàêèìè äîãîâîðàìè.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç óêàçàííûõ äîãîâîðîâ ñ
òî÷êè çðåíèÿ õîëäèíãîâûõ îòíîøåíèé, ïðåäïîëàãàþùèì
çàâèñèìîñòü îäíîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà îò äðóãî-
ãî.

Ê ÷èñëó äîãîâîðîâ, ñîçäàþùèõ îòíîøåíèÿ ïîä÷èíå-
íèÿ, íàïðèìåð, Å.À. Ñóõàíîâ, Î.À. Ãåðàñèìîâ, Â.Ñ. Áåëûõ
[7], Ï. Ôèëèìîøèí [8] è äð. îòíîñÿò äîãîâîðà ñ óïðàâëÿþ-
ùåé îðãàíèçàöèåé (óïðàâëÿþùèì), êîòîðîé ïåðåäàþòñÿ
ïîëíîìî÷èÿ èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà îáùåñòâà [9]. Îòìå-
òèì, ÷òî ýòî äîïóñêàåòñÿ â ñèëó ñò. 69 Çàêîíà îá ÀÎ [10]
è ñò. 42 Çàêîíà îá ÎÎÎ [11]. Ñòîðîííèêè äàííîé òî÷êè
çðåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî äîãîâîð ìåæäó äî÷åðíèì îáùåñòâîì
è óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì âîçíèê-
íîâåíèÿ çàâèñèìîñòè äî÷åðíåãî îáùåñòâà [12].

Ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ Ê.
Ïîðòíîé [13], È.Ñ. Øèòêèíà, ïîëàãàÿ, ÷òî äîãîâîð îá óï-
ðàâëåíèè, â ñèëó êîòîðîãî îäíî îáùåñòâî âûïîëíÿåò
ôóíêöèè èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà äðóãîãî îáùåñòâà, ê
÷èñëó äîãîâîðîâ, ñîçäàþùèõ îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñóáîðäèíàöèè, íå îòíîñèòñÿ [14]. Ïðåäïî÷òèòåëüíåé âñå
æå, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ òî÷êà çðåíèÿ,
ïîñêîëüêó, õîòÿ ïðè ïåðåäà÷å ïîëíîìî÷èé óïðàâëÿþùåé
îðãàíèçàöèè (óïðàâëÿþùåìó) òåêóùàÿ äåÿòåëüíîñòü õî-

çÿéñòâåííîãî îáùåñòâà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ äåé-
ñòâèÿìè ñàìîé óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè (óïðàâëÿþùå-
ãî), îäíàêî, äàííàÿ óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ (óïðàâëÿ-
þùèé) íå ìîæåò âëèÿòü, íàïðèìåð, íà ðåøåíèÿ îðãàíîâ
õîçÿéñòâåííîãî îáùåñòâà (îáùåãî ñîáðàíèÿ ó÷àñòíèêîâ
îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, îáùåñòâà ñ
äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ, îáùåãî ñîáðàíèÿ àê-
öèîíåðîâ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà). Â ñâÿçè ñ äàííûì îá-
ñòîÿòåëüñòâîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìåæäó óïðàâëÿþùåé
îðãàíèçàöèåé è õîçÿéñòâåííûì îáùåñòâîì íå âîçíèêàåò
îòíîøåíèé ýêîíîìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè. Ïðè ýòîì, óï-
ðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü ñïåöèàëüíî ñîçäàíà
êàê äî÷åðíåå õîçÿéñòâåííîå îáùåñòâî äëÿ óïðàâëåíèÿ
äðóãèìè äî÷åðíèìè õîçÿéñòâåííûìè îáùåñòâàìè, íàõî-
äÿùèìèñÿ â çàâèñèìîñòè îò þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñ-
êèõ ëèö, ÿâëÿþùèìèñÿ ó÷ðåäèòåëÿìè òàêîé óïðàâëÿþùåé
êîìïàíèè, ñ ïðåîáëàäàþùèì ó÷àñòèåì îäíîé êîìïàíèè â
óñòàâíîì êàïèòàëå äðóãîé, ÷òî äàåò åé ðåøàþùèé ãîëîñ â
óïðàâëåíèè äåëàìè.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî õîëäèíãîâûå îòíî-
øåíèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü êàê ðåçóëüòàò çàêëþ÷åíèÿ äîãî-
âîðîâ êîììåð÷åñêîé êîíöåññèè (ôðàí÷àéçèíãà), êîòîðûé
ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ïåðåäà÷ó êîìïëåêñà èñêëþ÷è-
òåëüíûõ ïðàâ íà ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè, à òàêæå âñëåäñòâèå çàêëþ÷åíèÿ èíûõ ñîãëàøåíèé,
ïðåäìåòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à ïðàâ íà èñïîëü-
çîâàíèå òîðãîâûõ çíàêîâ.

Ñîçäàííàÿ â 1977 ã. Áðèòàíñêàÿ ôðàí÷àéçèíãîâàÿ
àññîöèàöèÿ (ÁÔÀ) (British Franchise Association) îïðåäå-
ëÿåò ôðàíøèçó êàê êîíòðîëüíóþ ëèöåíçèþ, âûäàííóþ
îäíèì ëèöîì (ôðàí÷àéçåðîì) äðóãîìó ëèöó (ôðàí÷àéçè),
êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé ñäåëêîé ìåæäó õîëäèíãîâîé
è åå äî÷åðíåé êîìïàíèÿìè [15].

Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçèíã - îïòèìàëüíûé âàðèàíò íà÷àòü
ñîáñòâåííîå äåëî ïîä èçâåñòíûì áðåíäîì. Ïðàâîîáëà-
äàòåëü áðåíäà (ôðàí÷àéçåð) ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòå-
ëþ (ôðàí÷àéçè) ïðîâåðåííóþ ñõåìó âåäåíèÿ áèçíåñà, êî-
òîðàÿ ïðè äîëæíîì åå âûïîëíåíèè ãàðàíòèðóåò ñáûò ïðî-
äóêöèè, ðàáîò è óñëóã, à òàêæå íàëè÷èå íàäåæíûõ ïîñòàâ-
ùèêîâ.

Ôðàí÷àéçè ïîäïèñûâàÿ äîãîâîð, äàåò ñîãëàñèå äåé-
ñòâîâàòü ïî çàðàíåå ñòðîãî óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì,
íàïðèìåð, ïðîäàâàòü ýòè òîâàðû è/èëè óñëóãè ïî óñòà-
íîâëåííîé öåíå, ïðåäîñòàâëÿòü òðóäîâûå ðåñóðñû, îïðå-
äåëåííûé êàïèòàë è ïðè ýòîì îáÿçóåòñÿ ñîáëþäàòü èíûå
óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà ïðè ðåàëèçàöèåé òîâàðà èçâåñò-
íîé òîðãîâîé ìàðêè. Ïîìèìî íàçâàííûõ îãðàíè÷åíèé, äëÿ
ôðàí÷àéçè ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû èíûå æåñòêèå óñëî-
âèÿ, îãðàíè÷èâàþùèå èõ ñâîáîäó è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.
Êðîìå òîãî, îíè îáÿçàíû ïîääåðæèâàòü óâàæèòåëüíûé
èìèäæ è ðåïóòàöèþ ãîëîâíîé êîìïàíèè. Òî åñòü ñòðîãèå
ïðàâèëà, íàëàãàåìûå íà ôðàí÷àéçè, íàêëàäûâàþò, êî-
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íå÷íî, îïðåäåëåííûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãîëîâíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçèíã äàåò âîçìîæíîñòü
êðóïíûì êîìïàíèÿì ïðåâðàòèòü ñâîé áèçíåñ â ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàþùóþ ñåòü, ñîñòîÿùóþ èç çàâèñèìûõ õî-
çÿéñòâåííûõ îáùåñòâ.

Âñòóïàÿ â ñîãëàøåíèå î ôðàí÷àéçèíãå, ôðàíøèçîïî-
ëó÷àòåëü ïðèíèìàåò â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðåøåíèå
âåñòè ñâîé áèçíåñ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ñîãëàøå-
íèÿ î ôðàí÷àéçèíãå, íî çà ñâîé ñîáñòâåííûé ñ÷åò.

Â äàííîé ñèñòåìå âåäåíèÿ áèçíåñà íåèçáåæåí êîíò-
ðîëü çà ôðàí÷àéçè ñî ñòîðîíû ôðàíøèçîäàòåëÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ïî äîãîâîðó ôðàí÷àéçèíãà (êîììåð÷åñêîé êîí-
öåññèè), â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæíî íàáëþäàòü âîçíèêíîâåíèè
õîëäèíãîâûõ îòíîøåíèé. Âñëåäñòâèå êîíòðîëÿ íàä òàêè-
ìè ïðèíöèïèàëüíûìè ðåøåíèÿìè, êàê îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâàÿ ôîðìà ôðàíøèçîïîëó÷àòåëÿ è åãî ñòðóêòóðà
ôèíàíñèðîâàíèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé çàâèñèìîñòè è ñóáîðäèíàöèè, â êîòîðûõ ôðàíøè-
çîäàòåëÿ ìîæíî ïðèçíàòü õîëäèíãîâîé êîìïàíèåé, à
ôðàíøèçîïîëó÷àòåëÿ - ïîäêîíòðîëüíûì ÷ëåíîì õîëäèí-
ãà [16].

×òî êàñàåòñÿ èíûõ ôîðì çàâèñèìîñòè èëè èíûõ îñíî-

âàíèé, ïðè êîòîðûõ îñíîâíîå îáùåñòâî èìååò âîçìîæ-
íîñòü îïðåäåëÿòü ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äî÷åðíèì õî-
çÿéñòâåííûì îáùåñòâîì, òî íåîáõîäèìî ñîãëàñèòüñÿ ñî
ìíåíèåì Ò.Ì. Çâåçäèíîé, îòìå÷àþùåé, ÷òî äåéñòâóþùåå
êîðïîðàòèâíîå çàêîíîäàòåëüñòâî íå äàåò íåîáõîäèìîãî
óòî÷íåíèÿ "èíîé âîçìîæíîñòè þðèäè÷åñêîãî ëèöà îïðå-
äåëÿòü ðåøåíèÿ èíîãî õîçÿéñòâåííîãî îáùåñòâà", ÷òî íå
ïîçâîëÿåò îòãðàíè÷èòü ñâÿçü äî÷åðíåé çàâèñèìîñòè
þðèäè÷åñêèõ ëèö îò ìíîãî÷èñëåííûõ ïðàâîîòíîøåíèé,
ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè þðèäè÷åñêèõ ëèö è âîçíèêàþùèõ â åå õîäå îòíîøåíèé
òèïà "êðåäèòîð - äîëæíèê" [17].

Õîëäèíãîâûå ñòðóêòóðû, ïîñòðîåííûå ïî äîãîâîðíîìó
ïðèíöèïó, ÿâëÿþòñÿ ìåíåå óñòîé÷èâûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ
õîëäèíãàìè, ïîñòðîåííûìè íà ñèñòåìå ó÷àñòèÿ â óñòàâ-
íîì êàïèòàëå, ïîñêîëüêó îòñóòñòâóåò äåéñòâåííûé ìåõà-
íèçì ó÷àñòèÿ â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, à òàêæå îòñóò-
ñòâóåò äîëæíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå.

Äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ õîëäèíãîâûõ îòíîøåíèé, ïîìèìî
ïðåîáëàäàþùåãî ó÷àñòèÿ îäíîé êîìïàíèè â óñòàâíîì êà-
ïèòàëå äðóãîé, êàê âàðèàíò âîçíèêíîâåíèå õîëäèíãîâûõ
îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå äîãîâîðà î ïîä÷èíåíèè îä-
íîé êîìïàíèè äðóãîé.
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Н
åñìîòðÿ íà òî, ÷òî õîëäèíã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, â ðîññèéñêîé ëèòåðà-

òóðå íåò îäíîçíà÷íîãî ïîíÿòèÿ õîëäèíãà.

Ñðåäè ìíîæåñòâà ïîçèöèé ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷-
íûå  ïîõîäû.

1. Õîëäèíã êàê þðèäè÷åñêîå ëèöî (ïðåäïðèÿòèå).

Èçíà÷àëüíî ðîññèéñêèé çàêîíîäàòåëü ïîëàãàë, ÷òî
"õîëäèíãîâîé êîìïàíèåé ïðèçíàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå, íåçà-
âèñèìî îò åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, â ñî-
ñòàâ àêòèâà êîòîðîãî âõîäÿò êîíòðîëüíûå ïàêåòû àêöèé
äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé. Íà îñíîâàíèè ýòèõ êîíòðîëüíûõ ïà-
êåòîâ õîëäèíãîâàÿ êîìïàíèÿ âëèÿåò íà âûíåñåíèå ýòèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè ñâîèõ ðåøåíèé" [1].

Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà Â.Í. Ïåòóõîâ ñ÷èòàåò õîëäèí-
ãîì ñëîæíóþ õîçÿéñòâåííóþ ñòðóêòóðó òèïà êîðïîðàöèè
[2].

2. Õîëäèíã êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå îáúåäèíåíèå,

ñîâîêóïíîñòü þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Òàê, â ïðîåêòå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Î õîëäèíãàõ"
óòî÷íÿëîñü, ÷òî õîëäèíã - ýòî "ñîâîêóïíîñòü äâóõ è áîëåå
þðèäè÷åñêèõ ëèö (ó÷àñòíèêîâ õîëäèíãà), ñâÿçàííûõ ìåæ-
äó ñîáîé îòíîøåíèÿìè (õîëäèíãîâûìè îòíîøåíèÿìè) ïî
óïðàâëåíèþ îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ (ãîëîâíîé êîìïàíèåé)
äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ õîëäèíãà íà îñíîâå

ïðàâà ãîëîâíîé êîìïàíèè îïðåäåëÿòü ðåøåíèÿ, ïðèíè-
ìàåìûå äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè" [3].

Àíàëîãè÷íî ýòîìó ïîäõîäó Â.À. Ëàïòåâ ðàññìàòðèâàåò
õîëäèíã êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ó÷àñòíèêîâ
(õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ), îñóùåñòâëÿþùèõ ñîâìåñò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü, âûäåëÿÿ îòäåëüíî õîëäèíãîâóþ êîìïà-
íèþ: "â õîëäèíãàõ... ôóíêöèè ïî ïðèîáðåòåíèþ ïðàâ è îáÿ-
çàííîñòåé îò èìåíè õîëäèíãà (ó÷àñòíèêîâ õîëäèíãà) îñó-
ùåñòâëÿåò õîëäèíãîâàÿ êîìïàíèÿ, äåéñòâóþùàÿ â èíòå-
ðåñàõ ó÷àñòíèêîâ õîëäèíãà íà îñíîâàíèè äîãîâîðà î ñî-
çäàíèè õîëäèíãà" [4]. Äàííîå îïðåäåëåíèå ñòðåìèòñÿ
îáúåäèíèòü ïåðâûé è âòîðîé ïîäõîäû ñ ïðåâàëèðîâàíèåì
ïðåäñòàâëåíèÿ î õîëäèíãàõ êàê î ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì
îáúåäèíåíèè.

Ïî ìíåíèþ Ä.À. Ïîñóíüêî, ýòî "ñèñòåìà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ îáúåäèíåíèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ þðèäè÷åñêèìè
ëèöàìè, íî ïðåäïîëàãàþùèõ îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè è àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ îò õîëäèíãî-
âîé (óïðàâëÿþùåé, ãîëîâíîé, ìàòåðèíñêîé) êîìïàíèè,
ôàêòè÷åñêè êîîðäèíèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ
îáúåäèíåíèÿ íà ðûíêå" [5].

Íàèáîëåå ïîëíûì â ðàìêàõ óêàçàííîãî ïîäõîäà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå È.Ñ. Øèòêèíîé, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé "õîëäèíãè - ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îáúåäèíå-
íèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ãðóïïó îðãàíèçàöèé (ó÷àñò-
íèêîâ), îñíîâàííóþ íà îòíîøåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êîí-
òðîëÿ, ó÷àñòíèêè êîòîðîé, ñîõðàíÿÿ ôîðìàëüíóþ þðèäè-
÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, â ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëü-
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ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíÿþòñÿ îäíîìó èç ó÷àñòíèêîâ
ãðóïïû - õîëäèíãîâîé êîìïàíèè (ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè)"
[6].

Â äàííîì îïðåäåëåíèè óêàçàíû è íåîáõîäèìûå ðîäî-
âûå ("ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îáúåäèíåíèÿ"),
ñòðóêòóðíûå (ãðóïïà îðãàíèçàöèé, èìåþùàÿ ôîðìàëüíóþ
þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü) è èåðàðõè÷åñêèå
(ãðóïïà îðãàíèçàöèé ïîä÷èíÿåòñÿ îäíîìó èç ó÷àñòíèêîâ -
õîëäèíãîâîé êîìïàíèè)  ïðèçíàêè õîëäèíãîâ.

3. Õîëäèíã êàê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ ìîäåëü âçà-

èìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Í.Þ. Êîâàëåíêî, "õîëäèíã,
íå ÿâëÿÿñü ñóáúåêòîì ïðàâà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ãðàæ-
äàíñêî-ïðàâîâóþ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþ-
ùèõ ñóáúåêòîâ. Îáëàäàÿ ïðèçíàêàìè þðèäè÷åñêîé êîí-
ñòðóêöèè, õîëäèíã êàê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ ìîäåëü,
ïðèìåíèì ê ðàçëè÷íûì ñîâîêóïíîñòÿì õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ ïðè íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ âëèÿíèÿ îä-
íîãî ëèöà íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äðóãèìè ëèöàìè â
ñîñòàâå ñîâîêóïíîñòè" [7].

Â äàííîì ïîäõîäå àêöåíòóàëèçèðóåòñÿ äîãîâîðíàÿ
ìîäåëü õîëäèíãà, î êîòîðîé ïèøóò è íåêîòîðûå ýêîíîìè-
ñòû: "Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü îáúåäèíåíèÿ õîëäèíãîâîãî
òèïà îòëè÷àåòñÿ ó÷åòîì âîçäåéñòâèÿ êîìïëåêñîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ óñëóã, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïåðåõîäå íà àðåíäíûå
è ïîäðÿäíûå îòíîøåíèÿ äî÷åðíèõ è çàâèñèìûõ îðãàíè-
çàöèé îáúåäèíåíèÿ ñ çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðîâ ïðîñòîãî
òîâàðèùåñòâà è äîãîâîðîâ ïåðåäà÷è ïîëíîìî÷èé åäèíî-
ëè÷íûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ òîðãîâîìó äîìó ñ ôóíê-
öèÿìè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àäàïòà-
öèè ñóáúåêòà ðûíêà ê âîçäåéñòâèþ âíåøíåé ñðåäû" [8].

Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêàÿ ìîäåëü õîë-
äèíãîâûõ îòíîøåíèé íå åäèíñòâåííàÿ.

4. Õîëäèíã êàê èìóùåñòâåííî îáîñîáëåííîå îáú-

åäèíåíèå íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé.

Òàê Ä.Â. Äàâûäîâ ïîëàãàåò, ÷òî  õîëäèíã - ýòî "íå èìå-
þùåå ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà èìóùåñòâåííî îáîñîá-
ëåííîå îáúåäèíåíèå íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé, èç êîòîðûõ
îäíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì îáùåñòâîì è ïóòåì ïðåèìóùåñ-
òâåííîãî ó÷àñòèÿ â óñòàâíîì êàïèòàëå äî÷åðíèõ îáùåñòâ,
èëè â ñèëó èíîãî îñíîâàíèÿ, ïðÿìî îïðåäåëåííîãî çàêî-
íîì, èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé
äî÷åðíèìè îáùåñòâàìè è íà îñóùåñòâëåíèå èìè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðî-
ëÿ çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ" [9].

Äàííûé ïîäõîä íå ñîñòîÿòåëåí ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî
îïðåäåëåíèå "èìóùåñòâåííî îáîñîáëåííîå îáúåäèíåíèå
íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé" óæå ïðåòåíäóåò íà ïðèçíàíèå
ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ÷òî çàòðóäíåíî â îòíîøåíèè

õîëäèíãîâ.

Â öåëîì,  ìíîæåñòâåííîñòü ïîäõîäîâ ê ïîíÿòèþ õîë-
äèíãà ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü àâòîðñêîãî óòî÷-
íåíèÿ ïîíÿòèÿ "õîëäèíã".

Ñëåäóåò óòî÷íèòü, ÷òî ñèñòåìà, â êîòîðîé ñóùåñòâóþò
ñåãîäíÿ  õîëäèíãè, ñôîðìèðîâàëàñü â èòîãå "ðàçãîñó-
äàðñòâëåíèÿ" ñîáñòâåííîñòè [10] è îñâîáîæäåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñôåðû îò äîìèíèðóþùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî
âëèÿíèÿ. Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ çà÷àòêè ñàìîðåãóëÿ-
öèè íàïðàâëÿëèñü â ïåðâóþ î÷åðåäü íà óïðàâëåíèå êàïè-
òàëîì.

Ñåãîäíÿ óïîðÿäî÷åíèå âíóòðåííèõ êîðïîðàòèâíûõ îò-
íîøåíèé ïðîèñõîäèò íà óæå ñôîðìèðîâàííîì â 1990-å
ãã. ïðàâîâîì ïîëå, êîòîðîå íå ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè òåõ
îáðàçîâàíèé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå âîçíèêëè â ïåðâîì
äåñÿòèëåòèè ÕÕI âåêà. Â èòîãå ìû èìååì äåëî ñ ïîïûòêîé
íàëîæåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðåãóëÿòîðîâ íà ñëîæèâøèéñÿ
êîìïëåêñ ïðàâîâûõ íîðì. Â òàêîé ïîïûòêå çàêîíîäàòåëÿ
íå ó÷èòûâàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû êîðïîðàòèâíîé
ñèñòåìû. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî êîðïî-
ðàòèâíûå íîðìû è èõ èñòî÷íèêè - ýòî âñå åùå äèñêóññè-
îííûé âîïðîñ ðîññèéñêîé íàóêè [11-14].

Áåçóñëîâíî, ìåæäó ïðàâîâûìè  è êîðïîðàòèâíûìè

íîðìàìè åñòü ðàçëè÷èÿ:

1) ïðàâîâûå íîðìû íàïðàâëåíû íà ðåãóëèðîâàíèå
øèðîêîãî êðóãà îòíîøåíèé "îáùåñòâî-ãðàæäàíå-ãîñó-
äàðñòâî"; êîðïîðàòèâíûå íîðìû ðåãóëèðóþò óçêèé êðóã
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé âíóòðè ãðóïïû è ìåæäó îò-
äåëüíûìè ãðóïïàìè ëþäåé;

2) â ñôåðó ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîïàäàþò  òèïè÷-
íûå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ (â òåðìèíàõ Ï.Áóðäüå -
ãàáèòàëüíûå); êîðïîðàòèâíûì ðåãóëèðîâàíèåì îïðåäå-
ëÿåòñÿ ðåøåíèå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ;

3) ïðàâîâûå íîðìû âûðàæàþò ãîñóäàðñòâåííóþ âîëþ
è ñîçäàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè; êîðïîðàòèâ-
íûå íîðìû ñîçäàþòñÿ êîðïîðàöèÿìè (þðèäè÷åñêèìè ëè-
öàìè) è âûðàæàþò âîëþ ãîñïîäñòâóþùåé ãðóïïû (êàê
ïðàâèëî, ýòî ñîáñòâåííèêè, ñòåéêõîëäåðû);

4) ïðàâîâûå íîðìû îáåñïå÷èâàþò îáúåêòèâíûå è
ñóáúåêòèâíûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè, òîãäà êàê êîðïîðà-
òèâíûå íàöåëåíû íà ðåàëèçàöèþ ïðåèìóùåñòâåííî
ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé (â ÷àñòíîñòè, ýêîíî-
ìè÷åñêèå èíòåðåñû ñóáúåêòîâ â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè).

Îäíàêî ñóùåñòâóåò è î÷åâèäíîå ñõîäñòâî ìåæäó ïðà-

âîâûìè è  êîðïîðàòèâíûìè íîðìàìè:

1) îäèíàêîâûé îáúåêò ðåãóëèðîâàíèÿ - íàïðèìåð, äå-
ÿòåëüíîñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè;

2) îáùíîñòü ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâàíèÿ;
3) èìïåðàòèâíûé õàðàêòåð ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.86



ПРАВО

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì ãîâî-
ðèòü â îòíîøåíèè ðÿäà îáúåêòîâ (â ÷àñòíîñòè - äåÿòåëü-
íîñòè õîëäèíãîâ) î êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâîì ðåãóëèðîâà-
íèè êàê ñìåøàííîé ìîäåëè, ãäå âçàèìîóâÿçàíû ïðèíöè-
ïû è îñîáåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ íà îñíîâå ïðàâîâûõ è
êîðïîðàòèâíûõ íîðì.

Íà ïîäîáíûé ñèíòåç îáðàùàåò âíèìàíèå ðÿä ñîâðå-
ìåííûõ èññëåäîâàòåëåé: "Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îá-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè êîðïîðàöèé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî è êîðïîðàòèâíîãî, è, ñîîòâåòñòâåííî,
ïîä÷èíÿåòñÿ äâóì ãðóïïàì èñòî÷íèêîâ ïðàâà: "îáùèì"
èñòî÷íèêàì, àäðåñîâàííûì âñåì ñóáúåêòàì ïðàâà, íàõî-
äÿùèìñÿ íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà, è "äîïîëíèòåëüíûì"
èëè "ñîáñòâåííûì" èñòî÷íèêàì ïðàâà, óñòàíîâëåííûì â
êàæäîé îòäåëüíîé êîðïîðàöèè" [15].

Ïîñêîëüêó â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ïðàâîâûõ è êîðïî-
ðàòèâíûõ íîðì íà ïðàêòèêå ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííûé êîí-
ôëèêò çíà÷èìîñòè è ïðèîðèòåòíîñòè òîé èëè èíîé íîðìû,
ìû ïðåäëàãàåì ìíîãîóðîâíåâóþ êîðïîðàòèâíî-ïðàâî-
âóþ ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ îïðåäåëèòü ìåñòî òîé èëè
èíîé íîðìû â èåðàðõèè:

1) íà ìàêðîóðîâíå êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà
ïðåäñòàâëåíà ìàêðî êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâûìè íîðìàìè,

ãäå ïåðâè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâàÿ ãðóïïà
íîðì, à âòîðè÷íîé - êîðïîðàòèâíàÿ. Ïðèìåðîì ìîæåò
áûòü îáÿçàòåëüíîå ñîîòâåòñòâèå êîäåêñîâ êîðïîðàòèâ-
íîé ýòèêè íåêîòîðûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì;

2) íà ìåçîóðîâíå êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà
ïðåäñòàâëåíà ìåçî êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâûìè íîðìàìè,
ãäå ïåðâè÷íîé ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíàÿ ïðàâîâàÿ ãðóïïà
íîðì, à âòîðè÷íîé - êîðïîðàòèâíàÿ. 

3) ìèêðî êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâûå íîðìû ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ìèêðîóðîâåíü êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâîé ñèñòå-
ìû: ïðèîðèòåòíûìè çäåñü ñòàíîâèòñÿ êîðïîðàòèâíûå
íîðìû.

Î÷åâèäíî, ÷òî òîëüêî ÷åòêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ óðîâíÿ
ïðèìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíî-ïðàâîâûõ íîðì ïîçâîëèò âû-
ñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè õîëäèíãîâ.

Èòàê, õîëäèíã - ýòî âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îáú-
åäèíåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íàëè÷èåì îñîáûõ õîëäèí-
ãîâûõ îòíîøåíèé, ðåãóëèðóåìûõ êàê íîðìàìè ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òàê è êîðïîðàòèâíûìè ïðàâèëà-
ìè (ëîêàëüíîå íîðìîòâîð÷åñòâî).  Â îòëè÷èå îò èíûõ
ôîðì ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îáúåäèíåíèé õîëäèíã âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ õîëäèíãîâóþ êîìïàíèþ, âûñòóïàþùóþ â êà-
÷åñòâå îðãàíà óïðàâëåíèÿ èíûìè ó÷àñòíèêàìè.
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П
ðåäóïðåæäåíèå ïîáåãîâ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáî-
äû ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì âîïðîñîì Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû èñïîëíåíèÿ íàêàçàíèé (äàëåå ÔÑÈÍ). Â

ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû
âîçíèêàåò óãðîçà íàðóøåíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé
ñêëàäûâàþùèõñÿ êàê â èñïðàâèòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, òàê
è çà åãî ïðåäåëàìè, ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü ñî-
âåðøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðåñòóïëåíèé è ïðàâîíàðóøåíèé
áåæàâøèì ëèöîì.

Óêëîíåíèå îñóæäåííîãî îò îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ ïó-
òåì ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà íå ñîäåðæèò â ñåáå îáùåñòâåí-
íîé îïàñíîñòè. Îïàñíîñòü ñîñòîèò â ïîñëåäñòâèÿõ ñîâåð-
øåíèÿ ïîáåãà, òàêèõ êàê íàïàäåíèå íà ïåðñîíàë ó÷ðåæ-
äåíèÿ è ïîïûòêà çàâëàäåíèÿ åãî áîåâûì îðóæèåì, ôîð-
ìåííûì îáìóíäèðîâàíèåì, äîêóìåíòàìè. Ïîáåã îñóæ-
äåííîãî, êàê ïðàâèëî, ïðîäîëæàåòñÿ ïðåñòóïíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ âíå èñïðàâèòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðåñòóïíèê
íàïðàâëÿåò ñâîè äåéñòâèÿ íà íåçàêîííîå çàâëàäåíèå
îäåæäîé, äåíüãàìè, òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, íåîáõîäè-
ìûìè äîêóìåíòàìè. Îáùåñòâåííàÿ îïàñíîñòü ñîâåðøå-
íèÿ ïîáåãà óâåëè÷èâàåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî âðåìåíè íà-
õîäÿùåìóñÿ îñóæäåííîãî íà íåëåãàëüíîì ïîëîæåíèè.
Áåçóñëîâíî, ïðåñòóïíèê ÿâëÿåòñÿ êðèìèíîãåííî îïàñíûì
èñòî÷íèêîì íå òîëüêî äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïðàâî ïî-
ñëóøíûõ ãðàæäàí, íî è èõ ìàòåðèàëüíîãî èìóùåñòâà.

Íà çàäåðæàíèå áåæàâøèõ ïðåñòóïíèêîâ ðàñõîäóþòñÿ
îãðîìíûå ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà. Ðî-

çûñêíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ëè÷-
íîãî ñîñòàâà ó÷ðåæäåíèé, èíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÔÑÈÍ,
ïîäðàçäåëåíèé Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë è Ôåäå-
ðàëüíîé ñëóæáû áåçîïàñíîñòè [1].

Â 2012 ãîäó èç èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîâåð-

øåíî 170 ïîáåãîâ, ÷òî íà äåñÿòü ìåíåå ÷åì â 2011 ãîäó.

Îäíàêî íàñòîðàæèâàåò êîëè÷åñòâî ïðåäîòâðàùåííûõ

ïîáåãîâ, ñîñòàâëÿþùèõ 2189 ôàêòîâ [2].

Ñîãëàñíî ïåðåïèñè ñ ãëàâíûì óïðàâëåíèåì ÔÑÈÍ
Ðîññèè íà 3 èþíÿ 2013 ãîäà ñîâåðøåíî 4 ïîáåãà èç ïîä
îõðàíû ó÷ðåæäåíèé, è ëèö ñîäåðæàùèõñÿ ïîä ñòðàæåé, èç
êîòîðûõ 2 ñîâåðøåíî â ãðóïïå. Îáùåå êîëè÷åñòâî áå-
æàâøèõ ñîñòàâëÿåò 8 ÷åëîâåê. Ïî ñïîñîáàì ñîâåðøåíèÿ
ïîáåãà ñëîæèëàñü ñëåäóþùàÿ êàðòèíà, 1 ïîáåã ñîâåðøåí
÷åðåç âåðõ ïóòåì ïðåîäîëåíèÿ îñíîâíîãî îãðàæäåíèÿ, 1
ïîáåã ñîâåðøåí ïóòåì ïîäêîïà, 2 ïîáåãà ñîâåðøåíî
èíûìè ñïîñîáàìè. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî 3 ïîáåãà
ñîâåðøåíî â íî÷íîé ïåðèîä, ñ àäìèíèñòðàòèâíîãî ëèáî
ðåæèìíîãî êîðïóñà ó÷ðåæäåíèé. Êîëè÷åñòâî ïðåäîòâðà-
ùåííûõ ïîáåãîâ çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 3 ïî-
êóøåíèÿ. Îáùåå êîëè÷åñòâî ëèö ïûòàâøèõñÿ ñîâåðøèòü
ïîáåã ñîñòàâëÿåò 3 ÷åëîâåêà, äâîå èç íèõ õîòåëè ñîâåð-
øèòü ïîáåã ïóòåì ïðåîäîëåíèÿ îñíîâíîãî îãðàæäåíèÿ
÷åðåç âåðõ, îäèí îñóæäåííûé íàìåðåâàëñÿ ñîâåðøèòü
ïîáåã ïóòåì ïðîõîäà ÷åðåç ÊÏÏ ïî ïðîïóñêó òðàíñïîðòà.
Äâå ïîïûòêè ñîâåðøàëèñü â íî÷íîé ïåðèîä âðåìåíè è èç
ïðîìûøëåííîé çîíû ó÷ðåæäåíèÿ. Îñóæäåííûå íå ñìîòðÿ
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íè íà ÷òî, ïûòàþòñÿ ñîâåðøàòü ïîáåãè èç ó÷ðåæäåíèé,
ïîýòîìó àêòóàëüíîñòü ïðåäóïðåæäåíèÿ äàííûõ ôàêòîâ
ñîõðàíÿåò ñâîå çíà÷åíèå.

Ãðÿçåâà Í.Â. ñðàâíèâàÿ ìíåíèÿ, âûäåëèëà òèïè÷íûå
ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà îñóæäåííûõ èç èñïðàâè-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: ïîáåã èç-ïîä îõðàíû, íàïàäåíèå íà
îõðàíó, ïðåîäîëåíèå èíæåíåðíî òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõ-
ðàíû è íàäçîðà, ïðåîäîëåíèå íå îõðàíÿåìûõ îáúåêòîâ,
èñïîëüçîâàíèå òàéíèêîâ, óêðûòèå â òðàíñïîðòíûõ ñðåä-
ñòâàõ è èõ èñïîëüçîâàíèå (íà òàðàí). À òàêæå ñ ïîìîùüþ
ïîäêîïà, âîçäóøíûõ è âîäíûõ êîììóíèêàöèé, ïîääåëüíûõ
äîêóìåíòîâ, ïîäêóïà ïåðñîíàëà [3].

×òî æå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíàìè ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëå-
íèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Ïî ìíåíèþ Ã.Ô.
Õîõëÿêîâà îäíîé èç ïðè÷èí ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ
ñ÷èòàåòñÿ ïñèõè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëèöà, êîòîðàÿ ìî-
æåò âûçûâàòü îïðåäåëåííóþ íàïðÿæåííîñòü îñóæäåííî-
ãî, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ òàêèå ýëåìåíòû êàê ñòðàõ, òðå-
âîæíîñòü, ìíèòåëüíîñòü, îïàñåíèÿ, áåñïîêîéñòâà, àãðåñ-
ñèâíîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, íåðåøèòåëüíîñòü è äðó-
ãîå. Ïðèíöèïû è öåííîñòíûå îðèåíòèðû îñóæäåííûõ òàê-
æå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðåñòóïíîå ïîâåäåíèå îñóæ-
äåííûõ. Âòîðîé ïðè÷èíîé, ïî ìíåíèþ Ã.Ô. Õîõëÿêîâà ÿâ-
ëÿåòñÿ îáúåäèíåíèå îñóæäåííûõ â óñëîâèÿõ èçîëÿöèè îò
îáùåñòâà [4].

Â îáùåì ïðè÷èíû ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà ìîæíî êëàññè-
ôèöèðîâàòü íà äâå ãðóïïû: êðèìèíîãåííàÿ íàïðàâëåí-
íîñòü ëè÷íîñòè (ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû) è ñëîæèâøàÿñÿ
ñèòóàöèÿ è îáñòàíîâêà (îáúåêòèâíûå ôàêòîðû). Èìåííî
âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðÿìóþ ïðè÷èíó
ïðåñòóïëåíèÿ. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, â ñàìîì âçàèìî-
äåéñòâèè óêàçàííûå ïðè÷èíû ìîãóò áûòü äàëåêî íå îäè-
íàêîâû, â îäíèõ ñèòóàöèÿõ îñíîâíóþ ðîëü èãðàåò êðèìè-
íîãåííàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, â äðóãèõ ñëîæèâøà-
ÿñÿ ñèòóàöèÿ è îáñòàíîâêà [5].

Ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è îáñòàíîâêå ñîâåðøåíèÿ
ïîáåãà îòíîñÿò íåäîðàáîòêè â äåÿòåëüíîñòè èñïðàâè-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñëàáîå èçó÷åííîñòü îñóæäåííûõ,
ïëîõîå íåñåíèå ñëóæáû ëèö äåæóðíîé ñìåíû, íåîñâåäîì-
ëåííîñòü àäìèíèñòðàöèè ó÷ðåæäåíèÿ î ïðåñòóïíûõ íà-
ìåðåíèÿõ îñóæäåííûõ, ãðóáûå ïðîñ÷åòû â ïðîôèëàêòè÷å-
ñêîé ðàáîòå ñ îñóæäåííûìè, íåîðãàíèçîâàííîñòü ïî-
äðàçäåëåíèé è ñëóæá, íåäîñòàòêè â îáîðóäîâàíèè èíæå-
íåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû è íàäçîðà çà îñóæ-
äåííûìè [6].

Ïî ìíåíèþ Î.Â. Ìàçóð è äðóãèõ ó÷åíûõ ïåðâîïðè÷èíîé
ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû ÿâëÿåòñÿ
êðèìèíîãåííàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè îñóæäåííîãî,
òàê êàê èìåííî îíà ôîðìèðóåò è ìîòèâèðóåò îñóæäåííî-
ãî íà ñîâåðøåíèå ïðåñòóïëåíèÿ [7].

Äëÿ óñòðàíåíèÿ êðèìèíîãåííîé íàïðàâëåííîñòè
îñóæäåííîãî íåîáõîäèìà èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîôèëàêòèêà,
êîòîðàÿ ñîäåðæèò â ñåáå êîíêðåòíûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîôèëàêòèêà ñòðîèòñÿ
èñõîäÿ èç îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè îá îñóæäåííûõ.

Äëÿ ïðîôèëàêòèêè ïîáåãîâ èç ìåñò ëèøåíèÿ íåîáõî-
äèìî: ãëóáîêî èçó÷èòü îñóæäåííîãî, åãî îòíîøåíèÿ ñ êðè-
ìèíîãåííûìè ýëåìåíòàìè, ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê,
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ïðèâû÷êè, ñêëîííîñòè, ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû, ïîâåäå-
íèå îñóæäåííîãî è åãî âûñêàçûâàíèÿ. Äàííàÿ èíôîðìà-
öèÿ äà¸ò îñíîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ïðåä-
óïðåäèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî
ïîëíîòà è äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, èìååò
áîëüøîå çíà÷åíèå.

Ïðè ðàáîòå ñ ëèöàìè ñ ÷åòêîé êðèìèíîãåííîé óñòà-
íîâêîé, àêòóàëüíîñòü äàííîãî âîïðîñà óñèëèâàåòñÿ, ïî-
ñêîëüêó èíôîðìàöèÿ íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòè ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé â öåëîì. Äàëåå ïðèñòóïàåì ê ïðîâåäåíèþ
èíäèâèäóàëüíî ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ îñóæäåííûì.
Ìåðîïðèÿòèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñóáúåêòà åãî ïðîâî-
äÿùåãî, åãî àâòîðèòåòíîñòè, çíàíèé è óìåíèé â îáëàñòè
ïåäàãîãèêè. Äëÿ îêàçàíèÿ âîñïèòàòåëüíîãî ýôôåêòà ìî-
ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðîäñòâåííûå è èíûå ïîëîæèòåëü-
íûå ñâÿçè.

Â ñëó÷àÿõ, íå òðåáóþùèõ îòëàãàòåëüñòâ â öåëÿõ ïðåä-
îòâðàùåíèÿ ïîáåãà, è èñêëþ÷åíèÿ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ
èíûõ îñóæäåííûõ, ëèöî ïðåäïîëàãàþùåå ñîâåðøèòü ïî-
áåã, ìîæåò áûòü èçîëèðîâàíî â ØÈÇÎ, ÏÊÒ, ÅÏÊÒ [8].

Îäíàêî íå âñåãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âîç-
äåéñòâîâàòü íà îñóæäåííîãî ñ ÷åòêîé êðèìèíîãåííîé óñ-
òàíîâêîé. Â ýòîì ñëó÷àå àäìèíèñòðàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ
äîëæíà èñêëþ÷èòü âîçíèêíîâåíèå óñëîâèé, êàê ñóáúåê-
òèâíûõ, òàê è îáúåêòèâíûõ êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ïîâîäîì
ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ. Äàííûå êàòåãîðèè îñóæäåí-
íûõ íå ïðîùàþò îøèáîê è ïðîñ÷åòîâ â äåÿòåëüíîñòè àä-
ìèíèñòðàöèè.

Íåñêîëüêî èíîé ïî íàøåìó ìíåíèþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðàáîòà ñ îñóæäåííûìè íå èìåþùåé ÷åòêîé îòðèöàòåëü-
íîé íàïðàâëåííîñòè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå
âîçäåéñòâèå íà îñóæäåííîãî, ñ öåëüþ ñêëîíåíèÿ åãî ê îò-
êàçó îò ñîâåðøåíèÿ ïîáåãà, ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà óáåæ-
äåíèÿ. Öåëü ïîäîáíîãî âîçäåéñòâèÿ - äîáèòüñÿ îòêàçàòü-
ñÿ îñóæäåííîãî îò ïðåñòóïíûõ ïëàíîâ [7].

Ëèöà ñêëîííûå ê ñîâåðøåíèþ ïîáåãà â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå ñòàâÿòñÿ íà ïðîôèëàêòè÷åñêèé ó÷åò ó÷ðåæäåíèÿ,
çà íèìè çàêðåïëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûå ñîòðóä-
íèêè, ñïàëüíûå è ðàáî÷èå ìåñòà ðàñïîëàãàþòñÿ ó âõîäà â
ïîìåùåíèå, èì íå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî ïå-
ðåäâèæåíèÿ áåç êîíâîÿ.

Ïðè ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ èíñòðóêòàæåé â îáÿçà-
òåëüíîì ïîðÿäêå ëèöà äåæóðíîé ñìåíû ó÷ðåæäåíèÿ
äîëæíû îçíàêîìèòüñÿ ñ äàííîé êàòåãîðèåé ëèö. Òåì íå
ìåíåå, ïðîáëåìà â äàííîé îáëàñòè ïðîäîëæàåò ñóùåñò-
âîâàòü, äëÿ åå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ãëóáîêîå èçó÷åíèå
ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè, êîìïëåêñíûé è ñèñòåìíûé
ïîäõîä.

Äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàöèè èñïðàâèòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ïîáåãîâ îñóæäåííûìè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííîé, ãäå çàäåéñòâîâàíû âñå
ñëóæáû è îòäåëû ó÷ðåæäåíèÿ. Íåäîðàáîòêà îäíîãî ïî-
äðàçäåëåíèÿ íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà äåÿòåëüíîñòü
èíûõ ñëóæá. Â áîðüáå ñ ïðåñòóïëåíèÿìè íåîáõîäèìû ñî-
âìåñòíûå è ñëàæåííûå äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäå-
íèÿ.
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ПРАВО

С
ìîìåíòà âîññîçäàíèÿ â Ðîññèè èíñòèòóòà ëèöåí-
çèðîâàíèÿ ïðîøëî ïî÷òè äâàäöàòü ëåò. Ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ îòíåñå-

íî ê ÷èñëó îáùåñèñòåìíûõ ìåð ñíèæåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ áàðüåðîâ è ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâîäèìîé àäìèíèñòðàòèâíîé ðå-
ôîðìû óæå äîñòèãíóòû îùóòèìûå ðåçóëüòàòû â ÷àñòè ñî-
êðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà ëèöåíçèðóåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè è îïòèìèçàöèè ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ
ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè ëèöåíçèðóþùèõ îðãàíîâ [6].
Âìåñòå ñ òåì, ëèöåíçèîííûå îòíîøåíèÿ â ñôåðå ïðîèç-
âîäñòâà è îáðàùåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ â Ðîññèè
ñêëàäûâàëèñü íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñòèõèéíî. Êàê ðåçóëüòàò -
îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ öåëåé è çàäà÷
ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íå-
çðåëîñòü çàêîíîäàòåëüíîé áàçû ðåàëèçàöèè ëèöåíçèîí-
íûõ îòíîøåíèé, ðåãëàìåíòèðóþùåé ïðîöåäóðû ëèöåíçè-
îííîãî ïðîèçâîäñòâà è îïðåäåëåííûå  òðóäíîñòè â ïðà-
âîïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêå. Âñå ýòî, íåñîìíåííî, ñíè-
æàåò âîçìîæíîñòè èíñòèòóòà ëèöåíçèðîâàíèÿ â àäìèíè-
ñòðàòèâíî-ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè ôàðìàöåâòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè ìèðîâîãî îïûòà

ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èì-
ìàíåíòíî ïðèñóùèõ åìó îñîáåííîñòåé, à òàêæå öåëåñîî-
áðàçíîñòè åãî àäàïòàöèè ïðèîáðåòàåò áîëüøóþ çíà÷è-
ìîñòü â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè ïîñòðîåíèÿ ñîâðåìåí-
íîé íàöèîíàëüíîé ìîäåëè ëèöåíçèðîâàíèÿ.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåõà-
íèçìû è ñïîñîáû ðåãóëèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Âî âñåõ ñòðàíàõ ñ óñòîÿâøèìèñÿ äåìîêðàòè-
÷åñêèìè ôîðìàìè óïðàâëåíèÿ è ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêîé äåéñòâóåò ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííûõ îðãàíîâ.

Ïàðàìåòðû ðåãóëèðîâàíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ ãîñóäàð-
ñòâîì (èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè) è ñàìîðåãó-
ëèðóåìûìè îðãàíèçàöèÿìè (ïðîôåññèîíàëüíûìè àññî-
öèàöèÿìè è ôàðìàöåâòè÷åñêèìè îáùåñòâàìè).

Âñå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà è îáîðîòà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ íîñÿò íàöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð, òàê êàê íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ îñî-
áåííîñòÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, ãîñóäàðñòâåííîãî óñò-
ðîéñòâà, ñòðóêòóðû îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé ñëóæáû, òðàäèöèé, èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè
êàæäîé ñòðàíû [7, ñ. 11]. Êàæäàÿ ñòðàíà, ðåãèîí èìåþò
ðàçíîðîäíîå ïðîñòðàíñòâî ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðûíêîâ,
êàê â ýêîíîìè÷åñêîì, òàê è â íîðìàòèâíîì ïëàíå.
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market' state regulation are generalized. The specific use of modern meth-
ods and instruments of pharmacy state regulation in developing countries
are analyzed. Based on a brief analysis of pharmacy licensing  problems in
Russia author developed and offered the main directions and measures to
improve the Russian model of pharmacy licensing.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå âûÿâëåíû íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðåãóëèðî-
âàíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â çàðóáåæ-
íûõ ñòðàíàõ. Îáîáùåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû îáùèå òåíäåíöèè ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà. Íà îñíîâàíèè âûâÿëåííîé ñïå-
öèôèêè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è êðàòêîãî àíàëèçà ïðîáëåì ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèè ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè ðàçðàáîòà-
íû è ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ è ìåðû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðîññèé-
ñêîé ìîäåëè ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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çàðóáåæíûé îïûò,  ëèöåíçèðîâàíèå, ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä.
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Ñîãëàñíî ïðîãíîçó ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ôàðìàöåâòè-
÷åñêîãî ðûíêà äî 2014 ã. êîìïàíèè IMS Healthcare
(ÑØÀ), îáúåìû ïðîäàæ íà âñåìèðíîì ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîì ðûíêå ê êîíöó 2015 ã. ñîñòàâÿò 1 òðëí äîëë. â äåíåæ-
íîì âûðàæåíèè [1]. Ïî-ïðåæíåìó ôàðìàöåâòè÷åñêèé
áèçíåñ áóäåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ â òàêèõ âåäóùèõ ðåãèî-
íàõ êàê ÑØÀ, Åâðîïà è ßïîíèÿ (îêîëî 70% ìèðîâîãî
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà [4, ñ. 373]).

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ âñåé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóê-
öèè â äåíåæíîì âûðàæåíèè â ìèðå â öåëîì ðàñïðîñòðà-
íÿåòñÿ ÷åðåç äèñòðèáüþòîðñêèå êàíàëû. Âàæíåéøèìè
êëèåíòàìè îïòîâûõ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé ÿâëÿ-
þòñÿ àïòåêè, ïëîòíîñòü èõ ðàñïîëîæåíèÿ â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ âàðüèðóåòñÿ.

Ôàðìàöåâòè÷åñêèé ðûíîê êàê òàêîâîé èìååò ðÿä îñî-
áåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñî ñïåöèôèêîé îáðàùàþùèõñÿ íà
íåì òîâàðîâ - ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. Ê ôóíäàìåíòàëü-
íîé îñîáåííîñòè ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà îòíîñèòñÿ
âûñîêàÿ ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ïðåäñòàâëåííûõ íà íåì
òîâàðîâ.

Àíàëèç îñíîâíûõ òåíäåíöèé ìèðîâîãî ôàðìàöåâòè-
÷åñêîãî ðûíêà, à òàêæå îáùåñòâà â öåëîì, ïîêàçàë, ÷òî â
ñâÿçè ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì êîíöåïöèè "ñàìîëå÷åíèÿ" è
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé, íàïðàâëåííîé íà ñîêðàùå-
íèå ðàñõîäîâ íà çäðàâîîõðàíåíèå, èìåííî â àïòåêè, ìè-
íóÿ âðà÷à, ñòàíåò îáðàùàòüñÿ áîëüøå ïîòðåáèòåëåé ïðè
ïîÿâëåíèè ó íèõ ëåãêèõ íåäîìîãàíèé [8]. Ýòî äàñò ôàðìà-
öåâòè÷åñêèì ñïåöèàëèñòàì âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü ïî-
òðåáèòåëþ íîâûå âèäû óñëóã. Èçìåíåíèå ìåñòà è ðîëè íà
ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå àïòåê òàêæå ñâÿçàíû è ñ óâå-
ëè÷åíèåì äîëè ïðîäàæ ïàðàôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóê-
öèè [3, ñ. 32]. Â ýòîì ñìûñëå, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ àï-
òå÷íîãî ñåêòîðà ñâÿçàíû ñ èçìåíåíèåì êîíöåïöèè àï-
òå÷íîé òîðãîâëè è ñàìîãî ïîíÿòèÿ "àïòåêà". Âûøå ïåðå-
÷èñëåííûå ôàêòîðû, ïðèâåäóò ê òîìó, ÷òî ðàñøèðÿòñÿ ïî-
êàçàíèÿ ê ïðèìåíåíèþ áåçðåöåïòóðíûõ ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ, ÷òî ïðèâíåñåò öåëûé ðÿä òðóäíîñòåé â îáëàñòè
êîíòðîëÿ çà ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé ëåêàðñòâåííûìè ñðåä-
ñòâàìè. Ïîñêîëüêó îò áåçîïàñíîñòè ëåêàðñòâ çàâèñÿò
çäîðîâüå è æèçíü ëþäåé, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè
ëåêàðñòâ íåîáõîäèì íå òîëüêî êîíòðîëü èõ êà÷åñòâà, íî è
åãî îáåñïå÷åíèå íà âñåõ ýòàïàõ ëåêàðñòâåííîãî îáðàùå-
íèÿ, â òîì ÷èñëå è GDP (íàäëåæàùàÿ äèñòðèáüþòîðñêàÿ
ïðàêòèêà) è GPP (íàäëåæàùàÿ àïòå÷íàÿ ïðàêòèêà).

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñîâðåìåííàÿ "ïðàêòèêà ïðåäïî-
÷òåíèÿ" îòäåëüíûõ ñïîñîáîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
êàê: ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû (ïîëèòèêà â îáëàñòè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, îáúåìû ðûíêîâ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ,
ÎÌÑ, èíñòèòóöèîíàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðûíêà); âíóò-
ðåííèå ôàêòîðû, ê êîòîðûì îòíîñÿò ñîçäàíèå ñèñòåìû
ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà (ýôôåêòèâíîñòü àäìèíèñòðàòèâ-

íûõ ïðîöåäóð, íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà [5, ñ. 34]).

Îäíè ñòðàíû ïðèìåíÿþò ëèöåíçèðîâàíèå, êîãäà ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ âûäàåòñÿ ñïåöèàëüíîå ðàçðåøåíèå íà îñó-
ùåñòâëåíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äðóãèå -
óñòàíàâëèâàþò óâåäîìèòåëüíûé ïîðÿäîê íà÷àëà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåèìóùåñòâî ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â
îáåñïå÷åíèè âîçìîæíîñòè åå êîíòðîëÿ, íî âìåñòå ñ òåì
îãðàíè÷èòåëüíûå ìåðû âåäóò ê êîððóìïèðîâàííîñòè àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò âûäà-
÷ó ðàçðåøåíèé [15]. Ïðè ëèöåíçèîííîé ñèñòåìå è ïðè
óâåäîìèòåëüíîì íà÷àëå ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ãîñóäàðñòâî òàêæå ìîæåò ââîäèòü ìåðû, çàïðåùàþ-
ùèå èëè îãðàíè÷èâàþùèå äëÿ èíîñòðàííûõ ôàðìàöåâòè-
÷åñêèõ êîìïàíèé îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, ëèáî çà-
ïðåò òàêîé äåÿòåëüíîñòè íà îïðåäåëåííûõ òåððèòîðèÿõ.

Ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå ïðîöåäóðó ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, òðàäèöèîííî îòëè÷à-
þòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì, ÷òî ñâÿçàíî ñî çíà÷è-
òåëüíûìè ðàçëè÷èÿìè â ïîëèòèêå ýòèõ ãîñóäàðñòâ ïî îò-
íîøåíèþ ê öåëÿì è çàäà÷àì ôàðìàöåâòè÷åñêîãî áèçíå-
ñà, è öåëåé ïðîâîäèìîé ñîðàçìåðíî íàöèîíàëüíûì èíòå-
ðåñàì ïîëèòèêè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáðàùåíèÿ
ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ ðåãóëèðîâàíèþ
ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðÿäå çàðóáåæíûõ
ñòðàí ÷åðåç ìåõàíèçì ëèöåíçèðîâàíèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî
óêàçàííûé ìåõàíèçì ïðèìåíÿåòñÿ äàâíî, øèðîêî, ðàçðà-
áîòàí ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè è äåéñòâóåò íà
îñíîâàíèè ïðàâîâûõ íîðì.

Îïûò ñòðàí ñ ðàçâèòûì ôàðìàöåâòè÷åñêèì ðûíêîì,
èìåþùèõ äàâíèå òðàäèöèè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ
(Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, ÑØÀ, ßïîíèÿ)
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñòðóêòóðíàÿ îðãàíèçàöèÿ îð-
ãàíîâ ëèöåíçèîííîãî êîíòðîëÿ îáóñëîâëåíà, ïðåæäå âñå-
ãî, ðàçãðàíè÷åíèåì îáúåêòîâ êîíòðîëÿ è íåîáõîäèìîñ-
òüþ ñîçäàíèÿ àðõèòåêòóðû ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëü-
íûõ âëàñòíûõ îòíîøåíèé íà îñíîâå ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷å-
íèÿ êîíòðîëüíûõ ïîëíîìî÷èé. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ìîäåëü
îðãàíèçàöèè ëèöåíçèîííîãî êîíòðîëÿ, êîãäà êîíòðîëü-
íûå ïîëíîìî÷èÿ ïðèíàäëåæàò îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè îáùåé êîìïåòåíöèè, ëèáî ñïåöèàëüíûå êîíòðîëü-
íûå èíñòèòóòû âïèñàíû â ñèñòåìó èñïîëíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ [11]. 

Â òàáëèöå  1 îáîáùåíû îñîáåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ
ðîçíè÷íîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñåìè
ñòðàíàõ ìèðà: Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ, Íèäåðëàíäû, Íîðâå-
ãèÿ, ÑØÀ, Êàíàäà, Àâñòðàëèÿ.

Â öåëîì âñå èíñòðóìåíòû ðåãóëèðîâàíèÿ ôàðìàöåâ-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (îáðàùåíèå ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ) â ýòèõ ñòðàíàõ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà:
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ïðîôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ôàðìàöåâòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè; ñåðòèôèêàöèþ; ðåãèñòðàöèþ è ðåãóëÿöèþ
âîïðîñîâ ñîáñòâåííîñòè; ëèöåíçèðîâàíèå; íåïîñðåä-
ñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê ôàðìàöåâòàì; êîäåêñû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêè è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ.

Âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ñèñòåìà
ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ). Â Àâñòðàëèè ëèöåíçèðîâàíèå, êàê ìå-
õàíèçì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íå óïîìèíàåòñÿ,
íî ñèñòåìà ìåð, ñâÿçàííàÿ ñ ïîëó÷åíèåì ïðàâà îòêðûòü
àïòåêó, äåòàëüíî ðåãëàìåíòèðîâàíà è ïðåäñòàâëÿåò èí-
òåðåñ [12].

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ëèöåíçèðîâàíèå ôàðìàöåâòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (àïòåêè) è ñàìèõ ôàðìàöåâòîâ ïðîèç-
âîäèòñÿ íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ
- ëèöåíçèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå (Êàíàäà, Íîðâåãèÿ è ÑØÀ*).

Îäíàêî äàæå ïðè óñëîâèè ëèöåíçèðîâàíèÿ íà ðåãèî-
íàëüíîì (ìåñòíîì) óðîâíå, ëèöåíçèîííûå òðåáîâàíèÿ è
óñòàíîâëåííûå ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèÿ ëè-
öåíçèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà äîñòàòî÷íî ñõîæè. Òàêèì
îáðàçîì, ýòî ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü åäèíûé ïîäõîä ê âî-

ïðîñàì ëèöåíçèðîâàíèÿ, óñòðàíèòü âåäîìñòâåííîñòü.

Ïðàêòèêîâàòü èìååò ïðàâî òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàí-
íûé ôàðìàöåâò. Ðåãóëèðîâàíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ ñòðàíàõ ïðåäóñìàòðè-
âàåò ïîëó÷åíèå ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ íà ïðàâî èç-
ãîòîâëåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (ïîëó÷àåò ôàðìà-
öåâò).

Â îñíîâå çàêîíîäàòåëüñòâà âñåõ Åâðîïåéñêèõ ñòðàí -
÷ëåíîâ ÅÑ, êàñàþùåãîñÿ àïòåê, ëåæèò Êîïåíãàãåíñêàÿ
Äåêëàðàöèÿ, ïðèíÿòàÿ 31 ìàÿ 1994 ãîäà íà Åâðîïåéñêîì
Ôîðóìå ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îáùåñòâ [16].

Â âîïðîñàõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè àïòåê, ïðàâà çàíè-
ìàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ñèòóàöèÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ Åâðîïû ðàçíàÿ. Â
ñòðàíàõ êîíòèíåíòàëüíîé Åâðîïû [13] äåéñòâóþò ñõîæèå
ïðèíöèïû â îòëè÷èå îò Âåëèêîáðèòàíèè è Èðëàíäèè.

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëÿöèÿ ñîá-
ñòâåííîñòè.

Â Íîðâåãèè ôàðìàöåâò ìîæåò ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà
âëàäåíèå îäíîé àïòåêîé è òðåìÿ åå ôèëèàëàìè. Äàòñêè-
ìè àïòåêàìè ìîæåò âëàäåòü òîëüêî ïðîâèçîð, â Ãåðìà-
íèè, Íîðâåãèè è Ôðàíöèè ìîæíî âëàäåòü íå áîëåå ÷åì
îäíîé àïòåêîé. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïîëó÷åíèÿ ðàç-
ðåøåíèÿ â Íèäåðëàíäàõ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíñòâî â àññîöèàöè-
ÿõ. Â Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ  ïîäîáíûõ îãðàíè÷åíèé íåò.
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Òàáëèöà  1.,
Особенности регулирования фармацевтической деятельности 

Франция Германия Нидерланды Норвегия США Канада Австралия

Требуется
лицензия/контракт да да да да да да да

Запрещения
размещения
новых аптек

да нет нет да нет нет да

Запрет на долевую
собственность да да нет нет нет нет да

Регулирование
размера

помещений
да да нет нет нет нет да

Установлено
возможное

количество аптек
на одного

управляющего
(владельца)

да да нет да нет нет нет

Существуют меры
регулирования цен

и ценовых
максимумов

да да да да да

Источник: составлено автором.

* В американской системе лицензирования выделены такие виды

предпринимательской деятельности, как потребительский рынок, строительство,

недвижимость и др. Порядок лицензирования регулируется нормативно-

правовыми актами США, штатов и городских властей.
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Â Ãåðìàíèè ïðèíöèï ëè÷íîãî ðóêîâîäñòâà è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, âëàäåíèÿ àïòåêîé èìåííî ôàðìàöåâòîì (ïðîâè-
çîðîì) ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì.  Ëèöåíçèÿ âûäàåòñÿ íà
êîíêðåòíóþ àïòåêó. Àïòåêà ìîæåò áûòü ïåðåäàíà â óï-
ðàâëåíèå äðóãîìó ôàðìàöåâòó â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷à-
ÿõ. Ôàðìàöåâò äîëæåí èìåòü äèïëîì, ñåðòèôèêàò ôàð-
ìàöåâòà, è "àïðîáàöèþ", êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ ôàðìàöå-
âòà ëèöåíçèåé íà ðàáîòó â àïòåêå. Òðåáîâàíèÿ, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè íà êîíêðåòíóþ àïòåêó îãî-
âîðåíû â ôåäåðàëüíîì çàêîíå, êîòîðûé ïðèâîäèòñÿ â èñ-
ïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè âëàñòè ôåäå-
ðàëüíûõ çåìåëü ("Bundeslander"), â êàæäîé èç êîòîðûõ
îïðåäåë¸í ëèöåíçèðóþùèé îðãàí.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ïðåòåíäåíò íà ïîëó÷åíèå
ëèöåíçèè äîëæåí: áûòü ôàðìàöåâòîì; áûòü äåå- è ïðàâî-
ñïîñîáåí; èìåòü ëèöåíçèþ ôàðìàöåâòà èëè îäèí èç äåé-
ñòâèòåëüíûõ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ äèïëîìîâ êàêîãî-ëèáî
ãîñóäàðñòâà-÷ëåíà ÅÑ; äîêàçàòü âîçìîæíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ àïòåêè; äîêàçàòü íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ïîìå-
ùåíèé, ðåãëàìåíòèðóåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèì óêàçîì;
ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, óïðàâëÿë ëè è ãäå (â êàêîé
ñòðàíå, âõîäÿùåé â ÅÑ) îäíîé èëè íåñêîëüêèìè àïòåêàìè
è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ëèöåíçèðîâàíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè â Ãåðìàíèè íîñèò ðàçðåøèòåëüíûé õàðàê-
òåð, êàê â áîëüøèíñòâå ñòðàíàõ ìèðà, òàê è â Ðîññèè.

Â Èòàëèè ôàðìàöåâò ìîæåò èìåòü 1-2 àïòåêè. Ñîá-
ñòâåííèê àïòåêè äîëæåí èìåòü ñòàæ ìåíåå 2-õ ëåò è âû-
èãðàòü êîíêóðñ ñðåäè æåëàþùèõ.

Â Ïîðòóãàëèè, êàê è â áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ
ñòðàí, ñîáñòâåííèêîì îäíîé àïòåêè ìîæåò áûòü òîëüêî
ôàðìàöåâò, ÿâëÿþùèéñÿ ÷ëåíîì Àïòå÷íîé ïàëàòû Ïîð-
òóãàëèè.

Â Äàíèè ñóùåñòâóþò âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ. Ðàç-
ðåøåíèå íà óïðàâëåíèå àïòåêîé ìîæåò ïîëó÷èòü ôàðìà-
öåâò â âîçðàñòå îò 50-òè äî 70-òè ëåò (çàòåì ëèöåíçèÿ
àííóëèðóåòñÿ).

Âî Ôðàíöèè òàêæå äëÿ îòêðûòèÿ àïòåêè íåîáõîäèìà
ëèöåíçèè, âûäàâàåìàÿ ïðåôåêòîì ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ îê-
ðóæíûì àïòå÷íûì ñîâåòîì è ñïåöèàëüíûì îðãàíîì ìå-
ñòíîé àäìèíèñòðàöèè. Âëàäåòü àïòåêîé ìîæåò ôàðìà-
öåâò. Îí æå äîëæåí íåïîñðåäñòâåííîå ðóêîâîäñòâî àïòå-
êîé.

Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Âåëèêîáðèòàíèè âëà-
äåëüöåì àïòåêè ìîæåò ñòàòü ëþáîé ãðàæäàíèí. Îäíàêî,
ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, áîëüøå 50% àïòåê ïðèíàäëåæèò
ôàðìàöåâòàì. Ðóêîâîäèòü àïòåêîé ìîæåò òîëüêî ôàðìà-
öåâò. Àïòåêà äîëæíà áûòü çàðåãèñòðèðîâàíà â ñîîòâåò-
ñòâóþùåì ôàðìàöåâòè÷åñêîì îáùåñòâå, ïîñëå ÷åãî
ìîæíî óïîòðåáëÿòü íàçâàíèå "Àïòåêà".

Ðåãóëèðóåòñÿ òàêæå ðàçìåð ïîìåùåíèé. Â Ãåðìàíèè -

ìèíèìóì 165 ì2 [10], â Íîðâåãèè è Äàíèè êîëè÷åñòâî
àïòåê è èõ ðàçìåðû îïðåäåëÿþòñÿ âëàñòÿìè, â Èñëàíäèè
ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè äàþò ðàçðåøåíèå íà ðàçìåð ïî-
ìåùåíèé, à âî Ôðàíöèè ïðè ðåãóëèðîâàíèè ðàçìåðîâ
ïëîùàäåé àïòå÷íûõ ó÷ðåæäåíèé âëàñòè ðóêîâîäñòâóþòñÿ
êîëè÷åñòâîì îáñëóæèâàþùèõñÿ â àïòåêå ïîñåòèòåëåé. Â
Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ îãðàíè÷åíèé íåò. Â Àâñòðàëèè óñ-
òàíîâëåíû òðåáîâàíèÿ ê çäàíèþ àïòåêè, ïðåæäå âñåãî,
îòäåë ðåöåïòóðíîãî îòïóñêà äîëæåí áûòü íå ìåíåå 9 êâ.ì.

Ðàñïîëîæåíèå àïòåêè òåððèòîðèàëüíî íå îãðàíè÷è-
âàåòñÿ, ïðè ýòîì â áîëüøèíñòâå ðàññìîòðåííûõ ñòðàí
îãðàíè÷åíî êîëè÷åñòâî àïòåê. Â Êàíàäå è ÑØÀ àïòåêè
ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû â ñóïåðìàðêåòàõ èëè ìàãàçèíàõ
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Îòêðûòèå àïòåêè â òîì èëè èíîì ìå-
ñòå ìîæåò áûòü çàïðåùåíî âî Ôðàíöèè è Íîðâåãèè. Âî
Ôðàíöèè ýòî îáóñëîâëåíî ïîïûòêîé âëàñòåé îáåñïå÷èòü
äîñòóïíîñòü ôàðìàöåâòè÷åñêèõ óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ
(êîë-âî àïòåê íà òûñ. íàñåëåíèÿ). Â Íîðâåãèè, íåñìîòðÿ
íà âûáðàííûé ïðàâèòåëüñòâîì êóðñ íà äåðåãóëèðîâàíèå
ôàðìðûíêà, îñòàëèñü îãðàíè÷åíèÿ ïî îòêðûòèþ àïòåê:
àïòåêè íå ìîãóò ðàáîòàòü â îäíîì çäàíèè/ïîìåùåíèè, â
êîòîðûõ âåäåòñÿ âðà÷åáíàÿ ïðàêòèêà (âðà÷åáíûå êàáè-
íåòû è ò.ï.).

Òåõíè÷åñêàÿ ðåãóëÿöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ âî âñåõ ðàñ-
ñìîòðåííûõ ñòðàíàõ. Â àïòåêàõ Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Äà-
íèè, Íîðâåãèè è Íèäåðëàíäàõ äîëæåí áûòü íàçíà÷åí îò-
âåòñòâåííûé ôàðìàöåâò. Òàêæå ïðåäúÿâëÿþòñÿ òåõíè÷å-
ñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñòðîéñòâó àïòåêè, åå îïåðàöèÿì è
ïåðñîíàëó. Â Íèäåðëàíäàõ è Âåëèêîáðèòàíèè ñóùåñòâóþò
òðåáîâàíèÿ Êîðîëåâñêîé àññîöèàöèè ó÷ðåæäåíèÿ àïòåê. 

Íåñìîòðÿ íà êàæóùååñÿ îòñóòñòâèå òåððèòîðèàëüíûõ
îãðàíè÷åíèé äëÿ îòêðûòèÿ àïòåêè (çà èñêëþ÷åíèåì Èòà-
ëèè, Äàíèè) â Íèäåðëàíäàõ, â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñòðóêòó-
ðà ðûíêà çäðàâîîõðàíåíèÿ ñàìà ïî ñåáå íàêëàäûâàþò
îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Òàê, äëÿ ôàðìàöåâòà èëè
ãðóïïû ôàðìàöåâòîâ áàðüåðîì äëÿ âûõîäà íà ìåñòíûé
ðûíîê ìîæåò ñòàòü çàêëþ÷åíèå ñòðàõîâîãî êîíòðàêòà â
ýòîì ãîðîäå (ðàéîíå). Â Âåëèêîáðèòàíèè íîâàÿ àïòåêà íå
ìîæåò ðàñïîëàãàòüñÿ â ðàäèóñå 1,6 êì îò óæå ñóùåñòâó-
þùåé.

Îïðåäåëåííûå êàòåãîðèè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ
(ÎÒÑ-ïðåïàðàòû [14]) ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ âíå àïòåê èëè â
îòñóòñòâèè ôàðìàöåâòîâ (Êàíàäå è ÑØÀ, Íîðâåãèè (îã-
ðàíè÷åííûé ïåðå÷åíü), Äàíèè, Ôèíëÿíäèè). Â Ãåðìàíèè è
Âåëèêîáðèòàíèè ëåêàðñòâà ðàçäåëåíû íà äâà òèïà, îäíè
ïðîäàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â àïòåêàõ, äðóãèå ìîæíî íàéòè
â íåñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíàõ (âèòàìèíû, òðàâÿ-
íûå ÷àè), íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå ïåðñîíàë ìàãàçèíà äîë-
æåí ïðîéòè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå. Â ÑØÀ áåçðåöåïòóð-
íûå ïðåïàðàòû òàêæå ïðîäàþòñÿ â ìàãàçèíàõ, íî ÷àùå
âñåãî ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííûå àïòå÷íûå ìàãàçèíû òèïà
Boots è Dragstor. Âíå àïòåê ìîæíî ðåàëèçîâûâàòü òîëü-
êî áåçðåöåïòóðíûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, íî ðóêîâî-
äèòåëÿìè ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé ìîãóò áûòü òîëüêî ëèöà ñ
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ôàðìàöåâòè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì. Â Äàíèè è Ôèíëÿíäèè
àïòå÷íûå ïðèëàâêè â ìàãàçèíàõ ðàçðåøåíû ëèøü â ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè ñ íèçêîé ïëîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ. Íèãäå,
êðîìå àïòåê, íåëüçÿ êóïèòü áåçðåöåïòóðíûå ïðåïàðàòû
âî Ôðàíöèè.

Äëÿ îòêðûòèÿ àïòåêè íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ðàçðåøå-
íèå. Ñ ýòîé öåëüþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàÿâëåíèå, â êîòîðîì
÷àùå âñåãî óêàçûâàþòñÿ (â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû): îïè-
ñàíèå ïîìåùåíèé àïòåêè; âëàäåëåö àïòåêè; äàòà ñîçäà-
íèÿ/ó÷ðåæäåíèÿ;  äðóãèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè; ïëàí â îï-
ðåäåëåííîì ìàñøòàáå è ñïåöèôèêàöèè; êîîðäèíàòû
ñêëàäîâ, íà êîòîðûå äîëæíî áûòü ïîëó÷åíî ðàçðåøåíèå;
àäðåñ è êîíòàêòíûé òåëåôîí.

Ê çàÿâëåíèþ ÷àùå âñåãî ïðèëàãàþòñÿ: ïîëîæèòåëüíîå
ðåøåíèå - îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè - (êîïèÿ) â êî-
òîðîì íàõîäèòñÿ äàííàÿ àïòåêà; äåêëàðàöèÿ - ïîäòâåð-
æäåíèå ïðàâäèâîñòè è êîððåêòíîñòè èíôîðìàöèè.

Èíòåðåñåí â ñâåòå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (óñêîðåíèÿ)
ïðîöåäóðû ëèöåíçèðîâàíèè îïûò ñîçäàíèÿ Öåíòðîâ ëè-
öåíçèðîâàíèÿ â ÑØÀ (Íüþ-Éîðê, Âàøèíãòîí), âûäàþùèõ
ëèöåíçèè íà âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå îðãà-
íèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ñðîê ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèé
ñîêðàòèëñÿ äî íåñêîëüêèõ äíåé è äàæå ÷àñîâ.

Ëèöåíçèÿ âûäàåòñÿ ñðîêîì îò îäíîãî äî äâóõ ëåò (â
íåêîòîðûõ ñòðàíàõ äî 20-òè ëåò (Äàíèÿ)).

Ñðåäè èíñòèòóöèîíàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ðåãóëèðîâà-
íèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ
îñîáî âûäåëÿþòñÿ ñîçäàíèå ÑÐÎ. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ
ïðåäïîñûëîê ñîçäàíèÿ ÑÐÎ â àïòå÷íîì ñåêòîðå îòíîñÿò-
ñÿ: äèíàìè÷íûé ðîñò àïòå÷íûõ ñåòåé; ðîñò ïðîäàæ ôàëü-
ñèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè; ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî
ðåãëàìåíòà ïî áåçîïàñíîñòè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (ïî-
ñëåäíèé çàòðàãèâàåò èíòåðåñû ñóáúåêòîâ àïòå÷íîãî ðûí-
êà); íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà
GPP è äð. Ðîññèéñêèé îïûò ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïîêà
î÷åíü íåñóùåñòâåíåí. Ïåðâàÿ ÑÐÎ â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ - ÍÏ "Îáúåäèíåíèå ÷àñòíûõ ìåäêëèíèê è öåíòðîâ"
çàðåãèñòðèðîâàíà Ðîñðååñòðîì 24.01.2012 ã. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ òàêæå ñóùåñòâóþò ïðîôåññèîíàëüíûå áèç-
íåñ-îáúåäèíåíèÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðîöåññà ñàìîîð-
ãàíèçàöèè áèçíåñà*.

Íåäîñòàòêè ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè êàê ôîðìû àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ îò÷àñòè îáóñëîâëåíû "îòñóòñòâèåì âíÿòíîé
ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè-
÷åñêîãî ðûíêà", ïîçâîëÿþùåé èñïîëüçîâàòü âëèÿíèå
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ðàçâèòèÿ îòðàñëè â ñîîòâåò-
ñòâóþùèå òî÷êè ñîöèàëüíîãî ðîñòà [2, c. 169] è êàê ðå-

çóëüòàò:
1) áþðîêðàòè÷åñêîå è êîððóïöèîííîå äàâëåíèå;
2) áàðüåðû âõîäà íà ðûíîê;
3) ñïîíòàííîñòü ïîäãîòîâêè è âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â

çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåãóëèðóþùåå ôàðìàöåâòè÷åñêèé
áèçíåñ;

4) ôîðìàëüíûé ïîäõîä ê ïðèâëå÷åíèþ ïðîôèëüíûõ
àññîöèàöèé è ñóáúåêòîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ; 5) èí-
ôîðìàöèîííûå áàðüåðû; 6) äåôèöèò âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ëèöåíçèðîâàíèÿ è äð.
Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé îò-
ðàñëè â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ÿâëÿåòñÿ æåñòêèì,
íî, âñå æå, ñàìîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ðûíêà ñ òî÷êè
çðåíèÿ îáùåé êîíñòðóêöèè ýêñïåðòàìè ïðèçíàåòñÿ "÷àñ-
òîå è íåðàçóìíîå" èçìåíåíèå ïðàâèë èãðû.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ñîöèàëü-
íîé ñôåðû ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à  ðàçâèòèÿ ôàðìàöåâ-
òè÷åñêîé îòðàñëè ìîæåò áûòü ðåøåíà, â òîì ÷èñëå çà
ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà ëèöåíçèðîâàíèÿ
ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåàëèçàöèÿ îñìûñ-
ëåííîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ëèöåíçèðîâà-
íèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà îáåñïå÷èòü
íå òîëüêî äîëæíûé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïðàâèë ëè-
öåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è ýô-
ôåêòèâíîå ðàçâèòèå ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà Ðîññèè.

Àíàëèç îñîáåííîñòåé è òåíäåíöèé ðåãóëèðîâàíèÿ
ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ
ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ëèöåíçèðîâàíèå ôàð-
ìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íîñèò ðàçðåøèòåëüíûé õàðàêòåð.
Äàííûé ïîðÿäîê çàêðåïëåí ñåãîäíÿ è â Ðîññèè.

Íåñîìíåííî, ìåõàíè÷åñêèé ïåðåíîñ îäíîé, äàæå ðàç-
âèòîé è óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùåé ìîäåëè ëèöåíçèðî-
âàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿ äðóãîé
ñòðàíû íåâîçìîæåí, ïðåæäå âñåãî, ââèäó íàëè÷èÿ ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå íå ìîãóò
áûòü èçìåíåíû â êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå. Âñå ðàññìîòðåííûå ìîäåëè, è èõ ñîñòàâëÿþ-
ùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, ÿâëÿþòñÿ
äîñòàòî÷íî óñïåøíûìè, íî äëÿ èõ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçà-
öèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå ìíîæåñòâà èíñòèòóòîâ (â òîì
÷èñëå è èíñòèòóò ÑÐÎ), ïîýòîìó çàèìñòâîâàíèå ìîäåëåé,
íå ó÷èòûâàþùèõ äåòåðìèíàíòû ðåãóëèðîâàíèÿ ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè, ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåãàòèâíûì ðåçóëüòàòàì.

Ïðàãìàòè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìå îðãàíèçàöèè ñèñ-
òåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(ñîáëþäåíèå ïóáëè÷íûõ è ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ) ïðåäïîëà-
ãàåò íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ äåéñòâóþùåãî ëèöåíçè-
îííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íàïðàâëåííûå íà êîððåêòè-
ðîâêó ðàçðåøèòåëüíûõ (ëèöåíçèîííûõ) òðåáîâàíèé. Ëè-
öåíçèðîâàíèå - îäèí èç èíñòðóìåíòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà, öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ
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* Российская ассоциация фармацевтического маркетинга (РАФМ),

Российская Фармацевтическая Лига (РФЛ), Союз профессиональных

фармацевтических организаций (СПФО), Ассоциация российских и другие.
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åãî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå åãî äëÿ öåëåé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè (ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèå, îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ
ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè) [9]. Ëèöåíçèîííûå (ðàçðå-
øèòåëüíûå) òðåáîâàíèÿ äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷å-
òîì âîçìîæíîãî ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè (÷åòêîå ïîíèìàíèå öåëåé è çàäà÷ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ).

Ïîëàãàåì, ÷òî íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà íå-
êîòîðûå îñîáåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí-ëèäåðîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî
ðûíêà ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÎÌÑ) ñ öå-
ëüþ èçó÷åíèÿ îïûòà èõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
è, âîçìîæíî, íåêîòîðûõ, âïîëíå îïðàâäàííûõ, ïåðñïåê-
òèâíûõ çàèìñòâîâàíèé èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåð.

Ê òàêèì ìåðàì ìîæíî îòíåñòè: îáåñïå÷åíèå åäèíîãî

ïîäõîäà ê âîïðîñàì ëèöåíçèðîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ (ôåäåðàëüíûé, óðîâåíü ñóáúåêòà, ìåñòíûé), óñ-
òðàíåíèå óçêî âåäîìñòâåííîãî ïîäõîäà; ñîçäàíèå àðõè-
òåêòóðû ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ âëàñòíûõ îòíî-
øåíèé íà îñíîâå ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé ïî
êîíòðîëþ çà ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ; ó÷åò
ëó÷øèõ ïðàêòèê äëÿ öåëåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäî-
ëîãèè ëèöåíçèðîâàíèÿ: ðàñøèðåíèå ïðåäìåòà ðåãóëèðî-
âàíèÿ (ðàöèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå àïòå÷íîé ñåòè, ó÷åò
ðàññòîÿíèÿ ìåæäó àïòåêàìè, ðàçìåð ïëîùàäåé è ñêëàä-
ñêèõ ïîìåùåíèé, ëèöåíçèðîâàíèå ýêñòåìïîðàëüíîãî èç-
ãîòîâëåíèå ëåêàðñòâ êàê óíèêàëüíûõ àïòå÷íûõ óñëóã è
ò.ä.); ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà åäèíîãî ðóêîâîäñòâà è èíäè-
âèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; óñòàíîâëåíèå âûñîêîãî
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ñîèñêàòåëþ ëè-
öåíçèè ïðè óñëîâèè ÷åòêîãî èõ çàêðåïëåíèÿ â çàêîíå
(âûñøåå èëè ñðåäíåå ôàðìàöåâòè÷åñêîå îáðàçîâàíèå è
îïðåäåëåííûé ñòàæ - íå ìåíåå 5 ëåò).
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О
ïðåäåëÿÿ íîðìàòèâíûå ðàìêè ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè, ïðàâî ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì çâå-
íîì ìåæäóíàðîäíîãî òîðãîâîãî ïðàâà. Ïî ñóòè,

ïðàâî ÂÒÎ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê êîìïëåêñíûé
ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâîé èíñòèòóò, òî åñòü âêëþ÷àþùèé
â ñåáÿ íîðìû ðÿäà äðóãèõ îòðàñëåé è èíñòèòóòîâ ìåæäó-
íàðîäíîãî ïðàâà.

Îñíîâíàÿ ïîçèöèÿ ÂÒÎ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå,
÷òî ìîæåò îãðàíè÷èâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèç-
âîäèòåëåé ïðîäóêöèè íà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêàõ
ìèðà äîëæíî îáîñíîâûâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòû-
ìè ñîãëàøåíèÿìè, ïðîòîêîëàìè è äîãîâîðàìè ÂÒÎ. Â îá-
ìåí íà ïðèñîåäèíåíèå ê ÂÒÎ ñòðàíû äåëåãèðóþò åé ÷àñòü
ñâîèõ ñóâåðåííûõ ïîëíîìî÷èé è ïîîùðÿþò ñóäåáíóþ
ïðàêòèêó èíîñòðàííûõ àðáèòðàæíûõ ñóäîâ ïðè òîðãîâî-
ïðîìûøëåííûõ ñïîðàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé èç ñòðàí-÷ëå-
íîâ ÂÒÎ.

Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíîé öåëüþ ïðàâà ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ
ñóæåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ãðàíèö ãî-
ñóäàðñòâ íà ïóòè óñëóã/òîâàðîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îç-
íà÷àåò ïåðåäà÷ó ÷àñòè ïîëíîìî÷èé ãîñóäàðñòâ ìåæäóíà-
ðîäíîé îðãàíèçàöèè è ñóæåíèå ñôåðû ãîñóäàðñòâåííîãî

ñóâåðåíèòåòà.  Ïðè ýòîì âíóòðåííåå ïðàâî ñòðàíû äîëæ-
íî "ïîäñòðàèâàòüñÿ" ïîä íîðìû ïðàâà ÂÒÎ (ìåæäóíàðîä-
íîãî òîðãîâîãî ïðàâà). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î
ïðèìàòå ïðàâà ÂÒÎ íàä âíóòðåííèì ïðàâîì. Ýòî çíà÷èò,
÷òî â ñèñòåìå ïðàâà ÂÒÎ ïðèîðèòåò â ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ
çàùèòû íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ ïðàêòè÷åñêè ïîëíî-
ñòüþ ïåðåäàí ìíîãîñòîðîííèì ïðàâèëàì (à íå îäíîñòî-
ðîííèì èëè óçêîãðóïïîâûì äåéñòâèÿì ãîñóäàðñòâ).

Ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî ÷ëåíû ÂÒÎ, íà êîòîðûõ ïðèõî-
äèòñÿ îñíîâíàÿ äîëÿ ìèðîâîé òîðãîâëè (ÅÑ, ßïîíèÿ è
ÑØÀ), ðåàëèçóþò ïîäõîä, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì Ñî-
ãëàøåíèå ÂÒÎ íå èìååò ïðÿìîãî äåéñòâèÿ íà òåððèòîðèè
äàííûõ ñòðàí. Äàííûé ïîäõîä çàôèêñèðîâàí â íîðìàòèâ-
íûõ àêòàõ, â êîòîðûõ ýòè ñòðàíû ïðèçíàþò îáÿçàòåëü-
íîñòü äåéñòâèÿ Ñîãëàøåíèÿ ÂÒÎ, à òàêæå â ñóùåñòâóþ-
ùåé ñóäåáíîé ïðàêòèêå. Ïðè ýòîì ñóä ÅÑ ïðèäåðæèâàåò-
ñÿ ìîíèñòè÷åñêîé êîíöåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðèãî-
ñóäàðñòâåííîãî è ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûì ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ âíóòðåííåãî áåç íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ íîðì
âíóòðåííåãî çàêîíîäàòåëüñòâà [2].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàâî ÂÒÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

LEGAL SYSTEM GOVERNING
THE ACTIVITIES OF THE WTO
IN THE FIELD OF ARBITRATION

P.  Ranchinskaya

Annotation
The basis of the legal system governing the activities of the WTO in the

field of arbitration, is the desire to standardize the rules and regulations of
WTO, its member in order to create a single legal space for foreign economic
activity. Hence the idea of a supranational legal system of the WTO and the
need to equalize the conditions of international relations. WTO legal system
aimed at reaching agreements between the parties, which developed a
mechanism of arbitration. Finally, the system of the WTO corresponds to the
restatement lex mercatoria. It is an occasion to address the issue of recog-
nition of the documentary possibilities of their use in resolving disputes in
the Russian international commercial law.

Keywordds: World trade organization (WTO), unification, trade disputes,
"WTO law",  the Dispute Settlement Body.

Ðàí÷èíñêàÿ  Ïîëèíà  Îëåãîâíà
Cîèñêàòåëü

êàô. ÷àñòíîãî ïðàâà ÈÝÓÏ ÐÃÃÓ
Àííîòàöèÿ
Â îñíîâå ïðàâîâîé ñèñòåìû, ðåãóëèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü ÂÒÎ â îáëà-
ñòè àðáèòðàæà, ëåæèò ñòðåìëåíèå ê óíèôèêàöèè ïðàâèë è íîðì ÂÒÎ
äëÿ ãîñóäàðñòâ, âõîäÿùèõ â åå ñîñòàâ, ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ åäèíîãî ïðà-
âîâîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îòñþ-
äà ñëåäóåò èäåÿ î íàäíàöèîíàëüíîñòè ïðàâîâîé ñèñòåìû ÂÒÎ è íåîá-
õîäèìîñòè óðàâíèâàíèÿ óñëîâèé ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé. Ïðàâî-
âàÿ ñèñòåìà ÂÒÎ íàöåëåíà íà äîñòèæåíèå ñîãëàøåíèé ìåæäó ñòîðî-
íàìè, äëÿ ÷åãî âûðàáîòàí ìåõàíèçì àðáèòðàæà. Íàêîíåö, ñèñòåìà
ïðàâî ÂÒÎ ñîîòâåòñòâóåò ñâîäó íîðì lex mercatoria. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïî-
âîäîì äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î äîêóìåíòàëüíîì ïðèçíàíèè âîçìîæíî-
ñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðîâ â ðîññèéñêîì ìåæäó-
íàðîäíîì êîììåð÷åñêîì ïðàâå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÂÒÎ), óíèôèêàöèÿ, òîðãîâûå ñïîðû,
"ïðàâî ÂÒÎ", Îðãàí ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ.

ПРАВОВАЯ СИСТЕМА, РЕГУЛИРУЮЩАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
ВТО В ОБЛАСТИ АРБИТРАЖА
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ñèñòåìó èç ïî÷òè 60 ñîãëàøåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ "ïà-
êåòà ÂÒÎ", à òàêæå ðåøåíèé îðãàíîâ ïî ðàçðåøåíèþ ñïî-
ðîâ, êîòîðûå áûëè çàôèêñèðîâàíû â äîêëàäàõ Àïåëëÿöè-
îííîãî îðãàíà (100) è Òðåòåéñêîé ãðóïïû (îêîëî 170),
ðàññìîòðåâøèìè íà äàííûé ìîìåíò áîëåå 450 ñïîðîâ.

Â ñïèñîê îñíîâíûõ ñîãëàøåíèé ïðàâîâîé ñèñòåìû

ÂÒÎ âõîäÿò ñëåäóþùèå äîêóìåíòû è èõ ãðóïïû:

◆ GATS (ÃÀÒÑ, Ãåíåðàëüíîå ñîãëàøåíèå ïî òîð-
ãîâëå è óñëóãàì);

◆ GATT (ÃÀÒÒ, Ãåíåðàëüíîå ñîãëàøåíèå ïî òàðè-
ôàì è òîðãîâëå);

◆ TRIMS (Ñîãëàøåíèå ïî èíâåñòèöèÿì);
◆ TRIPS (Ñîãëàøåíèå ïî òîðãîâûì àñïåêòàì ïðàâ

èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè);
◆ SPS (Ñîãëàøåíèå î ñàíèòàðíûõ è ôèòîñàíèòàð-

íûõ ìåðàõ);
◆ AoA (Ñîãëàøåíèå ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó);
◆ ÒÂÒ (Ñîãëàøåíèå î òåõíè÷åñêèõ ïðåïÿòñòâèÿõ

òîðãîâëå);
◆ àíòèäåìïèíãîâûå ìåðû;
◆ ñîãëàøåíèÿ ïî ñóáñèäèÿì;
◆ ñîãëàøåíèÿ ïî ôèíàíñîâîìó ðûíêó.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèñòåìîé ÃÀÒÒ, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò
òîëüêî òîðãîâëþ ïðîìûøëåííûìè òîâàðàìè, ñèñòåìà
ÂÒÎ ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò ïîëå ñâîåãî ðåãóëèðîâàíèÿ.
Ïîä "ðåæèì ÂÒÎ" ïîäñòðîåíà, â ÷àñòíîñòè, òîðãîâëÿ
îäåæäîé, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè òîâàðàìè, òåêñòèëåì,
à òàêæå íåêîòîðûå àñïåêòû ïðàâ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü, èíâåñòèöèîííûõ ìåð è äð. Ýêñïåðòû
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî â ñôåðó ðåãóëèðîâàíèÿ ÂÒÎ â ñâÿçè ñ
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëåé âîéäåò è ðåøåíèå òàêèõ âî-
ïðîñîâ, êàê ïðàâèëà êîíêóðåíöèè, ñîöèàëüíûå/òðóäîâûå
è ýêîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû. Òàêèì îáðàçîì, ÂÒÎ îêîí÷à-
òåëüíî ïðåâðàòèòñÿ â, ñâîåãî ðîäà, ìèðîâîå "ìèíèñòåð-
ñòâî òîðãîâëè".

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ïðàâå ÂÒÎ èãðàåò ïðàâîïðååì-
ñòâåííîñòü, òî åñòü çàêîíîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (àä-
ìèíèñòðàòèâíûå äîêóìåíòû, ïðîöåäóðû â ðàáî÷èõ îðãà-
íàõ ÂÒÎ), êîòîðàÿ ñ 1947 ãîäà îïðåäåëÿåò òðàêòîâêó ðàç-
ëè÷íûõ ïîëîæåíèé è ñîãëàøåíèé ÂÒÎ [3].

Îñîáåííîñòüþ ñèñòåìû ïðàâà ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ çíà÷è-
òåëüíîå âëèÿíèå åå ïðàâîâûõ íîðì íà íàöèîíàëüíûå
ïðàâîâûå ñèñòåìû. Ïðåæäå âñåãî,  ðå÷ü èäåò î íîðìàõ,
ðåãóëèðóþùèõ âíåøíþþ òîðãîâëþ. ÂÒÎ ïðèäåðæèâàåòñÿ
ïðèíöèïà: ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå ðåãóëè-
ðóåò âíåøíþþ òîðãîâëþ. Òî åñòü, â öåëîì ïðàâèëà è íîð-
ìû ÂÒÎ äîëæíû áûòü ïåðåíåñåíû â íàöèîíàëüíîå çàêî-
íîäàòåëüñòâî åå ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ è ïðè ýòîì ïîëó÷àþò
ïåðåä íèì ïðèîðèòåò, ÷òî ïîçâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü èõ è
ñîçäàâàòü äëÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè åäè-
íîå ïðàâîâîå ïðîñòðàíñòâî [4].

Â îñíîâå ïðàâà ÂÒÎ ëåæàò 3 êëþ÷åâûõ ïðèíöèïà:

◆ ïðèíöèï íàèáîëüøåãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ; 
◆ ïðèíöèï íåäèñêðèìèíàöèè â òîðãîâëå;
◆ ïðèíöèï ïðåäîñòàâëåíèÿ íàöèîíàëüíîãî ðåæè-

ìà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ñèñòåìå
îñîáåííîñòü äàííûõ ïðèíöèïîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ìåòîäîì ñîïîñòàâëåíèÿ è ïîñëåäóþ-
ùåãî óðàâíèâàíèÿ óñëîâèé, à òàêæå ñïîñîáîì îðãàíèçà-
öèè ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé. Äàííûå ïðèíöèïû ÿâëÿ-
þòñÿ îäíîâðåìåííî ñîäåðæàòåëüíûìè íîðìàìè.

Ïðîöåäóðà ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ â ÂÒÎ, âûäåëÿåòñÿ
òåì, ÷òî íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó
ñòîðîíàìè (ãîñóäàðñòâàìè-÷ëåíàìè ÂÒÎ). Åñëè ãîñóäàð-
ñòâî èñ÷åðïàëî âñå ñðåäñòâà ðàçðåøèòü íà äâóñòîðîííåé
îñíîâå ñïîð, âîçíèêøèé ó íåãî ñ äðóãèì ãîñóäàðñòâîì-
÷ëåíîì ÂÒÎ, òîãäà îíî îáðàùàåòñÿ ê óñëóãàì Ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà äëÿ "ïðèìèðåíèÿ è ïîñðåäíè÷åñòâà" â
ðàçðåøåíèè ñïîðà. Åñëè êîíñóëüòàöèè ñ Ãåíåðàëüíûì
äèðåêòîðîì íå ïðèâîäÿò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, òî îäíà
èç ñïîðÿùèõ ñòîðîí îáðàùàåòñÿ ñ ïðîñüáîé î íàçíà÷å-
íèè ýêñïåðòîâ - "çàïóñêå ìåõàíèçìà àðáèòðàæà".

Öåíòðàëüíûì îðãàíîì â èíñòèòóöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå
ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ Îðãàí ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ. Åãî îñíîâ-
íîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ óðåãóëèðîâàíèå ñïîðîâ ïóòåì òîë-
êîâàíèÿ çàêëþ÷åííûõ â ðàìêàõ ÂÒÎ ñîãëàøåíèé â ðàì-
êàõ ñïåöèàëüíîé Äîãîâîðåííîñòè î ïðàâèëàõ è ïðîöåäó-
ðàõ, ðåãóëèðóþùèõ ðàçðåøåíèå ñïîðîâ. Äàííûé îðãàí
îáëàäàåò ïðàâîì ó÷ðåæäàòü àðáèòðàæíûå ãðóïïû, óòâåð-
æäàòü èõ ðåøåíèÿ, à òàêæå àïåëëÿöèè ïî íèì è ïðèìåíÿòü
ïðèíóäèòåëüíûå ìåðû â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ
èì ðåøåíèé è ðåêîìåíäàöèé.

Òî åñòü, ïðîöåäóðà óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ â ñëó÷àå
îáðàùåíèÿ â Àðáèòðàæíóþ êîìèññèþ ÂÒÎ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ òðè îñíîâíûõ ýòàïà:

1) ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé ìåæäó ñòîðîíàìè;
2) íåïîñðåäñòâåííîå ðàçáèðàòåëüñòâî, ïðîâîäè-

ìîå â ðàìêàõ Îðãàíà ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ÂÒÎ (ÎÐÑ);
3) âûïîëíåíèå ñïîðÿùèìè ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ,

ïðèíÿòîãî ÎÐÑ.

Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ÎÐÑ, ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíû-
ìè ïî îòíîøåíèþ ê âíóòðåííåìó çàêîíîäàòåëüñòâó ãîñó-
äàðñòâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ÂÒÎ. Ãåíåðàëüíûé ñîâåò ÂÒÎ
(ÎÐÑ) ñîáèðàåòñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö è íàäåëåí
ñëåäóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè:

◆ ïî ïðèíÿòèþ äîêëàäîâ Àïåëëÿöèîííîãî îðãàíà;
◆ ïî ó÷ðåæäåíèþ òðåòåéñêèõ ãðóïï (êîòîðûå âû-

ïîëíÿþò ôóíêöèè àðáèòðàæà) è ïðèíÿòèþ èõ äîêëàäîâ;
◆ ïî ðàçðåøåíèþ ïðèîñòàíîâêè óñòóïîê ïî Ñîãëà-

øåíèþ îá ó÷ðåæäåíèè ÂÒÎ;
◆ ïî îñóùåñòâëåíèþ íàäçîðà çà ïðèìåíåíèåì

ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, à òàêæå ðåêîìåíäàöèé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.98



ПРАВО

Ëþáàÿ ïðîöåäóðà óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà âñåãäà íà÷è-
íàåòñÿ ñ êîíñóëüòàöèé. Ê íèì ñòîðîíû îáÿçàíû ïðèñòó-
ïèòü â òå÷åíèå ìåñÿöà ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà íà
ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
äîëæíû áûòü îêîí÷åíû â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé äâóõ
ìåñÿöåâ. Çàïðîñ îá ó÷ðåæäåíèè òðåòåéñêîé ãðóïïû íà-
ïðàâëÿåòñÿ ñòîðîíàìè, åñëè îíè íå ïðèøëè ê ñîãëàñî-
âàííîìó ðåøåíèþ. Íà çàñåäàíèè ÎÐÑ ñîçäàåòñÿ ãðóïïà,
âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè àðáèòðàæíîé êîìèññèè, Â ñîñòàâ
ãðóïïû âêëþ÷àþòñÿ ýêñïåðòû - ïðàâèòåëüñòâåííûå èëè
íåïðàâèòåëüñòâåííûå.

Íà ïåðâîì ñëóøàíèè Àðáèòðàæíîé êîìèññèè ñòîðîíû
èçëàãàþò ïîçèöèè ïî ïðåäìåòó ñïîðà. Íà ñëåäóþùåì
ñëóøàíèè ñòîðîíû ïðåäîñòàâëÿþò óñòíûå àðãóìåíòû è
ïèñüìåííûå äîêàçàòåëüñòâà ïî ïîçèöèÿì ñòîðîí. Åñëè
ïðåäîñòàâëÿåìûå ôàêòû òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòà,
òðåòåéñêàÿ êîìèññèÿ ÂÒÎ ìîæåò ïðîâåñòè êîíñóëüòàöèè
ñ ýêñïåðòàìè èëè íàçíà÷èòü ýêñïåðòíóþ ãðóïïó äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ çàêëþ÷åíèÿ ïî ïðåäìåòó ñïîðà. Òðåòåéñêàÿ êîìèñ-
ñèÿ ÂÒÎ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåíèé ãîòîâèò ïðåäâàðè-
òåëüíûé äîêëàä, êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ ñòîðîíàì. Ñòîðî-
íû â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ è ïðîêîì-
ìåíòèðîâàòü åãî. Ïðè îòñóòñòâèè çàìå÷àíèé è ïðåäëîæå-
íèé ñòîðîí äàííûé äîêëàä ñ÷èòàåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì è
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè ÷ëåíîâ ÂÒÎ.

Ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå ñîäåðæèò çàêëþ÷åíèÿ è
âûâîäû òðåòåéñêîé êîìèññèè ÂÒÎ ïî ñóùåñòâó ñïîðà.
Ðåøåíèå íàïðàâëÿåòñÿ ñòîðîíàì, êîòîðûå âïðàâå òðåáî-
âàòü åãî ïåðåñìîòðà â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè. Èòîãîâûé
äîêëàä òàêæå íàïðàâëÿåòñÿ ñòîðîíàì è ðàñïðîñòðàíÿåò-
ñÿ ñðåäè ÷ëåíîâ ÂÒÎ. Â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ ñ äàòû åãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, äîêëàä ïðèíèìàåòñÿ íà çàñåäàíèè Àð-
áèòðàæíîé êîìèññèè ÂÒÎ.

Â öåëîì, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñèñòåìà óðåãóëèðî-
âàíèÿ ñïîðîâ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå åäèíîãî îáÿçà-
òåëüñòâà, êîòîðîãî ïðèäåðæèâàþòñÿ âñå ÷ëåíû ÂÒÎ.
Ñòðàíû, ñîñòîÿùèå â ÂÒÎ, òàêèì îáðàçîì, áåðóò íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâà â ñëó÷àå íàðóøåíèé ïðàâèë ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè íå ïðèìåíÿòü êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé, à ðå-
øàòü âîçíèêøèå ïðîáëåìû â Îðãàíèçàöèè [5].

Ïðàâî ÂÒÎ èìååò èåðàðõè÷íóþ ñòðóêòóðó, òî åñòü îíî
ñîäåðæèò ïðèíöèïû ðåøåíèÿ âîçìîæíûõ êîëëèçèé ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ñîãëàøåíèÿìè "ïàêåòà" ÂÒÎ. Â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ êîëëèçèè Ñîãëàøåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèè ÂÒÎ
(ñòàòüÿ XVI, ï. 3) ñ íîðìîé ÃÀÒÒ ïðèîðèòåò áóäåò îòäàí
íîðìå ÃÀÒÒ. Òàêèì îáðàçîì, òåêñò ÃÀÒÒ ñîîòíîñèòñÿ ñ
ïðàâîì ÂÒÎ, êàê "lex specialis" ("ñïåöèàëüíûé çàêîí") ñ
"lex generalis" ("îáùèé çàêîí"). Â ðåçóëüòàòå ñëó÷àå êîë-
ëèçèè ìåæäó íîðìîé äðóãîãî ìíîãîñòîðîííåãî òîðãîâîãî
ñîãëàøåíèÿ è íîðìîé ÃÀÒÒ âåðõîâåíñòâî áóäåò èìåòü
òîðãîâîå ñîãëàøåíèå.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìíîãîñòîðîííèõ ñîãëà-
øåíèé èç ïàêåòà ÂÒÎ èíòåãðèðîâàíî â äàííóþ ñèñòåìó è

ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåìè åå ÷ëå-
íàìè (ñòàòüÿ II Ñîãëàøåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèè ÂÒÎ, ï. 2). Îä-
íàêî ñóùåñòâóåò 4 ñîãëàøåíèÿ (ìíîãîñòîðîííèå ñîãëà-
øåíèÿ ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ), êîòîðûå
òîëüêî ÷àñòè÷íî èíòåãðèðîâàíû â ñèñòåìó ÂÒÎ, òàê êàê
ñîçäàþò ïðàâà è îáÿçàííîñòè èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ÷ëåíîâ,
ïðèíÿâøèõ äàííûå ñîãëàøåíèÿ (ñòàòüÿ II, ï. 3). Ìîæíî ãî-
âîðèòü, ÷òî íàðÿäó ñ îáùèì ðåæèìîì âíóòðè ïðàâîïî-
ðÿäêà ÂÒÎ, ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé ìåæäóíàðîäíî-
ïðàâîâîé ðåæèì ýòèõ ÷åòûðåõ ñîãëàøåíèé. Òàêèì îáðà-
çîì, â îòäåëüíûõ ñôåðàõ â ðàìêàõ ïðàâà ÂÒÎ èñïîëüçó-
åòñÿ îñîáûé íàáîð ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè,
ìåòîä ïîñåêòîðàëüíîãî èëè ïîòîâàðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
òîâàðíûõ ðûíêîâ.

Îñîáîå âíèìàíèå â ïðàâå ÂÒÎ óäåëåíî òåððèòîðèàëü-
íîé ñôåðå äåéñòâèÿ è, â îñîáåííîñòè, äåéñòâèþ â ãîñó-
äàðñòâàõ, êîòîðûå èìåþò ôåäåðàòèâíîå óñòðîéñòâî. Â
÷àñòíîñòè, "Äîãîâîðåííîñòü â îòíîøåíèè òîëêîâàíèÿ
ñòàòüè XXIV ÃÀÒÒ" îáúÿñíÿåò, ÷òî ïðàâî ÂÒÎ ïðèìåíÿåò-
ñÿ ëèøü ê öåíòðàëüíûì âëàñòÿì, ïðè ýòîì îíè îòâå÷àþò
çà ñîáëþäåíèå ýòîãî ïðàâà ñâîèìè òåððèòîðèàëüíûìè
ñóáúåêòàìè. Â ñëó÷àå, åñëè òåððèòîðèàëüíûå ñóáúåêòû íå
ñîáëþäàþò ïðàâî ÂÒÎ, òî ê îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ÎÐÑ
áóäóò ïðèâëåêàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå öåíòðàëüíûå ïðà-
âèòåëüñòâà.

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî èíñòèòóòû ïðàâà ÂÒÎ
ñòàíîâÿòñÿ èìïåðàòèâíûìè, "êîãåíòíûìè" - ïðèîáðåòàþò
ñèëó íîðì jus cogens, òî åñòü ñèñòåìà ïðàâà ÂÒÎ ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàäíàöèîíàëüíîãî ïðàâà
[7]. 

Íàêîíåö, ïðàâî ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñâîäà íîðì lex
mercatoria. Ïî ìíåíèþ Î.Â. Àáëåçãîâîé, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íîðìû lex mercatoria ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâ-
íûì ðåãóëÿòîðîì ìåæäóíàðîäíîãî òîâàðîîáîðîòà, ÷åì
òðàäèöèîííîå êîëëèçèîííîå ðåãóëèðîâàíèå [1].

È.Â. Ñåðäþê âûäåëÿåò ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ïîëîæå-

íèÿ òåîðèè lex mercatoria:

◆ áàçîâûìè ïðèíöèïàìè lex mercatoria ïðèçíàþò-
ñÿ îáùèå ïðèíöèïû ïðàâà: pacta sunt servanda, äîáðîñî-
âåñòíîñòü èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ;

◆ ê èñòî÷íèêàì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ìåæäó-
íàðîäíûõ êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé îòíîñÿòñÿ ìåæäóíà-
ðîäíûé äîãîâîð è ìåæäóíàðîäíûé îáû÷àé;

◆ ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñâÿçåé íå ïîïàäàåò â ðàìêè íàöèîíàëüíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíûì;

◆ â ïîíÿòèå "ïðàâî" ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ ëþáûå ðåãó-
ëÿòîðû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ [6].

Íîðìû lex mercatoria ôîðìèðóþòñÿ è ñàíêöèîíèðó-
þòñÿ ê ïðèìåíåíèþ íåïîñðåäñòâåííî ñàìèìè ó÷àñòíèêà-
ìè. Áîëåå òîãî, ïðè ðàññìîòðåíèè ìåæäóíàðîäíûì êîì-
ìåð÷åñêèì àðáèòðàæåì ñïîðà ïî äîãîâîðó, ñîäåðæàùåìó
ññûëêó íà lex mercatoria, íåäîïóñòèì îòêàç îò èñïîëüçî-
âàíèÿ lex mercatoria â êà÷åñòâå ïðèìåíèìîãî ïðàâà, òàê
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êàê èñêàæàåò âîëþ ñòîðîí â âûáîðå íîðì, íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ ðàçðåøàåòñÿ èõ ñïîð.

Ñòîðîíû ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê lex mercatoria, åñëè îò-
ñóòñòâóþò íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå ïðåäïèñàíèÿ. Âûäåëÿ-

þòñÿ ñëåäóþùèå âàðèàíòû âîâëå÷åíèÿ íîðì lex mercato-

ria â ðåãóëèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî êîììåð÷åñêîãî

îáîðîòà:

◆ ïîëó÷åíèå îáû÷àåì ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè
ñòàòóñà þðèäè÷åñêè îáÿçàòåëüíîé íîðìû (ñò. 28 Çàêîíà
ÐÔ îò 07 èþëÿ 1993 ã. ¹ 5338-1 "Î ìåæäóíàðîäíîì
êîììåð÷åñêîì àðáèòðàæå", ñò.ñò. 5, 421 Ãðàæäàíñêîãî
êîäåêñà ÐÔ). Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî îáû÷àè ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè ñóùåñòâóþò â äâóõ âîïëîùåíèÿõ:

- îáû÷àé, êàê ïðàâèëî, ñôîðìèðîâàâøåå-
ñÿ â äåëîâîé ñðåäå;

- îáû÷àé êàê íîðìà ïðàâà, ñòàâøàÿ òàêî-
âîé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îôèöèàëüíîãî îäîáðåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâà. Òî åñòü, îáû÷àé â äàííîì ñëó÷àå áóäåò ÿâëÿòüñÿ è
èñòî÷íèêîì ïðàâà, è èñòî÷íèêîì lex mercatoria;

◆ ïðèìåíåíèå íîðì lex mercatoria â õîäå ñîçäàíèÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ. Áóäó÷è ñîâîêóïíîñòüþ ëî-
ãè÷íûõ ïðàâèë ðåãóëèðîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè,
lex mercatoria ñîáèðàåò íàðàáîòêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü
çàèìñòâîâàíû óíèâåðñàëüíûìè ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëà-
øåíèÿìè èëè íàöèîíàëüíûì ïðàâîì;

◆ ïðèçíàíèå ñèëû àðáèòðàæíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå
áûëè âûíåñåíû íà îñíîâàíèè íîðì lex mercatoria. Åñëè
ñòîðîíû ñîãëàøàþòñÿ íà ïðèìåíåíèå ê âîçíèêøåìó ñïî-
ðó íîðì lex mercatoria èëè àðáèòðàæ ñ÷èòàåò íåîáõîäè-
ìûì èñïîëüçîâàòü òàêèå íîðìû, òî âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ,
ïðè êîòîðîé ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò íå ïðèçíàòü ñèëó àð-
áèòðàæíîãî ðåøåíèÿ. Äàâ ñòîðîíàì âîçìîæíîñòü âûáî-
ðà ïðèìåíèìîãî ïðàâà, ïðèçíàâ ïðèíöèï àâòîíîìèè âîëè,
îíî îïðåäåëÿåò ïðèäàíèå îáÿçàòåëüíîé ñèëû ðåøåíèþ,
êîòîðîå áûëî âûíåñåíî ñ ó÷åòîì ðåàëèçàöèè âîëè ñòîðîí
[1].

Íà äàííûé ìîìåíò âîïðîñ äîêóìåíòàëüíîãî ïðèçíà-
íèÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðîâ
â ðîññèéñêîì ìåæäóíàðîäíîì êîììåð÷åñêîì ïðàâå íå
òîëüêî êîëëèçèîííîãî ìåòîäà, è íîðì lex mercatoria, îñ-
òàåòñÿ íåðåøåííûì.

Â öåëîì, îñíîâíûìè õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ñèñòåìû

ïðàâà ÂÒÎ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïóíêòû:

◆ äåëà ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâàìè-÷ëåíàìè ÂÒÎ, à íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â äå-
ëàõ ÷àñòíûõ ëèö íå ïðåäóñìîòðåíî. Çàäà÷à õîçÿéñòâóþ-
ùåãî ñóáúåêòà - âûíåñòè ñâîþ ïðîáëåìó íà íàöèîíàëü-
íûé óðîâåíü â óïîëíîìî÷åííûå íàöèîíàëüíûå îðãàíû.
Äàëüøå íàöèîíàëüíûå îðãàíû, ïðîâåäÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå ðàññëåäîâàíèå, áóäóò âîçáóæäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðîöåäóðû. Ïðè ýòîì ÷àñòíûå êîìïàíèè ìîãóò ñòàíî-
âèòüñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, åñëè îíè ãîòîâû ïðåäîñ-
òàâèòü äîêàçàòåëüñòâà â ïðîöåññå, ó÷àñòíèêîì êîòîðîãî
âûñòóïàåò ïðàâèòåëüñòâî;

◆ åñëè ñïîð áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïî ïðîöåäóðàì
ÂÒÎ, òî âåäåíèå íèêàêèõ äðóãèõ ïðîöåäóð óæå íå äîïóñêà-
åòñÿ;

◆ ñóäåáíîé ïðîöåäóðå ïðåäøåñòâóþò êîíñóëüòà-
öèè, ïîñëå ÷åãî äåëî ïî ñóùåñòâó ðàññìàòðèâàåòñÿ ïåð-
âîé èíñòàíöèåé. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ñëåäóåò àïåëëÿöèÿ,
ïðè÷åì ñïåöèàëüíûé îðãàí, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ åå ïî-
äà÷è è ðàññìîòðåíèÿ, ñîñòîèò â îñíîâíîì íå èç ÷èíîâíè-
êîâ, à èç ó÷åíûõ;

◆ èòîãîâîå ðåøåíèå ïî äåëó ìîæåò ñîäåðæàòü îä-
íî èç äâóõ âîçìîæíûõ òðåáîâàíèé ê ãîñóäàðñòâó: îòìå-
íèòü ëèáî èçìåíèòü çàêîíîäàòåëüñòâî. Äåíåæíûå âûïëà-
òû ïðè ýòîì íå ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ;

◆ îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïðàâà ÂÒÎ ÿâëÿåòñÿ èñïîë-
íåíèå ðåøåíèé. Íå ñóùåñòâóåò ñëóæáû èñïîëíèòåëåé ðå-
øåíèé ÂÒÎ, à ïðèíóäèòü ê èñïîëíåíèþ ðåøåíèé ïîëó÷à-
åòñÿ ëèøü íåáîëüøèå ñòðàíû.
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Б
ëàãîäàðÿ ñòðåìèòåëüíîìó ðàçâèòèþ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è òðàäèöèîííûì îòëè÷èòåëüíûì
õàðàêòåðèñòèêàì, à èìåííî: ñêîðîñòü îñóùåñòâëå-

íèÿ òðàíçàêöèé, âñåìèðíûé îõâàò è ñïîñîáíîñòü ê àäàï-
òàöèè, ðûíîê öåííûõ áóìàã ñòàë î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûì
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîòèâîçàêîííûõ öåëÿõ, â òîì ÷èñ-
ëå, äëÿ îòìûâàíèÿ äåíåã è ôèíàíñèðîâàíèÿ òåððîðèçìà,
à òàêæå ìàíèïóëèðîâàíèþ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èëè ïîíè-
æåíèÿ êîòèðîâîê öåííûõ áóìàã [2].

Óíèêàëüíîñòü îòðàñëè öåííûõ áóìàã â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè îòðàñëÿìè ñîñòîèò â òîì, ÷òî å¸ ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü êàê äëÿ îòìûâàíèÿ ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ â  ðåçóëü-
òàòå ïðîòèâîçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè â äðóãèõ îáëàñòÿõ,
òàê è äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè îò ïðîòèâîçàêîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñàìîé îòðàñëè â ðåçóëüòàòå ñîâåðøåíèÿ ìî-
øåííè÷åñòâà. ×àñòî áûâàåò òðóäíî ðàñïîçíàòü òðàíçàê-
öèè è ìåòîäèêè, ñâÿçàííûå ñ îòìûâàíèåì äåíåã è îïðå-
äåëåííûìè ïðåäèêàòíûìè ïðåñòóïëåíèÿìè, èìåííî ïî-
ýòîìó ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà êîíêðåòíûå
èíäèêàòîðû è òåìàòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ èíñàéäåðñêîé
òîðãîâëè, áèðæåâûõ ìàõèíàöèé è ìîøåííè÷åñòâà ñ öåí-
íûìè áóìàãàìè [2].

Â äàííîé ñòàòüå, ÿ ðàññìàòðèâàþ íåîáû÷íûå ñäåëêè
êàê èíñòðóìåíò ìîøåííè÷åñòâà ïðè îïåðàöèÿ íà ðûíêå
öåííûõ áóìàã.

Íåîáû÷íûå îïåðàöèè (ñäåëêè) - îïåðàöèè èëè ñäåëêè
ñîâåðøàåìûå êëèåíòàìè è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèçíàêàì
íåîáû÷íûõ îïåðàöèé (ñäåëîê), èçëîæåííûì â Ïðèêàçå
¹103 îò 08.05.2009ã. Ðîñôèíìîíèòîðèíãà (ðåäàêöèÿ
ïðèêàçà ¹231 îò 23.08.2013ã.), à òàêæå ëþáàÿ îïåðà-
öèÿ èëè ñäåëêà, â îòíîøåíèè êîòîðîé ó ñîòðóäíèêà îðãà-
íèçàöèè âîçíèêàþò ïîäîçðåíèÿ â òîì, ÷òî êîíå÷íîé öå-
ëüþ åå ïðîâåäåíèÿ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ëåãàëèçàöèÿ (îòìû-
âàíèå) äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì, è/èëè
ôèíàíñèðîâàíèÿ òåððîðèçìà [7].

Ïðè îñóùåñòâëåíèè îïåðàöèé íà ÐÖÁ Ïðîôåññèî-
íàëüíûé ó÷àñòíèê îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà äåéñòâèÿìè
ñâîèõ êëèåíòîâ ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ êîìïëåêñà ìåðî-
ïðèÿòèé ïðè èäåíòèôèêàöèè, à èìåííî:

◆ ïîëíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ êëèåíòà åñëè ýòî þð.ëèöî
âêëþ÷àÿ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, àêöèîíåðîâ/ó÷àñòíèêîâ,
àôôèëèðîâàííûõ ëèö, âûãîäîïðèîáðåòàòåëåé è êîíå÷íûõ
áåíåôèöèàðíûõ ñîáñòâåííèêîâ, åñëè ýòî ôèç.ëèöî, òî
âêëþ÷åíèå åãî â ñïèñîê èíñàéäåðîâ, îòíåñåíèå åãî ê
èíîñòðàííûì ïóáëè÷íûì äîëæíîñòíûì ëèöàì è/èëè èõ
ðîäñòâåííèêàì, íàõîæäåíèå åãî â ñïèñêå òåððîðèñ-
òîâ/ýêñòðåìèñòîì è/èëè èõ ðîäñòâåííèêîâ [4].

◆ ïðîñòàâëåíèå óðîâíÿ ðèñêà (ñòàíäàðòíûé èëè
âûñîêèé) â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ ìîíèòî-
ðèíã äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà.
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ПРАВО

Ïðè âûÿâëåíèè íåîáû÷íûõ îïåðàöèé Óïîëíîìî÷åííîå
ëèöî (îáû÷íî Îòâåòñòâåííûé ñîòðóäíèê) Ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ó÷àñòíèêà ñîñòàâëÿåò ñîîáùåíèå îá îïåðàöèè ñ
ìîòèâèðîâàííûì ñóæäåíèåì, êîòîðîå â äàëüíåéøåì îò-
ïðàâëÿåòñÿ â íàäçîðíûé îðãàí, à èìåííî Ðîñôèíìîíèòî-
ðèíã.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ çà äåÿ-
òåëüíîñòüþ êëèåíòîâ Ïðîô.ó÷àñòíèê ðàçðàáàòûâàåò
ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ âíóòðè îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà ñâîè ó÷àñòêè ðàáîòû, â êîòî-
ðûõ ìîæíî âûÿâèòü íå ñòàíäàðòíûå äåéñòâèÿ êëèåíòîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñî ñëîæèâøåéñÿ ðûíî÷íîé ïðàêòèêîé è/èëè
âûõîäÿùèå çà ðàìêè óñòàíîâëåííûå Çàêîíîäàòåëüñòâîì
ÐÔ, ïðè ýòîì ÷åì áîëüøå îðãàíèçàöèÿ, òåì ñëîæíåå
ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ïðîãðàììíûå ðåñóðñû ñ
âîçìîæíîñòüþ ìîäåðíèçàöèè äëÿ öåëåé ôèíàíñîâîãî
êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ êàê ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è
å¸ êëèåíòîâ, ïóòåì ðàçðàáîòêè àâòîìàòè÷åñêèõ îò÷åòîâ
è/ èëè ôèëüòðîâ ïî âûÿâëåíèþ íåîáû÷íûõ îïåðàöèÿ ñî-
âïàäàþùèìè ñ êðèòåðèÿìè óêàçàííûìè â Ïðèêàçå
¹103 îò 08.05.2009ã. Ðîñôèíìîíèòîðèíãà (ðåäàêöèÿ
ïðèêàçà ¹231 îò 23.08.2013ã.)

Îñíîâíûå êðèòåðèè ïðèìåíÿþùèå ïðîô.ó÷àñòíèêè

ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ íà ÐÖÁ ïî âûÿâëåíèþ íå-

îáû÷íûõ ñäåëîê:

1. Ñóùåñòâåííîå îòêëîíåíèå ñóììû îïåðàöèè
(ñäåëêè) îòíîñèòåëüíî äåéñòâóþùèõ ðûíî÷íûõ öåí, â òîì
÷èñëå ïî íàñòîÿíèþ êëèåíòà - ñòàíäàðòíî ïîä ñóùåñò-
âåííûì îòêëîíåíèåì öåí ïðèíèìàåòñÿ îòêëîíåíèå â 20%
âûøå èëè íèæå êîòèðîâîê ïëîùàäêè, íà êîòîðîé ïðîèñ-
õîäèò îïåðàöèÿ;

2. Ñîâåðøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ðûíêà öåííûõ áóìàã çà ñâîé ñ÷åò èëè çà ñ÷åò êëèåíòà íà
âíåáèðæåâîì ðûíêå è/èëè ÷åðåç îðãàíèçàòîðîâ òîðãîâ-
ëè íà ðûíêå öåííûõ áóìàã (äàëåå - îðãàíèçàòîðû òîðãîâ-
ëè) íà îñíîâàíèè äâóõ àäðåñíûõ çàÿâîê ñäåëîê ñ öåííûìè
áóìàãàìè è/èëè èíûìè ôèíàíñîâûìè èíñòðóìåíòàìè íà
ñóììó íå ìåíåå 200 000 ðóáëåé êàæäàÿ, â êîòîðûõ ïîêó-
ïàòåëü è ïðîäàâåö äåéñòâóþò â èíòåðåñàõ îäíîãî è òîãî
æå âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ;

3. Ñîâåðøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ðûíêà öåííûõ áóìàã çà ñâîé ñ÷åò èëè çà ñ÷åò êëèåíòà
âçàèìíûõ ñäåëîê, êîãäà ñòîðîíû òàêèõ ñäåëîê (ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà öåííûõ áóìàã èëè èõ êëèåí-
òû) ðåãóëÿðíî ìåíÿþòñÿ, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå òî ïðîäàâ-
öîâ, òî ïîêóïàòåëåé, ïðèîáðåòàÿ/ïðîäàâàÿ ïðè ýòîì åäè-
íîâðåìåííî èëè ïî ÷àñòÿì îäíè è òå æå öåííûå áóìàãè
è/èëè èíûå ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû ïðèìåðíî îäíîãî è
òîãî æå îáúåìà (â ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ âçàèìíûõ ñäåëîê
íà âíåáèðæåâîì ðûíêå è/èëè ÷åðåç îðãàíèçàòîðîâ òîð-
ãîâëè íà îñíîâàíèè äâóõ àäðåñíûõ çàÿâîê);

4. Ñîâåðøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ðûíêà öåííûõ áóìàã çà ñâîé ñ÷åò èëè çà ñ÷åò êëèåíòà
ñäåëîê ïî ïîêóïêå è ïðîäàæå åäèíîâðåìåííî èëè ïî ÷àñ-
òÿì îäíèõ è òåõ æå öåííûõ áóìàã ïðèìåðíî îäíîãî è òîãî
æå îáúåìà â òå÷åíèå îäíîãî òîðãîâîãî äíÿ ïðè óñëîâèè,
÷òî öåíà ñäåëêè ïî ïðîäàæå íèæå èëè ðàâíà öåíå ñäåëêè
ïî ïîêóïêå, à ðûíî÷íàÿ öåíà öåííîé áóìàãè ïî èòîãàì
ýòîãî æå òîðãîâîãî äíÿ íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà;

5. Ñîâåðøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ðûíêà öåííûõ áóìàã çà ñâîé ñ÷åò èëè çà ñ÷åò êëèåíòà
ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè öåííûõ áóìàã, íå îáðàùàþùèõñÿ
÷åðåç îðãàíèçàòîðîâ òîðãîâëè, ïî öåíå, ñóùåñòâåííî îò-
ëè÷àþùåéñÿ îò öåíû õîòÿ áû â îäíîé èç ñäåëîê ïî ýòîé
öåííîé áóìàãå, ñîâåðøåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñò-
íèêîì ðûíêà öåííûõ áóìàã íà âíåáèðæåâîì ðûíêå çà ïî-
ñëåäíèå 30 äíåé, ïðåäøåñòâóþùèõ äàòå çàêëþ÷åíèÿ
ðàññìàòðèâàåìîé ñäåëêè;

6. Ñîâåðøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ðûíêà öåííûõ áóìàã çà ñâîé ñ÷åò èëè çà ñ÷åò êëèåíòà
ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè öåííûõ áóìàã, îáðàùàþùèõñÿ ÷å-
ðåç îðãàíèçàòîðîâ òîðãîâëè, íà âíåáèðæåâîì ðûíêå èëè
÷åðåç îðãàíèçàòîðà òîðãîâëè íà îñíîâàíèè äâóõ àäðåñ-
íûõ çàÿâîê ïî öåíå, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùåéñÿ îò ðû-
íî÷íîé öåíû òàêîé öåííîé áóìàãè, ðàññ÷èòàííîé íà êî-
íåö òîãî òîðãîâîãî äíÿ, â êîòîðûé îíà áûëà ñîâåðøåíà;

7. Ðåãóëÿðíîå ñîâåðøåíèå îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ
ôèêñàöèåé ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà öåííûå áóìàãè, ñ îä-
íèìè è òåìè æå öåííûìè áóìàãàìè ïðèìåðíî â îäíîì è
òîì æå îáúåìå, â êîòîðûõ ïîïåðåìåííî îäíè è òå æå ëèöà
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ëèö, èõ îò÷óæäàþùèõ è ïðèîáðåòà-
þùèõ, çà èñêëþ÷åíèåì áèðæåâûõ îïåðàöèé è ñäåëîê
ÐÅÏÎ;

8. Îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé, ïðè êîòîðûõ îäèí è òîò
æå ôèíàíñîâûé èíñòðóìåíò ìíîãîêðàòíî ïðîäàåòñÿ è çà-
òåì âûêóïàåòñÿ â ñäåëêàõ ñ îäíîé è òîé æå ñòîðîíîé [6].

Признаки подозрительных транзакций,
связанных с биржевыми махинациями

Çàêàç÷èê îñóùåñòâëÿåò êðóïíûå èëè ïîâòîðíûå îïå-
ðàöèè ñ öåííûìè áóìàãàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåëèêâèä-
íûìè, öåíà êîòîðûõ íåâûñîêà èëè öåíó íà êîòîðûå òðóä-
íî óñòàíîâèòü. Êîìïàíèÿ-ýìèòåíò íå âåäåò ÿâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íå èìååò äîõîäîâ, íå ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèè,
ëèáî èñïûòûâàëà ÷àñòûå èëè ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ â
ñòðóêòóðå áèçíåñà è/èëè ïðåòåðïåâàåò ÷àñòûå ñóùåñò-
âåííûå èçìåíåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñ-ñòðàòåãèè èëè
íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà. Äîëæíîñòíûå ëèöà èëè èíñàéäåðû
êîìïàíèè-ýìèòåíòà ñâÿçàíû ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè,
èìåþùèìè íèçêóþ ñòîèìîñòü, íåëèêâèäíûìè èëè ïðîèç-
âîäÿùèìè íåáîëüøèå îáúåìû ïðîäóêöèè. Êîìïàíèè-
ýìèòåíòó íå óäàëîñü ïðîâåñòè ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè â
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ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà èëè
öåííûå áóìàãè êîìïàíèè óæå ñíèìàëèñü ñ òîðãîâ.  Òðàí-
çàêöèè êëèåíòà ïðîõîäÿò ïî îáùåé ìîäåëè: ïðèåì äîêó-
ìåíòàðíûõ öåííûõ áóìàã èëè ïîëó÷åíèå ïåðåâîäà àêöèé,
êîòîðûå çàòåì ïðîäàþòñÿ, à äîõîäû âûâîäÿòñÿ ñî ñ÷åòà.
Êëèåíò äåïîíèðóåò äîêóìåíòàðíûå öåííûå áóìàãè âìåñ-
òå ñ ïîðó÷åíèåì î ïåðåâîäå àêöèé íà ìíîæåñòâåííûå
ñ÷åòà, êîòîðûå íå âûãëÿäÿò âçàèìîñâÿçàííûìè, èëè ïî-
ðó÷åíèåì î ïðîäàæå èëè ïåðåäà÷å ïðàâà ñîáñòâåííîñòè
íà àêöèè èíûì ñïîñîáîì. Îäíà ñòîðîíà ñäåëêè ïîêóïàåò
öåííûå áóìàãè ïî âûñîêîé öåíå, à çàòåì ïðîäàåò èõ ñî
çíà÷èòåëüíûì óáûòêîì äðóãîé ñòîðîíå. Êëèåíò ïåðå÷èñ-
ëÿåò öåííûå áóìàãè ìåæäó íåñâÿçàííûìè ñ÷åòàìè áåç
âñÿêèõ âèäèìûõ ïðè÷èí, è çàêàç÷èê îñóùåñòâëÿåò ñäåëêè
ñ öåííûìè áóìàãàìè ïî ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñ-
òè èëè èíûå íåêîíêóðåíòíûå ñäåëêè, â òîì ÷èñëå èñêóñ-
ñòâåííîå çàâûøåíèå îáúåìà òîðãîâ èëè ñîâåðøåíèå
êðîññèðîâàííûõ ñäåëîê ñ öåííûìè áóìàãàìè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ íåëèêâèäíûìè èëè öåíà êîòîðûõ íåâûñîêà [8].

Признаки мошенничества
на рынке ценных бумаг

Êëèåíò îòêðûâàåò ìíîãî÷èñëåííûå ñ÷åòà äëÿ ðàçíûõ
þðèäè÷åñêèõ ëèö,  óïðàâëÿåìûõ êëèåíòîì. Çàêàç÷èê ïî-
ëó÷àåò ìíîãî âõîäÿùèõ ÷åêîâ èëè ýëåêòðîííûõ ïåðåâîäîâ
îò íå ñâÿçàííûõ ñ íèì òðåòüèõ ëèö. Çàêàç÷èê ðàçìåùàåò
ïîëó÷àåìûå îò òðåòüèõ ëèö äåïîçèòû íà ìíîãî÷èñëåííûõ
ñ÷åòàõ. Êëèåíò ñîâåðøàåò ìíîãî÷èñëåííûå èñõîäÿùèå
ïëàòåæè òðåòüèì ëèöàì, áëèçêèå ïî âðåìåíè, êîãäà êëè-
åíò ïîëó÷àåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âõîäÿùèõ ÷åêîâ èëè
ýëåêòðîííûõ ïåðåâîäîâ îò òðåòüèõ ëèö. Ïðîôèëü êëèåíòà
íå ïðåäïîëàãàåò çàêîííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâàíèé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äåïîçèòîâ îò òðåòüèõ
ëèö, è ÷åêè èëè ýëåêòðîííûå ïåðåâîäû ñîäåðæàò óêàçà-

íèå î òîì, ÷òî ñðåäñòâà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èíâåñòèðîâà-
íèÿ [3].

Помощь "дружественного" брокера
в размещении средств и совершении операций

на фондовой бирже

Áèçíåñìåí Ì íàìåðåâàåòñÿ çàïëàòèòü äðóãîìó áèç-
íåñìåíó J çà "îêàçàííûå óñëóãè" ïðè îòñóòñòâèè î÷åâèä-
íûõ äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Ì ÿâëÿåòñÿ
äðóãîì N è ðàáîòàåò áðîêåðîì èç êîìïàíèè "Stocks and
Co.". Ì ðåãóëÿðíî çà÷èñëÿåò äåíüãè íåèçâåñòíîãî ïðîèñ-
õîæäåíèÿ íà ëèöåâîé ñ÷åò N ïðè ó÷àñòèè áðîêåðà. N õðà-
íèò äàííûå äåíüãè îòäåëüíî îò ñîáñòâåííûõ. Ýòè ñðåä-
ñòâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ òðàíçàêöèé íà ôîí-
äîâîé áèðæå áåç ó÷åòà ïðèáûëè èëè óáûòêîâ. Ñî âðåìå-
íåì N çà÷èñëÿåò íåáîëüøèå ñóììû äåíåã íåèçâåñòíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ íà íåñêîëüêî áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ, ïðèíàä-
ëåæàùèõ J. Î÷åâèäíî, ÷òî M, N è J ðåøèëè, ÷òî äàííàÿ
ïðîöåäóðà óìåíüøèò âîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè
ìåæäó èñòî÷íèêîì ñðåäñòâ, "çàïëà÷åííûõ" ãðàæäàíèíîì
Ì ãðàæäàíèíó J. Ïî íàáëþäåíèÿì îðãàíîâ âëàñòè, ñ÷åò
öåííûõ áóìàã  èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ ñîêðûòèÿ èñòî÷íèêà
ñðåäñòâ, çà÷èñëåííûõ íà áàíêîâñêèå ñ÷åòà J.

Ïðàâîïðèìåíèòåëüíûå ìåðû - Êîìèññèÿ ïî öåííûì
áóìàãàì âûíåñëà àäìèíèñòðàòèâíîå íàêàçàíèå â îòíî-
øåíèè äâóõ áðîêåðîâ, çàìåøàííûõ â äàííîì ïðàâîíàðó-
øåíèè, ðàâíî êàê è äèðåêòîðà áðîêåðñêîé ôèðìû çà íå-
ïðåäñòàâëåíèå ñîîáùåíèÿ î ïîäîçðèòåëüíîé îïåðàöèè
[2].

Íà äàííûé ìîìåíò åù¸ î÷åíü ìíîãî ñëàáûõ ñòîðîí,
êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ íå äîáðîñîâåñòíûå èíâåñòîðû è
ïðîô.ó÷àñòíèêè, íî óæåñòî÷åíèå â çàêîíîäàòåëüñòâå îñ-
òàâëÿåò âñ¸ ìåíüøå ëàçååê.
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ПРАВО

В
ñôåðå ðûíêà öåííûõ áóìàã êîíå÷íîé öåëüþ ôè-
íàíñîâîãî êîíòðîëÿ, ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé
ôèíàíñîâî-ïðàâîâîé íàóêè, âûñòóïàåò îáåñïå÷å-

íèå ãîñóäàðñòâîì íàäåæíîñòè è óñòîé÷èâîñòè ðûíêà [6]. 
Ôèíàíñîâûé êîíòðîëü íà ðûíêå öåííûõ áóìàã ìîæíî

ðàçäåëèòü íà äâà âèäà: ãîñóäàðñòâåííûé è íåãîñóäàð-
ñòâåííûé ôèíàíñîâûé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.

Âî ãëàâå îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ
ñòîèò Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèè ÷åðåç ïðîâåäåíèå åäèíîé
ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè è ïðèíÿòèþ ìåð ïî ðåãóëèðîâàíèþ
ðûíêà öåííûõ áóìàã, îðãàíû ñïåöèàëüíîé êîìïåòåíöèè -
Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî ôèíàíñîâûì ðûíêàì ÐÔ (äàëåå
ÔÑÔÐ) è Ðîñôèíìîíèòîðèíã (òàêæå Áàíê Ðîññèè, êîòî-
ðûé îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé).

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ÔÑÔÐ çàêëþ÷àåòñÿ â å¸
ïðÿìîì ïîä÷èíåíèè Ïðàâèòåëüñòâó ÐÔ è â ñîâìåùåíèè
ôóíêöèè ïî ïðèíÿòèþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ñ
ôóíêöèÿìè ïî êîíòðîëþ è íàäçîðó â ñôåðå ôèíàíñîâûõ
ðûíêîâ (çà èñêëþ÷åíèåì àóäèòîðñêîé è áàíêîâñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè) [4].

Ê ïîëíîìî÷èÿì ÔÑÔÐ ïî êîíòðîëþ çà äåÿòåëüíîñòüþ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùåå:
ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ ïðîô.ó÷àñòíèêà ïîäëåæàùèõ
ðåãèñòðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ;
ëèöåíçèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðèîñ-
òàíîâëåíèå äåéñòâèé ëèöåíçèé è èõ àííóëèðîâàíèå; êîí-

òðîëü ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ñ äåíåæíûìè ñðåä-
ñòâàìè èëè èíûì èìóùåñòâîì, ñîâåðøàåìûõ ó÷àñòíèêà-
ìè; ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê ïîäêîíòðîëüíûõ ñóáúåêòîâ è
âûäà÷à èì ïðåäïèñàíèé; çàïðåùàåò èëè îãðàíè÷èâàåò íà
ñðîê äî 6 ìåñÿöåâ ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷à-
ñòíèêîì ðûíêà öåííûõ áóìàã îòäåëüíûõ îïåðàöèé íà
ðûíêå öåííûõ áóìàã è ò.ä. [4]

Ðîñôèíìîíèòîðèíã è Áàíê Ðîññèè (êðåäèòíûå îðãà-
íèçàöèè) ïðîâîäèò ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü äåÿòåëü-
íîñòè â öåëÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ)
äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì, è ôèíàíñèðîâà-
íèþ òåððîðèçìà.

Ê íåãîñóäàðñòâåííîìó ôèíàíñîâîìó êîíòðîëþ

îòíîñÿòñÿ:

◆ êîíòðîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòîðà (àóäèòîð-
ñêîé îðãàíèçàöèè) - äëÿ ôîíäîâûõ áèðæ è â ñëó÷àÿõ, êîã-
äà ïðîôåññèîíàëüíûé ó÷àñòíèê ðûíêà öåííûõ áóìàã îò-
âå÷àåò îáùèì êðèòåðèÿì, óñòàíîâëåííûì Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì îò 30 äåêàáðÿ 2008 ã. ¹ 307-ÔÇ "Îá àóäèòîð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè" [5];

◆ ïðîâåäåíèå êîíòðîëÿ ñàìîðåãóëèðóåìûìè îðãà-
íèçàöèÿìè - ïðè ÷ëåíñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíè-
êîâ â îäíîé èç òàêèõ îðãàíèçàöèé (ïîÿâëåíèå ñèñòåìû
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ çàèìñòâîâàíèåì îïûòà
ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà öåííûõ áóìàã ÑØÀ);

◆ êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëåðîì ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà öåííûõ áóìàã (íåãîñóäàð-
ñòâåííûé ñïåöèàëüíûé âíóòðåííèé êîíòðîëü).
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Ïðè îñóùåñòâëåíèè ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûé ó÷àñòíèê öåííûõ áóìàã îáÿçàí ïðèìåíÿòü

òðè îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðàâèëà:

◆ çàùèòà ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ èíâåñòîðîâ
íà ðûíêå öåííûõ áóìàã;

◆ îñóùåñòâëÿòü ñïåöèàëüíûé âíóòðåííèé êîíòðîëü
â öåëÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõî-
äîâ ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì è ôèíàíñèðîâàíèÿ
òåððîðèçìà;

◆ îòñëåæèâàíèå íåïðàâîìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
èíñàéäåðñêîé èíôîðìàöèè è ìàíèïóëèðîâàíèÿ [3].

Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííûõ ïðàâèë ïðîôåññèîíàëüíûé
ó÷àñòíèê äîëæåí ðàçðàáîòàòü è íàëàäèòü âíóòðè îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ çâåíüåâ çàäåéñòâî-
âàííûõ íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ äëÿ êà÷åñòâåííîãî è ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è ìèíèìèçàöèè
ðèñêîâ (ëèöåíçèîííûõ, ôèíàíñîâûõ è ò.ä.), êîòîðûå ìîãóò
ïîÿâèòüñÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ ÷åòêîé, ïîíÿòíîé, öåíòðàëè-
çîâàííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ.

Îñíîâíîé äîêóìåíò, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ó÷àñòíèê îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
íà ðûíêå öåííûõ áóìàã - Ïðàâèëà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ
(äàëåå ÏÂÊ), ðàíåå ýòè ïðàâèëà äîëæíû áûëè ñîãëàñîâû-
âàòüñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñ ÔÑÔÐ, íà äàííûé ìî-
ìåíò îíè óòâåðæäàþòñÿ Óïîëíîìî÷åííûì ëèöîì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ó÷àñòíèêà.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðàâèë âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ åñòü

÷åòêèå ðåêîìåíäàöèè îò óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ ãîñó-

äàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ:

◆ ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 30.06.2012 ¹ 667 "Îá óòâåðæäåíèè òðåáî-
âàíèé ê ïðàâèëàì âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ðàçðàáàòûâàå-
ìûì îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè îïåðàöèè ñ äå-
íåæíûìè ñðåäñòâàìè èëè èíûì èìóùåñòâîì (çà èñêëþ-
÷åíèåì êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé), è ïðèçíàíèè óòðàòèâ-
øèìè ñèëó íåêîòîðûõ àêòîâ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè"

◆ ðåêîìåíäàöèÿ ïî ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ âûÿâëå-
íèÿ è îïðåäåëåíèþ ïðèçíàêîâ íåîáû÷íûõ ñäåëîê, óòâåð-
æäåííûìè ïðèêàçîì Ðîñôèíìîíèòîðèíãà îò 08.05.2009
¹ 103;

◆ ïîëîæåíèåì î òðåáîâàíèÿõ ê ïîäãîòîâêå è îáó÷å-
íèþ êàäðîâ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îïåðàöèè ñ
äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè èëè èíûì èìóùåñòâîì, â öåëÿõ
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõîäîâ, ïî-
ëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì, è ôèíàíñèðîâàíèþ òåððî-
ðèçìà, óòâåðæäåííûì ïðèêàçîì Ðîñôèíìîíèòîðèíãà îò
03.08.2010 ¹ 203;

◆ ïîëîæåíèåì î òðåáîâàíèÿõ ê èäåíòèôèêàöèè
êëèåíòîâ è âûãîäîïðèîáðåòàòåëåé, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì
ñòåïåíè (óðîâíÿ) ðèñêà ñîâåðøåíèÿ êëèåíòîì îïåðàöèé â
öåëÿõ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèÿ) äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ
ïðåñòóïíûì ïóòåì, è ôèíàíñèðîâàíèÿ òåððîðèçìà, óò-

âåðæäåííûì ïðèêàçîì Ðîñôèíìîíèòîðèíãà îò
17.02.2011 ¹ 59.

Òàêèì îáðàçîì ÏÂÊ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äîêóìåíòîì
îðãàíèçàöèè ðåãëàìåíòèðóþùèì å¸ ðàáîòó ïðè èäåíòè-
ôèêàöèè êëèåíòîâ, à ÷àñòî è êîíòðàãåíòîâ, õîòÿ äàííîãî
òðåáîâàíèÿ íà äàííûé ìîìåíò íåò, íî ìíîãèå îðãàíèçà-
öèè "ïåðåñòðàõîâûâàþòñÿ" ò.ê. ïðàêòè÷åñêè âñå êðóïíûå
Áðîêåðû èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå íå òîëüêî ïîëèòèêó
"Çíàé ñâîåãî êëèåíòà", íî è ïîëèòèêó "Çíàé ñâîåãî êîíò-
ðàãåíòà" êàê ýòî ïðèíÿòî â ìåæäóíàðîäíîì ïðîñòðàíñòâå,
÷òî ñïîñîáñòâóåò âûÿâëåíèþ âçàèìîñâÿçåé ÿâíûõ è íå
ÿâíûõ (àôôåëèðîâàííîñòü, îïåðàöèîííûå êîìïàíèè, îá-
ùèå Ïðåäñòàâèòåëè, êîíòàêòíûå ëèöà, áåíåôèöèàðû)
ìåæäó êëèåíòàìè/êîíòðàãåíòàìè è òåì ñàìûì óïðîùå-
íèå âûÿâëåíèÿ íåîáû÷íûõ îïåðàöèé, ìàíèïóëèðîâàíèÿ è
îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñàéäåðñêîé èíôîðìàöèè.

Â ÏÂÊ îðãàíèçàöèÿ ïðîïèñûâàþò ñëåäóþùèå ïðî-
ãðàììû: îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, èäåíòèôè-
êàöèè êëèåíòîâ, îöåíêè óðîâíÿ ðèñêà, âûÿâëåíèÿ îïåðà-
öèé (íåîáû÷íûõ/ïîäîçðèòåëüíûõ ñäåëîê è ïîäëåæàùèõ
îáÿçàòåëüíîìó êîíòðîëþ), äîêóìåíòàëüíîãî ôèêñèðîâà-
íèÿ èíôîðìàöèè, ïî ïðèîñòàíîâëåíèþ îïåðàöèé (ñäåëîê),
ïîäãîòîâêè è îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè â ñôåðå
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõîäîâ, ïî-
ëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì, è ôèíàíñèðîâàíèþ òåððî-
ðèçìà, ïðîâåðêè îñóùåñòâëåíèÿ âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ,
õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè [2].

Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì óêàçàííûõ
â ÏÂÊ íåñåò ñïåöèàëüíîå äîëæíîñòíîå ëèöî - Îòâåò-
ñòâåííûé ñîòðóäíèê (äàëåå ÎÑ) èëè Êîíòðîëåð, êîòîðûé â
ýòîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿåò ôóíêöèè ÎÑà,  êîòîðûé äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, à
èìåííî:

à) íàëè÷èå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, îòíîñÿùèìñÿ ê ãðóïïå ñïåöèàëüíîñ-
òåé "Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå", ëèáî ïî ñïåöèàëüíîñòè
"Þðèñïðóäåíöèÿ", îòíîñÿùåéñÿ ê ãðóïïå ñïåöèàëüíîñòåé
"Ãóìàíèòàðíûå è ñîöèàëüíûå íàóêè", ïîäòâåðæäåííîãî â
óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, à ïðè îòñóòñòâèè óêàçàííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ - îïûòà ðàáîòû íå ìåíåå äâóõ ëåò íà äîëæíî-
ñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàííîñòåé ïî ïðîòè-
âîäåéñòâèþ ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõîäîâ, ïîëó÷åí-
íûõ ïðåñòóïíûì ïóòåì, è ôèíàíñèðîâàíèþ òåððîðèçìà;

á) ïðîõîæäåíèå îáó÷åíèÿ â öåëÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ëå-
ãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì
ïóòåì, è ôèíàíñèðîâàíèþ òåððîðèçìà â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûìè çàêîíîäàòåëüñòâîì òðåáîâàíèÿì [1];

â) íàëè÷èå àòòåñòàòà ÔÑÔÐ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôè-
ëåì äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ó÷àñòíèêà.
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Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ÏÂÊ ÎÑ ðàçðàáàòûâàåò ìåòîäèêè
ïî âûÿâëåíèþ îïåðàöèé ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîìó
êîíòðîëþ è íåîáû÷íûõ ñäåëîê, äëÿ ýòîãî íàñòðàèâàåòñÿ
âî âíóòðåííåé ñèñòåìå îðãàíèçàöèè ñëîæíàÿ ñèñòåìà
ôèëüòðîâ äëÿ îòëàâëèâàíèÿ îïåðàöèé ñîîòâåòñòâóþùèõ
êðèòåðèÿì è ïðèçíàêàì óêàçàííûì â Ïðèêàçå Ðîñôèí-
ìîíèòîðèíãà îò 14.02.2012ã. ¹43.

Ïðè âûÿâëåíèè íåîáû÷íûõ îïåðàöèé ÎÑ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ó÷àñòíèêà ñîñòàâëÿåò ñîîáùåíèå îá îïåðàöèè ñ
ìîòèâèðîâàííûì ñóæäåíèåì, êîòîðîå â äàëüíåéøåì îò-
ïðàâëÿåòñÿ â íàäçîðíûé îðãàí, à èìåííî Ðîñôèíìîíèòî-
ðèíã.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ çà äåÿ-
òåëüíîñòüþ êëèåíòîâ ïðîô.ó÷àñòíèê ðàçðàáàòûâàåò
ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ âíóòðè îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà îïðåäåëåííûå ñôåðû ðàáî-
òû, â êîòîðûõ ìîæíî âûÿâèòü íå ñòàíäàðòíûå äåéñòâèÿ
êëèåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëîæèâøåéñÿ ðûíî÷íîé ïðàê-
òèêîé è/èëè âûõîäÿùèå çà ðàìêè óñòàíîâëåííûå Çàêî-
íîäàòåëüñòâîì ÐÔ, ïðè ýòîì, ÷åì áîëüøå îðãàíèçàöèÿ,
òåì ñëîæíåå ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ïðîãðàììíûå ðåñóðñû ñ
âîçìîæíîñòüþ ìîäåðíèçàöèè äëÿ öåëåé ôèíàíñîâîãî
êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ êàê ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è
å¸ êëèåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷àñòíèêè ÿâëÿ-
þòñÿ ñóáúåêòîì îñóùåñòâëÿþùèì ôèíàíñîâûé êîíòðîëü
íà ÐÖÁ, à Áèðæà, Ðååñòðû è Äåïîçèòàðèè, ÔÑÔÐ, Ðî-
ñôèíìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿþò ôèíàíñîâûé êîíòðîëü çà
äåÿòåëüíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïðè ðàáîòå íà ðûíêå öåííûõ áóìàã êîððåêòíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè âûõîäó íà òîðãîâóþ ïëîùàäêó
(Áðîêåðñêèå óñëóãè), âåäåíèþ ðååñòðà èëè îðãàíèçàöèåé
òîðãîâ î÷åíü âàæíà, ò.ê. â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèíÿòûõ ìåð
ìîãóò áûòü ïðåäîòâðàùåíû íà ðàííåé ñòàäèè ñõåìû ïî
îòìûâàíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñèðîâàíèÿ òåððî-
ðèçìà, ìàíèïóëèðîâàíèåì, îñóùåñòâëåíèå ñäåëîê ñ çà-
èíòåðåñîâàííîñòüþ è ò.ä., ÷òî çàùèòèò èíòåðåñû äîáðî-
ñîâåñòíûõ èíâåñòîðîâ.

Ê ñîæàëåíèþ íà äàííûé ìîìåíò åù¸ î÷åíü ìíîãî
ñëàáûõ ñòîðîí, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ íå äîáðîñîâåñòíûå
èíâåñòîðû è ïðîô.ó÷àñòíèêè, íî óæåñòî÷åíèå â çàêîíî-
äàòåëüñòâå îñòàâëÿåò âñ¸ ìåíüøå ëàçååê.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîô. ó÷àñòíèêè â ñâîåé ðàáîòå
èñïîëüçóþò êàê ïðåäâàðèòåëüíûé ôèíàíñîâûé êîíòðîëü
(îñóùåñòâëÿåìûé äî ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè, ïîñðåäñòâîì
ïåðâè÷íîé èäåíòèôèêàöèè) è ïîñëåäóþùèé ôèíàíñîâûé
êîíòðîëü (ïðîèçâîäèìûé ïîñëå ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé,
êîòîðûå ïîêàçàëèñü ïîäîçðèòåëüíûìè ïóòåì àíàëèçà
ðàáîòû êëèåíòà íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, èçó÷åíèÿ åãî
ñòðàòåãèè è ò.ä.), íî è èíèöèàòèâíûé êîíòðîëü çà äåÿòåëü-
íîñòüþ (ò.å. ôîðìèðîâàíèå ñâîèõ êðèòåðèåâ ñîìíèòåëü-
íûõ îïåðàöèé è ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ôèëüòðîâ ïî èõ
âûÿâëåíèþ äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà).

Ïðîô.ó÷àñòíèêè ðàçðàáàòûâàþò íå òîëüêî ïðîãðàììû
ïî îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ/îïåðàöèÿìè
ñâîèõ êëèåíòîâ è êîíòðàãåíòîâ, íî è ñâîé îðãàíèçàöèè,
ò.ê. öåëüþ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ óñòðàíåíèå
èëè ïðåäîòâðàùåíèå îøèáîê â äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî
ñóáúåêòà èëè óëó÷øåíèÿ å¸.
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В
Ðîññèè åùå â ñåðåäèíå 16 âåêà þðèäè÷åñêè áûëà
çàêðåïëåíà òðàäèöèÿ çåìñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
ïîçäíåå â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ïðàâîâîé ðåôîðìû

1864 ãîäà, áûë ó÷ðåæäåí èíñòèòóò àäâîêàòóðû, ôóíêöèî-
íèðóþùèé íà ïðèíöèïàõ ñàìîóïðàâëåíèÿ, à ïðîîáðàçîì
ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçàöèè (ÑÐÎ) êàê ñîþçà ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé â Ðîññèè, ñòàëà ñîçäàííàÿ â 1870 ãîäó
Ìîñêîâñêàÿ áèðæà. Íà áèðæåâîé êîìèòåò, êàê íà ïðåä-
ñòàâèòåëüíûé îðãàí áèðæè åå óñòàâîì âîçëàãàëàñü çà-
ùèòà èíòåðåñîâ áèðæåâîãî ñîîáùåñòâà ïåðåä îáùå-
ñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Îäíèì
èç ïåðâûõ ïðîòîòèïîâ ÑÐÎ ñ÷èòàåòñÿ Íüþ-Éîðêñêàÿ
ôîíäîâàÿ áèðæà, íà÷àëî êîòîðîé áûëî ïîëîæåíî 17 ìàÿ
1792 ãîäà, êîãäà äâàäöàòü ÷åòûðå áðîêåðà ïîäïèñàëè
ñîãëàøåíèå îá óñòàíîâëåíèè ôèêñèðîâàííîãî ðàçìåðà
êîìèññèîííûõ è ïðåäîñòàâëåíèè äðóã äðóãó ëüãîò âî âðå-
ìÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäàæåé öåííûõ
áóìàã. Íüþ-Éîðêñêàÿ ôîíäîâàÿ áèðæà ñ ñàìîãî íà÷àëà
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè óñòàíàâëèâàëà ñèñòåìó ïðàâèë òîð-
ãîâëè öåííûìè áóìàãàìè è ñëåäèëà çà èõ èñïîëíåíèåì
[1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè ìàñ-
ñîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå. Â îòëè÷èå îò ðîññèéñêèõ ÑÐÎ, èõ
èíîñòðàííûì àíàëîãàì ñâîéñòâåííî ðàçíîîáðàçèå îðãà-
íèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì.

Àäìèíèñòðàòèâèñòû âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ âèäà ñà-
ìîðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðîå ñóùåñòâóåò â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå.

Äåëåãèðîâàííîå ñàìîðåãóëèðîâàíèå, õàðàêòåðíî äëÿ
îòðàñëåé, â êîòîðûõ ãîñóäàðñòâî ïåðåäàåò îïðåäåëåííûå
êîíòðîëüíûå ïîëíîìî÷èÿ ÑÐÎ. Çàêîíîäàòåëüñòâîì, ìî-
æåò áûòü, ïðåäóñìîòðåíî îòäåëüíîå ëèöåíçèðîâàíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî, â òîæå âðåìÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåâîçìîæíà, åñëè íå
ñîñòîèøü ÷ëåíîì ñàìîðåãóëèðóåìîãî îðãàíà è íå ïîä÷è-
íÿåøüñÿ åãî ïðàâèëàì. Òèïè÷íûì ïðèìåðîì òàêîãî
äâîéíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñëóæèò îðãàíèçàöèÿ â ðÿäå
ñòðàí, äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà öåííûõ áóìàã.

Äîáðîâîëüíîå ñàìîðåãóëèðîâàíèå, ïðèìåíÿåòñÿ, êîã-
äà ðÿä ïðåäïðèÿòèé èçúÿâëÿþò æåëàíèå ïåðåéòè íà äî-
ïîëíèòåëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå è êîíòðîëü. Ïðåäñòàâèòå-
ëè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé äîáðîâîëüíî ïðèíèìàþò îáÿçàòåëü-
ñòâà ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà è ñòàíäàðòû. ×à-
ñòî óïîìÿíóòûå îáÿçàòåëüñòâà âûõîäÿò çà ðàìêè óñòà-
íîâëåííûõ íîðì è ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé â ýòèõ îòðàñëÿõ.
È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñóùåñòâëåíèå îòäåëüíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò íàëè÷èå óñòàíîâëåííîé ãîñóäàð-
ñòâîì ëèöåíçèè, ïðåäïðèÿòèå äîïîëíèòåëüíî âñòóïàåò â
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tive for regulating the Russian civil legal relations in the sphere of self-reg-
ulation.
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÷ëåíû ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçàöèè. Ìîíèòîðèíã çà
ñîáëþäåíèåì äîáðîâîëüíî ïðèíÿòûõ íîðì, à òàêæå ïðè-
ìåíåíèåì øòðàôíûõ ñàíêöèé â ñëó÷àå èõ íåñîáëþäåíèÿ,
îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëüíûìè è äèñöèïëèíàðíûìè îð-
ãàíàìè ÑÐÎ.

Ñìåøàííîå ñàìîðåãóëèðîâàíèå õàðàêòåðíî äëÿ òåõ
ñòðàí, ãäå ãîñóäàðñòâî çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâèëî îáÿ-
çàòåëüíîå ñîáëþäåíèå íîðì ñàìîóïðàâëåíèÿ. È íå ñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî ïîäîáíàÿ ôîðìà íå ïðåäóñìàòðèâàåò îáÿçà-
òåëüíîãî ÷ëåíñòâà â ÑÐÎ, íî âûÿâëåíèå íàðóøåíèÿ óñòà-
íîâëåííûõ ïðàâèë, âëå÷åò ïðèìåíåíèå ïðàâîâûõ ñàíêöèé
â îòíîøåíèè íåäîáðîñîâåñòíûõ îðãàíèçàöèé. Îñîáåííî
òàêàÿ ôîðìà õàðàêòåðíà äëÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ïðè
çàìåíå ëèöåíçèðîâàíèÿ ñàìîðåãóëèðîâàíèåì.

Çàêîí Âåëèêîáðèòàíèè î ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ 1986
ãîäà ïðåäóñìàòðèâàë ó÷àñòèå ÑÐÎ â óïðàâëåíèè ôîíäî-
âûì ðûíêîì. Ñîâåò ïî öåííûì áóìàãàì è èíâåñòèöèÿì
(Securities and Investment Board - SIB) áûë íàäåëåí ïîë-
íîìî÷èÿìè ïî âûäà÷å äâóõ âèäîâ ëèöåíçèé. Ïåðâàÿ - íà
ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè
èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, â
ðåçóëüòàòå ïÿòü îðãàíèçàöèé áûëè ïðèçíàíû ñàìîðåãó-
ëèðóåìûìè è ïîëó÷èëè ñîîòâåòñòâóþùèé îôèöèàëüíûé
ñòàòóñ. Âòîðàÿ ëèöåíçèÿ ãåíåðàëüíàÿ, íà îñíîâàíèè êî-
òîðîé ÑÐÎ â ñâîþ î÷åðåäü îñóùåñòâëÿþò ëèöåíçèðîâà-
íèå äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ÷ëåíîâ íà ïðàâî çàíÿòèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ íà ôîíäîâîì ðûíêå, òî
åñòü íå ïðîñòî ñìåøàííàÿ ôîðìà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, à
ñ äîïîëíèòåëüíûì äâîéíûì ëèöåíçèðîâàíèåì.

Ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà, çà
ëèöåíçèåé íà èíâåñòèöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèÿ
ìîãëà îáðàòèòüñÿ êàê â ñàìîðåãóëèðóåìóþ îðãàíèçàöèþ,
òàê è íåïîñðåäñòâåííî â SIB, òî åñòü ÷ëåíñòâî â ÑÐÎ â Âå-
ëèêîáðèòàíèè ôîðìàëüíî íå ÿâëÿëîñü îáÿçàòåëüíûì.

Êðîìå òîãî, îäíà è òà æå êîìïàíèÿ ìîãëà îäíîâðåìåííî
ÿâëÿòüñÿ ÷ëåíîì äâóõ è áîëåå ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíè-
çàöèé [2, ñ. 102].

Îäíàêî â 1997 ãîäó Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî áûëî
âûíóæäåíî ïðîâåñòè ðåôîðìó ðåãóëèðîâàíèÿ ôèíàíñî-
âûõ óñëóã, ïî ïðè÷èíå íåñïîñîáíîñòè ÑÐÎ ïðåäîòâðàòèòü
ìàññîâûå íàðóøåíèÿ ïðàâ èíâåñòîðîâ, âîçíèêøèõ â ïðî-
öåññå óíèâåðñàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
öåííûõ áóìàã. Â ðåçóëüòàòå â Âåëèêîáðèòàíèè SIB áûë
ðåîðãàíèçîâàí â íîâûé ðåãóëÿòîð - Óïðàâëåíèå ôèíàí-
ñîâûìè óñëóãàìè (the Financial Services Authority - FSA).
FSA ïîäîò÷åòíà Ìèíèñòåðñòâó ôèíàíñîâ è ïàðëàìåíòó,
ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñèìîé íåïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçà-
öèåé, ó÷ðåæäåííîé â ôîðìå ÷àñòíîé êîìïàíèè ñ îãðàíè-
÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ. FSA îòâå÷àåò çà áàíêîâñêèé
íàäçîð, êîíòðîëü öåííûõ áóìàã è ñ 2001 ãîäà ñàìîðåãó-
ëèðóåìûé ñòàòóñ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ôîíäî-
âîãî ðûíêà áûë óïðàçäíåí, ïîñëåäíèå ïðîäîëæàþò äåé-
ñòâîâàòü â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé è
îáúåäèíåíèé.

Âåëèêîáðèòàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñ-
òè ïîñòðîåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ðåãóëèðóþùèõ ñèñòåì, è, íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîëíîñòüþ îòêàçàëàñü îò èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåõàíèçìà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ íà ðûíêå öåííûõ áó-
ìàã, èìåííî ñàìîðåãóëèðîâàíèå ñïîñîáñòâîâàëî ðàñ-
êðûòèþ ðÿäà èíâåñòèöèîííûõ àôåð è ïîçâîëèëî âûðàáî-
òàòü ýôôåêòèâíóþ çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó.

Òåðìèí "ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ" (self-regu-
latory organization) ââåäåí â çàêîíîäàòåëüñòâî ÑØÀ â
1934 ãîäó çàêîíîì î ôîíäîâûõ áèðæàõ [3, ñ. 42]. Íà àìå-
ðèêàíñêîì ðûíêå öåííûõ áóìàã â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
ôóíêöèîíèðóþò ÑÐÎ, êàê ñ îáÿçàòåëüíûì, òàê è ñ äîáðî-
âîëüíûì ÷ëåíñòâîì. Óïðàâëåíèå ïî ðåãóëèðîâàíèþ ôè-
íàíñîâîé èíäóñòðèè (Financial Industry Regulatory
Authority - FINRA), îáðàçîâàííîå ñëèÿíèåì îòäåëåíèÿ
ôîíäîâîé áèðæè Íüþ-Éîðêà è Íàöèîíàëüíîé àññîöèà-
öèè äèëåðîâ ïî öåííûì áóìàãàì, íà÷èíàÿ ñ 2007 ãîäà
ôóíêöèîíèðóåò â êà÷åñòâå ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçà-
öèåé, îñíîâàííîé íà îáÿçàòåëüíîì ÷ëåíñòâå âñåõ áðî-
êåðñêèõ ôèðì, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè öåííûõ áóìàã â
Àìåðèêå. Íåçàâèñèìàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ
FINRA, íàäåëåíà ïóáëè÷íûìè ïîëíîìî÷èÿìè ïî êîíòðîëþ
áðîêåðîâ è èõ ëèöåíçèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó ïðàâèë äëÿ
êàæäîé áðîêåðñêîé ôèðìû. Óïðàâëåíèå èìååò ïîëíîìî-
÷èÿ âîçáóæäàòü äèñöèïëèíàðíîå ïðîèçâîäñòâî ïðîòèâ
ôèðì è ÷àñòíûõ áðîêåðîâ, âðåìåííî ïðèîñòàíàâëèâàòü
äåéñòâèå ëèöåíçèé, â öåëÿõ âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ èíâåñ-
òîðàì, êîòîðûì ïðè÷èíåí âðåä, à òàêæå ïðåêðàùàòü äåÿ-
òåëüíîñòü íåäîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ ôèíàíñîâîãî
ðûíêà. FINRA, êàê ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ, âû-
ïîëíÿåò âàæíûå ïóáëè÷íûå ôóíêöèè â ÑØÀ ïî çàùèòå
èíâåñòîðîâ è ñîçäàíèè íàäåæíîé èíäóñòðèè öåííûõ áó-
ìàã. 
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Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íàëè÷èå îäíîé
ÑÐÎ ñ îáÿçàòåëüíûì ÷ëåíñòâîì â íåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà, ñîâìåùåííîå ñ âîçìîæíîñòüþ ýòîé îðãàíèçàöèè
îñóùåñòâëÿòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà
òîì æå ðûíêå, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ
ïðîòèâîðå÷èÿ, âûðàæåííîãî â îòõîäå îò ñàìîðåãóëèðîâà-
íèÿ ê ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàþùåéñÿ ðåàëèçàöèè ñîá-
ñòâåííûõ êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ [2, ñ. 103]. Ïîýòîìó
ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîäîáíîãî ñìåùåíèÿ îò ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ ê ëîááèðîâàíèþ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ÑÐÎ
çàêîíû â ýòîé îáëàñòè äîëæíû áûòü ïëîòíî ñîïðÿæåíû,
îãðàíè÷åíû çàêîíîäàòåëüñòâîì î êîíêóðåíöèè, çàïðåòå
âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîòèâîäåéñòâèþ
êîððóïöèè.

Ñàìîðåãóëèðîâàíèå, êðîìå ñâîèõ äîñòîèíñòâ, òàêèõ
êàê ñêîðîñòü óïðàâëåíèÿ, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê âîçìîæ-
íûì ïðîâàëàì ñâîáîäíîãî ðûíêà, óíèâåðñàëüíîñòü ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ðÿäà îòðàñëåé, ýôôåêòèâíîñòü êîíòðîëÿ, èìå-
åò è îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè: íåêîððåêòíîå èñïîëüçî-
âàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ çàùèòû ñîá-
ñòâåííûõ èíòåðåñîâ, íåäîñòàòî÷íî äåéñòâåííîå è èçáè-
ðàòåëüíîå ïðèíóæäåíèå ê âûïîëíåíèþ ñîáñòâåííûõ ðå-
øåíèé, ïðåäâçÿòîñòü ê îòäåëüíûì ÷ëåíàì ÑÐÎ.

Èññëåäîâàíèå àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è çàêîíî-
äàòåëüñòâà ïîêàçûâàåò, ÷òî àìåðèêàíñêèé è àíãëèéñêèé
èíñòèòóòû ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, îòëè÷àþòñÿ îò ðîññèé-
ñêîãî ñëåäóþùèì:

1) Ïîëíîìî÷èÿ ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé íå çà-
êðåïëÿåòñÿ îáùèì ôåäåðàëüíûì çàêîíîì. Óêàçàííûå
îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû íå òîëüêî êàê
íåêîììåð÷åñêèå, íî è êàê êîìïàíèè, ñîçäàííûå â öåëÿõ
èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè;

2) Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçà-
öèé ðåãëàìåíòèðóåòñÿ â ÑØÀ íà ôåäåðàëüíûì óðîâíå, à
äåÿòåëüíîñòü èõ ôèëèàëîâ ðåãóëèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüñò-
âîì îòäåëüíûõ øòàòîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î äåöåíòðà-
ëèçàöèè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â óïðàâëåíèè äàííîãî
èíñòèòóòà;

3) Ïðàâèëà è ñòàíäàðòû ÑÐÎ íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî
ñ çàêîíàìè è íå èìåþò àíàëîãîâ â çàêîíîäàòåëüñòâå. 

4) Íè îäíà èç ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé ÑØÀ è
Âåëèêîáðèòàíèè, â îòëè÷èå îò Ðîññèè, íå èñïîëüçóåò â
ñâîåì íàèìåíîâàíèè ïðèëàãàòåëüíîå "ñàìîðåãóëèðóå-
ìàÿ".

Ïîëîæèòåëüíûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ èíñòèòóòà ñàìî-
ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ Ãåðìàíèè è
ßïîíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíåäðÿåòñÿ è â Ðîññèè. Òàê,
130 ëåò â Ãåðìàíèè ôóíêöèîíèðóåò Íåìåöêàÿ âðà÷åáíàÿ
ïàëàòà (Die deutsche arztliche Kammer), îñíîâàííàÿ íà
îáÿçàòåëüíîì ÷ëåíñòâå è ñîçäàííàÿ â ôîðìå íåïðàâè-
òåëüñòâåííîé îáùåñòâåííîé àññîöèàöèè. Ìèíèñòåðñòâî
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñïåöèàëüíûì çàêîíîì ïåðåäàëî âðà-

÷åáíîé ïàëàòå ïîëíîìî÷èÿ ïî ðåãóëèðîâàíèþ è ïîëíîìó
êîíòðîëþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âðà÷åáíîé
àòòåñòàöèè è ñåðòèôèêàöèè, ðàçðàáîòêó åäèíûõ ìåäè-
öèíñêèõ ñòàíäàðòîâ, êîíòðîëü íàä èõ èñïîëíåíèåì, îðãà-
íèçàöèþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ.
Ïðîôèëüíîå Ìèíèñòåðñòâî ïåðåäàâ ïóáëè÷íûå ôóíêöèè
ïîëíîñòüþ çàíÿòî ôîðìèðîâàíèåì ïîëèòèêè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ãðàæäàí Ãåðìàíèè, ìåõàíèçì ñàìîðåãóëèðîâà-
íèÿ â ìåäèöèíå îêàçàëñÿ áîëåå ýôôåêòèâíû îðãàíîì óï-
ðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèé âëàñòíûé îð-
ãàí.

Ñõîæàÿ ìåäèöèíñêàÿ àññîöèàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò â
ßïîíèè. Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò çà ñ÷åò âçíîñîâ
÷ëåíîâ, ñîîòâåòñòâåííî ïîñëåäíèå, à òàêæå ñîòðóäíèêè è
ñåêðåòàðèàò îáëàäàþò ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòüþ îò
ÿïîíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà. Òàêàÿ íåçàâèñèìîñòü â êàäðî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ âîïðîñàõ ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé àâòîíîìíîñòè. Ðàçäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ïî-
çâîëÿåò Ìèíèñòåðñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðóäà è ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ßïîíèè, ôîðìèðîâàòü ïîëèòèêó â
ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, à ìåäèöèíñêîé àññîöèàöèè
îáåñïå÷èâàòü îõðàíó çäîðîâüÿ ãðàæäàí, ïîñðåäñòâîì
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì è íåïðåðûâíî
ïîâûøàòü óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ÿïîíñêèõ ìåäèêîâ. Íî â
îòëè÷èå îò âðà÷åáíîé ïàëàòû Ãåðìàíèè ÷ëåíñòâî â ÿïîí-
ñêîé ìåäèöèíñêîé àññîöèàöèè ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíûì.
Ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííîñòè âûøåïåðå÷èñëåííûõ àâ-
òîíîìíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñõîæè ñ ïîëíîìî÷è-
ÿìè ïóáëè÷íîãî ñòàòóñà ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé.

Ïåðåâîä íà ñàìîðåãóëèðîâàíèå îêàçàëñÿ ñóùåñòâåí-
íî ýôôåêòèâíåå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ìèíèñ-
òåðñòâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îïûò ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â ìå-
äèöèíå óñïåøíî èñïîëüçóþò òàêæå Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, Àí-
ãëèÿ, ÑØÀ, Àâñòðèÿ, Ïîëüøà è äðóãèå ðàçâèòûå ñòðàíû.
Ïðè ýòîì çà ìèíèñòåðñòâàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ çàêîíàìè
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äîïîëíèòåëüíî çàêðåïëåíû íå òîëüêî ïîëíîìî÷èÿ ïî
êîíòðîëþ ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âñåõ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, íî è ñòðîèòåëüñòâà è îñíàùå-
íèÿ áîëüíèö.

Â Ðîññèè â êîíöå 2009 ãîäà áûëî îáðàçîâàíî íåêîì-
ìåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî "Íàöèîíàëüíàÿ Ìåäèöèíñêàÿ
Ïàëàòà", îäíîé èç çàäà÷ êîòîðîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿ-
òûì óñòàâîì, ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå ñèñòåìû ñàìîðåãóëèðî-
âàíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà ïðèíöèïàõ îáÿçàòåëüíîãî ÷ëåíñòâà â ìåäè-
öèíñêèõ îáúåäèíåíèÿõ è îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîãî ìå-
äèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî ìåäè-
öèíñêîå ïàðòíåðñòâî - ñàìàÿ êðóïíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ, ïîñëå ïðîôñîþçà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ,
îáúåäèíåíèå âðà÷åé ó÷àñòâóåò â ïîäãîòîâêå çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàê
ÑÐÎ, îäíàêî äà íàñòîÿùåãî âðåìåíè "Íàöèîíàëüíàÿ Ìå-
äèöèíñêàÿ Ïàëàòà" ñòàòóñ ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçà-
öèè íå ïîëó÷èëà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå ìåõàíèçìà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â ìåäèöèíå, ñòàë-
êèâàåòñÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ îïðåäåëåííûìè
òðóäíîñòÿìè. Ïðåæäå âñåãî, èç-çà ðàçäåëåíèÿ ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà ãîñóäàðñòâåííûå è ÷à-
ñòíûå. Ïðè íàëè÷èè ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ ìèíè-
ñòåðñòâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðåáîâàíèé êîíòðîëÿ âñåõ
óðîâíåé âëàñòè áîëüøå ê ãîñóäàðñòâåííûì ëå÷åáíûì ó÷-
ðåæäåíèÿì, ÷åì ê êîììåð÷åñêèì: ýòî èñïîëüçîâàíèå
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ â ñèñòåìå ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðàâî
ñîáñòâåííîñòè íà èñïîëüçóåìûå ïîìåùåíèÿ è îáîðóäî-
âàíèå, ïî ýòîé ïðè÷èíå, ââåäåíèå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â
ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ïðîáëåìàòè÷íî.

×àñòíàÿ ìåäèöèíà ñîñòîèò èç íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé
è ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè îïðåäåëåííîãî àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî áàðüåðà, ñâÿçàííîãî ñ ñî÷åòàíèåì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî íàäçîðà è ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè â îáëàñòè ìåäèöèíû. Ñàìà ïðîöåäóðà ëèöåíçèðî-
âàíèÿ è îñóùåñòâëÿåìûé ïðè ýòîì êîíòðîëü ÷àñòíûõ ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé íå âñåãäà èìåþò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âûðàáîòêà óíèôèöèðîâàí-
íûõ ïðàâèë è òðåáîâàíèé ê äåÿòåëüíîñòè íà ýòîì ðûíêå
óñëóã áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áûñòðîìó ðàçâèòèþ ñàìîðå-
ãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé â ìåäèöèíå. Ñàìî ââåäåíèå ïî-
äîáíîãî ìåõàíèçìà â çäðàâîîõðàíåíèè íåèçáåæíî ïðè-
âåäåò ê êîíñîëèäàöèè ìåäèöèíñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñîîáùåñòâà äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ ðàçðîçíåííûõ
ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ðûíêà ïåðåä ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè. Ïåðâûì øàãîì ê ðåôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè äîëæíî ñòàòü ñîçäàíèå ÑÐÎ â
÷àñòíîé ìåäèöèíå. Çàòåì ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÑÐÎ, îïèðà-
ÿñü íà ïðèîáðåòåííûé îïûò, ìîæíî áóäåò ðàñïðîñòðàíèòü
íà âñå çäðàâîîõðàíåíèå. Ñëåäóþùèì øàãîì ñòàíåò ñî-

çäàíèå ÑÐÎ â ðåãèîíàõ è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èíôðàñòðóêòóðû. Äàëåå ìóíèöèïàëüíûå îðãàíèçà-
öèè îáúåäèíÿòñÿ â áîëåå êðóïíûå íà óðîâíå ðåãèîíîâ, ÷òî
â ðåçóëüòàòå ïðèâåäåò ê îáúåäèíåíèþ â îáùåðîññèéñêóþ
ÑÐÎ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íåñîìíåííûé èíòåðåñ äëÿ Ðîññèè ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé àâñòðàëèéñêàÿ ñõåìà ââåäåíèÿ ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ,
ïîñêîëüêó ðàñöåíèâàåò ïðÿìîå ãîñóäàðñòâåííîå âìåøà-
òåëüñòâî äëÿ ïðåîäîëåíèÿ "ïðîâàëîâ" ðûíêà, êàê ìåðó èñ-
êëþ÷èòåëüíóþ. Ñ ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà â
Àâñòðàëèè áûë ðåàëèçîâàí ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ è ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàí ëîçóíã
"ðåãóëèðîâàòü íå ëó÷øå, à ìåíüøå". Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ î ââåäåíèè íîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîëèòèêà òðåáóåò îáÿçàòåëüíîé îöåíêè âîçìîæíîãî ðå-
çóëüòàòà äëÿ âñåõ àñïåêòîâ âîçäåéñòâèÿ íà áèçíåñ èëè
îãðàíè÷åíèÿ êîíêóðåíöèè. Òàêîå èññëåäîâàíèå ïðåäïî-
ëàãàåò ñèñòåìàòèçèðîâàííûé è âñåñòîðîííèé ïðîöåññ
îöåíêè àëüòåðíàòèâíûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì è
òðåáóåò ïîäãîòîâêè äîêóìåíòà "Óòâåðæäåíèå î âîçäåé-
ñòâèè ðåãóëèðîâàíèÿ" (Regulation Impact Statement), òà-
êîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü ìàêñèìóì íåãà-
òèâíûõ ôàêòîðîâ ïðè èçìåíåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Àâñòðàëèè ïðèìåíÿþòñÿ âñå
âîçìîæíûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ: ñàìîðåãóëèðîâàíèå, ñî-
ðåãóëèðîâàíèå è ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå. Â êàæ-
äîì îòäåëüíîì ñëó÷àå, êîãäà äîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü
âìåøàòåëüñòâà â ñâîáîäíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ðûíêà,
ñíà÷àëà ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè íà-
èáîëåå äåìîêðàòè÷íîé ôîðìû - ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, çà-
òåì ñîðåãóëèðîâàíèÿ, è òîëüêî â ñàìîì êðàéíåì ñëó÷àå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [4].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåöåïöèè çàðóáåæíîãî îïûòà ïóáëè÷-
íîãî âîçäåéñòâèÿ â ñôåðå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ èíòåðåñíû
ðîëè ìåäèàòîðîâ è îìáóäñìåíîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè
êîíòðîëÿ è ðàññìîòðåíèÿ äîñóäåáíûõ ñïîðîâ, îáóñëîâ-
ëåííûõ âåäåíèåì äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ÑÐÎ è èõ êëèåí-
òîâ.

Òåðìèí "îìáóäñìåí" èñïîëüçóþò äâà ðàçëè÷íûõ èí-
ñòèòóòà: îìáóäñìåíîì èìåíóþò äîëæíîñòíîå ëèöî, íà êî-
òîðîå âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè êîíòðîëÿ íàä ñîáëþäåíèåì
çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí â äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è äîëæíîñòíûõ ëèö; â áîëü-
øèíñòâå åâðîïåéñêèõ ñòðàí ó÷ðåæäåíà äîëæíîñòü îì-
áóäñìåíà êàê íåçàâèñèìîãî ëèöà, ðåãóëèðóþùåãî âî âíå-
ñóäåáíîì ïîðÿäêå ñïîðû ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè è èõ êëè-
åíòàìè. Óñëóãè îìáóäñìåíîâ ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ íà-
èáîëåå âîñòðåáîâàíû íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, â áàíêîâ-
ñêîé ñôåðå, ñôåðå ñòðàõîâûõ è þðèäè÷åñêèõ óñëóã.

Èíñòèòóò îìáóäñìåíà àêòèâíî äåéñòâóåò â ôèíàíñî-
âûõ ñèñòåìàõ ìíîãèõ ñòðàí ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé. Íà-
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ïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè äåÿòåëüíîñòü ôèíàíñîâîãî
îìáóäñìåíà çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåíà ñ 2000 ãîäà, â
Àðìåíèè äàííûé ðåãóëÿòîð ñïîðîâ â ôèíàíñîâîé ñôåðå
ñóùåñòâóåò ñ 2009 ãîäà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåøåíèÿ
îìáóäñìåíà ñòîðîíû âûïîëíÿòü íå îáÿçàíû â Áåëüãèè è
Êàíàäå, íî îíè îáÿçàòåëüíû äëÿ èñïîëíåíèÿ â Ãåðìàíèè,
Èòàëèè, Ïîëüøå è Âåëèêîáðèòàíèè, êàê ïðàâèëî, ðåêî-
ìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð ðåøåíèé, èç-çà âûñîêîãî äîâå-
ðèÿ ïîòðåáèòåëÿ, â ýòèõ ñòðàíàõ ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ
îêîí÷àòåëüíûì.

Â Ðîññèè ïðîöåäóðà ìåäèàöèè, äîñóäåáíîãî óðåãóëè-
ðîâàíèÿ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà, çàêðåïëåíà Ôå-
äåðàëüíûì çàêîíîì [5], â òî âðåìÿ êàê, òåðìèí "îìáóä-
ñìåí" óïîòðåáëÿåòñÿ òîëüêî â îòíîøåíèè Óïîëíîìî÷åí-
íîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåáåíêà ïðè Ïðåçèäåíòå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ñåíòÿáðå 2010 ãîäà èíèöèà-
òîðîì ñîçäàíèÿ èíñòèòóòà âíåñóäåáíîãî ðàññìîòðåíèÿ
ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ôèçè÷åñêèõ ëèö, êëèåíòîâ êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé, âûñòóïèëà Àññîöèàöèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ,
ýòîé îðãàíèçàöèåé áûëè óòâåðæäåíû "Ïîëîæåíèå îá Îá-
ùåñòâåííîì ïðèìèðèòåëå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (Ôèíàí-
ñîâîì îìáóäñìåíå)" [6] è "Ðåãëàìåíò Îáùåñòâåííîãî
ïðèìèðèòåëÿ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (Ôèíàíñîâîãî îì-
áóäñìåíà)". Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, äàííûå äîêóìåíòû, â êà-
÷åñòâå çàêîíîäàòåëüíûõ èíèöèàòèâ, íàõîäÿòñÿ íà ðàñ-
ñìîòðåíèè ïðîôèëüíûõ êîìèòåòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äó-
ìû ÐÔ.

Òàêèì îáðàçîì, çàðóáåæíûé îïûò ïóáëè÷íîãî âîçäåé-
ñòâèÿ â ñôåðå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò:

1. Îáúåäèíåíèå â ÑÐÎ ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ïðèíöèïà
äîáðîâîëüíîñòè, ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ îðãàíèçàöèé
çà ðóáåæîì ðåãóëèðóåòñÿ îòðàñëåâûìè çàêîíàìè. Îáùå-

ãî çàêîíà, â îòëè÷èå îò Ðîññèè, îá îñíîâàõ äåÿòåëüíîñòè
ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé íå ñóùåñòâóåò.

2. ÑÐÎ ôîðìèðóþòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà äåÿòåëüíîñòü
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðåãóëÿòîðîâ.

3. Ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ - ýòî íå îòäåëüíàÿ
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à
êîììåð÷åñêèå èëè íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè (â Ðîñ-
ñèè òîëüêî íåêîììåð÷åñêèå), îòâå÷àþùèå óñòàíîâëåí-
íûì çàêîíîì òðåáîâàíèÿì è îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðî-
âàííûå â ñïåöèàëüíîì ñòàòóñå;

4. Ñàìîðåãóëèðîâàíèå - êàê äîïîëíåíèå ïðàâîâîãî
ïðèíóæäåíèÿ, â öåëÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ çëîóïîòðåáëåíè-
ÿì è ëîááèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ, äîëæíî
áûòü îãðàíè÷åíî àíòèìîíîïîëüíûì íîðìàòèâíûì àêòîì
è çàêîíîì î êîíêóðåíöèè.

5. Ëþáàÿ äîáðîâîëüíàÿ è íå èìåþùàÿ ïðèíóäèòåëü-
íîãî ìåõàíèçìà ñàìîðåãóëèðóåìàÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü
íåýôôåêòèâíîé, ïîýòîìó â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ êîðïîðà-
òèâíûé ðåãóëÿòîð óïðàâëåíèÿ çàìåíÿåòñÿ íà ãîñóäàð-
ñòâåííûé.

6. Åâðîïåéñêîå è àâñòðàëèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâà
èùóò áîëåå ýôôåêòèâíîå ñî÷åòàíèå ïóáëè÷íîãî è ÷àñò-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò äîñòèæåíèå
÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè öåëåé, îïðåäåëåííûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè âëàñòÿìè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ñëåäóåò êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî èçó÷åíèå çàðóáåæíîãî îïûòà ïîçâîëÿåò áîëåå
òî÷íî îïðåäåëèòü àêòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãëàìåíòè-
ðóþùåãî äåÿòåëüíîñòü ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 111

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Çàâîðîò÷åíêî È.À. Ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè çà ðóáåæîì // "Æóðíàë ðîññèéñêîãî ïðàâà", 2007, ¹ 8.
2. Êóçíåöîâ Î.Â., Ñòðåëüíèêîâ Ñ.Ñ., Çóëüôóãàðçàäå Ò.Ý., Ôåäîòîâ Â.Å. Ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè: íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå / Ïîä îáù. ðåä.
Êóçíåöîâà Î.Â. - Ì.: Ôèíàêàäåìèÿ, 2009.
3. Ãðà÷åâ Ä.Î. Ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè: Çàðóáåæíûé îïûò è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà // Æóðíàë çàðóáåæíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è ñðàâíèòåëüíîãî ïðàâîâåäåíèÿ, 1996.
4. Øàñòèòêî À.Å., Êðþ÷êîâà Ï.Â. Ôîðìàëèçîâàííàÿ ïðîöåäóðà âûáîðà ôîðì è èíñòðóìåíòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ (Îïûò Àâñòðàëèè) // Èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèé áþëëåòåíü Ôîíäà "Áþðî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà", 2002. ¹ 32.
5. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27 èþëÿ 2010 ãîäà ¹ 193-ÔÇ "Îá àëüòåðíàòèâíîé ïðîöåäóðå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà (ïðîöåäóðå
ìåäèàöèè)" // "Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ", 2 àâãóñòà 2010 ãîäà, ¹ 31, ñò. 4162.
6. "Ïîëîæåíèå îá îáùåñòâåííîì ïðèìèðèòåëå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (Ôèíàíñîâîì îìáóäñìåíå)" // "Âåñòíèê Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ", ñåíòÿáðü 2010
ãîäà, ¹ 18.

© Â.Á. Þðèñò, ( iourist@rambler.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,



Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.112

ИНФОРМАЦИЯ

Bielawski  V. -  Senior lieutenant of police, an associate organization of the department of
crime investigation and forensic examinations FGKOU DPO "Tyumen Institute of Advanced
Training of employees of the Ministry of Internal Affairs of the Russian Federation"
ee-mmaaiill : vadimbeliy@rambler.ru

Bochkarev  V. -  Kuzbass Institute of the Federal Penitentiary Service of Russia,
Novokuznetsk
ee-mmaaiill : Bochkar22@rambler.ru

Bogocharov  V. -  Graduate student, Law Institute of the Moscow State University of
Railway Engineering (MIIT)
ee-mmaaiill : bogocharov170888@gmail.com

Bolshakov  S. -  PhD. of economic Sciences, Associate Professor of "Corporate
Finance" Financial University under the Government of the Russian Federation
ee-mmaaiill : akafinbsv@hotmail.com

Chernyshova  L. -  Student of a magistracy of the Finance University under the
Government of the Russian Federation
ee-mmaaiill : koshemia@mail.ru

Chuprakova  N. -  Moscow University of Finance and Law
ee-mmaaiill : Tatash555@gmail.com

Dmitrieva  N. -  Senior lecturer in the "Design and the humanities" Samara Institute of
the food industry and the business Razumovsky
ee-mmaaiill : mgutu-samara2013@yandex.ru

Durneva  E. -  State University - Education Science Production Complex, Orel
ee-mmaaiill : lenook-111-2@mail.ru

Evdokimova  E. -  Ph.D. Student, St. Petersburg Institute of Education in Humanities
ee-mmaaiill : jenyfffer@gmail.com

Hivintsev  M. -  National research university 'Higher School of Economics'
ee-mmaaiill : mkhivintsev@hse.ru

Ivanova  M. -  Moscow State University of Technologies and Management
ee-mmaaiill : migal@yandex.ru

Kamalova  V. -  Assistant manager in the department to work with financial institutions
and telecommunications companies; the student of a magistracy of the Finance University
under the Government of the Russian Federation
ee-mmaaiill : venera.kamalova@mail.ru

Khamadullina  L. -  Financial University under the Government of the Russian
Federation, Moscow
ee-mmaaiill : leysan_golds@bk.ru

Mokhonko  A. -  Associate Professor, National Technical University of Ukraine "Kiev
Polytechnic Institute", Ukraine
ee-mmaaiill : mokhonkoanna@yandex.ru

Narkevich  E. -  Ph.D. Student, St. Petersburg Institute of Education in Humanities
ee-mmaaiill : elena_narkevich@yahoo.com

Ostroukhov  V. -  Associate Professor, VPO "MSUTM them. KG Razumovsky "(ITLP)
Moscow
ee-mmaaiill : ekonbuchuch@gmail.com

Perishko  I. -  Applicant of  Drohobych State Pedagogical University by I. Franko
ee-mmaaiill : lachugina71@mail.ru

Purtsakin  V. -  Postgraduate, Russian State University of Trade and Economics
ee-mmaaiill : vilar6@yandex.ru

Ranchinskaya  P. -  Competitor of the Department of Private Law RSUH
ee-mmaaiill : presman@bk.ru

Rodinova  N. -  PhD, Professor, VPO "MSUTM them. KG Razumovsky "(ITLP) Moscow
ee-mmaaiill : ekonbuchuch@gmail.com

Safiullin  A. -  Ulyanovsk State Technical University
ee-mmaaiill : asaf79@mail.ru

Samsonova  A. -  Ph.D. Student, St. Petersburg Institute of Education in Humanities
ee-mmaaiill : alenasamsonova86@gmail.com

Sergeeva  N. -  Candidate of economics, associate Professor of the Department "
World economy and international financial relations " of the Finance University under the
Government of the Russian Federation
ee-mmaaiill : sergeeva69@mail.ru

Shlafman  A. -  Associate Professor Professor, Department of Economics and manage-
ment head of the section of control, St Petersburg humanitarian University of trade unions
ee-mmaaiill : izevich@yandex.ru

Silin  V. -  PhD, Professor, Moscow State University of Civil Engineering
ee-mmaaiill : vsilin@mail.ru

Simchenko  N. -  PhD, Professor, National Technical University of Ukraine "Kiev
Polytechnic Institute", Ukraine
ee-mmaaiill : solnce.hp@gmail.com

Sovetkina  N. -  Undergraduate, Samara Institute (branch) of VPO "Russian University
of Economics. GV Plekhanov "
ee-mmaaiill : sovetkina_ns@rambler.ru

Yurist  V. -  Graduate student of Department. Administrative and Financial Law of the
Russian State Trade and Economic University
ee-mmaaiill : iourist@rambler.ru

НАШИ АВТОРЫНАШИ АВТОРЫ

OUR AOUR AUTHORSUTHORS



Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 113

ИНФОРМАЦИЯ



Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.114

ИНФОРМАЦИЯ

Ïî âîïðîñàì ïóáëèêàöèè ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê øåô-ðåäàêòîðó íàó÷íî-
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