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Î
ñíîâíûì ìîìåíòîì â äîñòèæåíèè êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ

öåëåâàÿ ïîçèöèÿ, êîòîðóþ êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ

çàíÿòü íà ðûíêå. Äëÿ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà íåîáõî-

äèìî îïðåäåëèòü äîëãîñðî÷íóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ, èëè

äîëþ ðûíêà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ öåëüþ íà îïðåäåëåííîì

ðûíêå èëè â ðûíî÷íîì ñåãìåíòå. Â îáùåì, ïðèáûëüíîñòü

ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè  îò äîëè ðûíêà.

Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ ìîæåò ñòàòü âûñîêîïðèáûëü-

íîé áëàãîäàðÿ êîíöåíòðàöèè óñèëèé íà îãðàíè÷åííîì

÷èñëå ïðîäóêòîâ èëè ïîòðåáèòåëåé, ñðàâíèòåëüíî ïðî-

ñòîé ðûíî÷íîé êîíöåïöèè èëè íèçêèì íàêëàäíûì ðàñõî-

äàì. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ è, ñëåäîâàòåëü-

íî, äîëè ðûíêà âîçðàñòàþò ñîâîêóïíûå èíâåñòèöèîííûå,

ïðîèçâîäñòâåííûå è ìàðêåòèíãîâûå èçäåðæêè. Îäíàêî

íå âñåãäà ìîæíî íåìåäëåííî ïîëó÷èòü ïðèáûëü îò ñîîò-

âåòñòâóþùåãî ñíèæåíèÿ óäåëüíûõ èçäåðæåê.

Èíûìè ñëîâàìè, ïðåäåëüíàÿ ñòîèìîñòü ïðîäàæ ìîæåò

îêàçàòüñÿ íèæå ïðåäåëüíûõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà (äëÿ

îïðåäåëåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è òåõíîëî-

ãèé). Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèáûëüíîñòü ñíèæàåòñÿ. Ïîñëåäó-

þùåå óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà ìîæåò ïîçâîëèòü ïîëó÷èòü

âûãîäó îò ýêîíîìèè, îáóñëîâëåííîé ðîñòîì ìàñøòàáîâ

ïðîèçâîäñòâà, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèáûëüíîñòü ìîæåò

óâåëè÷èòüñÿ. Êîìïàíèè, ñòàðàþùåéñÿ åùå áîëåå ðàñøè-

ðèòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå, ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü çíà÷èòåëü-

íóþ öåíó çà ïðèîáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíîé òåððèòîðèè

èëè çà ÷ðåçìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èí-

ñòðóìåíòîâ (òàêèõ êàê ñêèäêè â öåíå, ðåêëàìà, ïåðñî-

íàëüíûå ïðîäàæè), ÷òî ìîæåò âûçâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ îïà-

ñåíèå îêàçàòüñÿ â ïîëíîé çàâèñèìîñòè îò äîìèíèðóþ-

ùåãî ïðîäàâöà. Ïðèáûëüíîñòü ìîæåò ñíîâà ñíèçèòüñÿ.

Íî ïîñêîëüêó êàæäûé ðûíîê èìååò ñâîè èíäèâèäóàëüíûå

îñîáåííîñòè, â òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîì îáîñíîâàíèè

íóæíî î÷åíü òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü êàæäûé âàðè-

àíò âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðèáûëüíîñòüþ è äîëåé ðûíêà.

Äëÿ îöåíêè ñâîèõ ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ â

áîðüáå çà òîò èëè èíîé ðûíîê ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî

ïðîâåñòè ñåãìåíòàöèþ ïî îñíîâíûì êîíêóðåíòàì, âûÿñ-

íèòü, ïî÷åìó ïîêóïàþò íå âàøè èçäåëèÿ, à èçäåëèÿ êîíêó-

ðåíòîâ? Íà êàêèå îñîáåííîñòè ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëè íà

ðûíêå îáðàùàþò âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü? Êàêèå

òåíäåíöèè ñëîæèëèñü íà ðûíêå ïî òàêèì ôàêòîðàì êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè, êàê àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðî-

äóêöèè, öåíû íà íåå, ôîðìû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ íà

ðûíêå, ñáûòà, íàïðàâëåíèÿ ÍÈÎÊÐ, âèäû ïîñëåïðîäàæ-

íîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïóòè ïîäãîòîâêè òîðãîâîãî

ïåðñîíàëà?

Îòâåòû íà ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ

îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ,

ëó÷øå âñåãî ñèñòåìàòèçèðîâàòü â âèäå òàáëèöû, ÷òîáû

ìîæíî áûëî â íàãëÿäíîé ôîðìå ïðåäñòàâèòü ñîâðåìåí-

íûå òåíäåíöèè â ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå, ïðî-

èñõîäÿùèå ñäâèãè â ñèñòåìå  ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî-

÷òåíèé, è îïðåäåëèòü, áóäóò ëè ïîòðåáèòåëè ïðèîáðåòàòü

ïðîäóêöèþ, âûïóùåííóþ âàøèì ïðåäïðèÿòèåì, ÷òî íóæíî

ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü ïîòðåáèòåëåé â ñâî-

èõ èçäåëèÿõ.

Âûÿñíèòñÿ, êòî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûìè êîíêóðåíòàìè íà

ðûíêå è ìîæíî ñîáèðàòü î íèõ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ

ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â òàêîãî ðîäà àíàëèçå.

TECHNIQUES AND PROCEDURES USED
TO IMPROVE THE COMPETITIVENESS
OF THE BUSINESS

L..I. Mashkova

The main point in achieving the competitiveness of business
structures is the target position, which the company aims to take on
the market. For an investment project is necessary to determine
long-term market position or market share, which is the goal in a
particular market or market segment. In general, profitability varies
depending on market share.

Keywords: competitiveness, profitability, estimation of comparative
advantages, nomenclature of goods and services, penetration into a new
sphere,  small and large-scale businesses.
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ïðåèìóùåñòâ, íîìåíêëàòóðà âûïóñêà, âíåäðåíèå â íîâóþ ñôåðó,
ìàëûå è êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ
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Äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ òàêîãî ðîäà àíàëèçà, äîëæ-

íû áûòü ïðåäîñòàâëåíû ýêîíîìè÷åñêèìè ñëóæáàìè àï-

ïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à âûñòàâëåííûå îöåíêè

ñîãëàñîâàíû ñ ìíåíèåì ñïåöèàëèñòîâ ýòèõ ñëóæá.

Äëÿ ýòîãî ëó÷øå âñåãî ñôîðìèðîâàòü ãðóïïó èç íà-

èáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå âìåñòå

ñ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ ñìîãóò ïðîâåñòè òàêîãî ðî-

äà àíàëèç. Â ñëó÷àå , åñëè ÷ëåíû ãðóïïû ðàñõîäÿòñÿ â

îöåíêàõ, â òàáëèöó âíîñèòñÿ ñðåäíåå çíà÷åíèå ïåðåìåí-

íîé, îïðåäåëÿåìîå ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ êàæäîãî. Â ïðîöåññå

àíàëèçà î÷åíü âàæíî äàòü ðàçâåðíóòîå ñìûñëîâîå îáú-

ÿñíåíèå èëè îáîñíîâàíèå, ïî÷åìó òîé èëè èíîé ïåðåìåí-

íîé â òàáëèöå ïðèñâîåíà äàííàÿ îöåíêà.

Âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ òàêîãî àíàëèçà, îïðåäåëåíèå

òîãî, êàêèå èìåííî ïàðàìåòðû äàííîãî àíàëèçà ìîãóò

áûòü ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è íàñêîëüêî êîí-

êóðåíòû óæå ïîçàáîòèëèñü îá ýòîì, ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíî-

æåñòâîì ïðèìåðîâ èç ðåàëüíîé õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè. 

Â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ "Êñå-

ðîêñ" (âåäóùèé ïðîèçâîäèòåëü ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè è

êîïèðîâàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ) èñïûòàëà ìîùíåéøèé

íàòèñê ÿïîíñêèõ êîíêóðåíòîâ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî äîëÿ

"Êñåðîêñ" íà ðûíêå ÑØÀ óìåíüøèëàñü ñ 88% â ñåðåäè-

íå 70-õ ãã. äî ìåíåå 40% â ïåðâîé ïîëîâèíå 80-õ ãã..

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî êîìïàíèÿ íå ïðîÿâëÿëà èííîâà-

öèîííîé àêòèâíîñòè, íå îñâàèâàëà âûïóñê íîâîé ïðîäóê-

öèè. Ìàëî òîãî, è â íà÷àëå 80-õ ãã. òåõíè÷åñêèé óðîâåíü

èçäåëèé "Êñåðîêñ" áûë íàìíîãî âûøå, ÷åì ó ÿïîíñêèõ

êîíêóðåíòîâ. ßïîíñêèå êîìïàíèè íà÷àëè âíåäðÿòüñÿ íà

àìåðèêàíñêèé ðûíîê ñîâðåìåííîãî êîíòîðñêîãî îáîðó-

äîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè, â 70-å ãã.

Àíàëèçèðóÿ ðûíîê, îíè îáíàðóæèëè âåñüìà çíà÷èòåëü-

íûé ïî åìêîñòè ñåãìåíò, êîòîðûé ÿâíî íåäîèñïîëüçîâàë-

ñÿ "Êñåðîêñ": ðûíîê íåáîëüøèõ ïî ðàçìåðàì êîïèðî-

âàëüíûõ àïïàðàòîâ. Äåëî â òîì, ÷òî ïîäàâëÿþùóþ ÷àñòü

ïðîäóêöèè "Êñåðîêñ", âûïóñêàåìîé â òî âðåìÿ, ñîñòàâëÿ-

ëè ìîùíûå êîïèðîâàëüíûå ìàøèíû, ñ ìíîæåñòâîì äî-

ïîëíèòåëüíûõ  òåõíè÷åñêèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé, ïîçâî-

ëÿþùèõ ïîâûñèòü áûñòðîäåéñòâèå, êà÷åñòâî êîïèðîâà-

íèÿ, èçìåíèòü ðàçìåðû êîïèè â ñðàâíåíèè ñ îðèãèíàëîì

è ò.ï. Íî èìåííî ïîýòîìó îíè áûëè, âî-ïåðâûõ, äîñòàòî÷-

íî äîðîãèìè è, âî-âòîðûõ, ãðîìîçäêèìè. Ìåæäó òåì íà-

÷àâøèéñÿ áóì ìåëêîãî áèçíåñà (â 80-å ãã. íàïðèìåð, â

ÑØÀ åæåíåäåëüíî ïîÿâëÿëîñü 2,5 òûñ. ñàìîñòîÿòåëüíûõ

ïðåäïðèÿòèé) è îáùåå ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé â

ñòðàíå ïðåäúÿâëÿëè ðàñòóùèé ñïðîñ íà ìíîæèòåëüíîå

îáîðóäîâàíèå. Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî âîçíèêàþùèõ

ïðåäïðèÿòèé è ôèðì áûëè ìåëêèìè, òî èì ïðîñòî íå ïî

êàðìàíó áûëà ðîñêîøíàÿ ïðîäóêöèÿ "Êñåðîêñ". Ê òîìó æå

ïðèìåíåíèå ìîùíûõ àïïàðàòîâ â íåáîëüøèõ ïî ðàçìå-

ðàì îôèñàõ âåùü ñàìà ïî ñåáå íåýôôåêòèâíàÿ. Ýòè îá-

ùèå òåíäåíöèè è óëîâèëè ñëóæáû ìàðêåòèíãà ÿïîíñêèõ

ôèðì, êîòîðûå â õîäå ìíîãî÷èñëåííûõ îïðîñîâ, èíòåð-

âüþèðîâàíèÿ è îáñëåäîâàíèé âûÿñíèëè, ÷òî ìèëëèîíû

êëåðêîâ â êîìïàíèÿõ ÑØÀ îñóùåñòâëÿþò èçãîòîâëåíèå

êñåðîêîïèé â ñïåöèàëüíûõ öåíòðàõ êñåðîêîïèðîâàíèÿ, çà

ïëàòó â ìåñòíûõ ìàãàçèíàõ êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ, ïî-

ñêîëüêó èõ ôèðìàì íåâûãîäíî ïðèîáðåòàòü â ñîáñòâåí-

íîñòü èçäåëèÿ "Êñåðîêñ".

Òàêèì îáðàçîì, ÿïîíñêèå ôèðìû âûÿâèëè âîçìîæ-

íîñòü, íå âñòóïàÿ íåïîñðåäñòâåííî â êîíêóðåíöèþ ñ ïðî-

äóêöèåé àìåðèêàíñêîãî ãèãàíòà, ïîòåñíèòü åãî íà ðûíêå.

Êîíå÷íî, â ïðîöåññå ìàðêåòèíãà ñâîåé ïðîäóêöèè

ÿïîíñêèå ôèðìû ïðåäïðèíÿëè òàêæå äðóãèå øàãè, íà-

ïðàâëåííûå íà ïðèñïîñîáëåíèå ê âûáðàííîìó ñåãìåíòó

ðûíêà.

Â îáëàñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ îíè âûøëè íà ðûíîê ñî

çíà÷èòåëüíî áîëåå äåøåâîé ïðîäóêöèåé, ÷åì ó "Êñåðîêñ",

íî ýòî óæå íå áûëà ïëàòà ïðåäïðèÿòèÿ - àóòñàéäåðà çà

âíåäðåíèå â íîâóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè. Íèçêèå öåíû

áûëè îáúåêòèâíî îáóñëîâëåíû íèçêèìè èçäåðæêàìè ïðî-

èçâîäñòâà è íåâûñîêîé òåõíè÷åñêîé ñëîæíîñòüþ ïðîäóê-

öèè. Íî èìåííî áëàãîäàðÿ ñðàâíèòåëüíî áîëåå íèçêèì

öåíàì ýòà ïðîäóêöèÿ íàøëà øèðîêèé ñïðîñ. È êîãäà äîëÿ

ðûíêà ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè, êîíòðîëèðóåìàÿ ÿïîíñêè-

ìè êîìïàíèÿìè, çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà, ïðèáûëüíîñòü

ïðîèçâîäñòâà íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ íàìíîãî ïðåâûñèëà

äîõîäû "Êñåðîêñ".

Â ëþáîì ñëó÷àå îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæ-

íà äîïîëíÿòüñÿ àíàëèçîì åãî ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí. 

Äàëåå, ñîãëàñíî çàäà÷àì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñëå-

äóþò ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïî êîíêóðåíöèè ñðåäè

ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî, ñðåäíåãî è êðóïíîãî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà ïî Ìîñêâå, à òàêæå ìåðàì ïî ïîâûøåíèþ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî

êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà â Ìîñêâå äîñòàòî÷íî ðàçâèòà. Áîëåå

îñòðàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ðîññèéñêèìè ôèðìàìè: 63%

ðåñïîíäåíòîâ îöåíèëè åå êàê âûñîêóþ èëè ñðåäíþþ, à

37% - êàê íèçêóþ èëè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóþùóþ.

Êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ôèðì ìåíüøå: 45%

ðóêîâîäèòåëåé ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îöåíèâàþò åå êàê

ñðåäíþþ è âûøå, à 55% - êàê íèçêóþ èëè

îòñóòñòâóþùóþ. Â îöåíêàõ êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû

ðîññèéñêèõ ôèðì ñàìûé âûñîêèé ðåéòèíã (36,8%

îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ) ó âûñîêîé êîíêóðåíöèè, à ñî

ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ôèðì - ó îòñóòñòâèÿ êîíêóðåíöèè

(34%).

Îöåíêè ðóêîâîäèòåëÿìè îñòðîòû êîíêóðåíöèè íå çà-

âèñÿò îò ÷èñëà çàíÿòûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòíèêîâ; â

öåëîì îíè ñîâïàäàþò ñ ðåçóëüòàòàìè ïî âûáîðêå.

Ìîæíî ëèøü îòìåòèòü, ÷òî ðûíî÷íîå ïðîñòðàíñòâî

ìàëåíüêèõ ôèðì ñâîáîäíåå îò çàðóáåæíûõ êîíêóðåíòîâ,

÷åì ó áîëåå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé: ïî÷òè ïîëîâèíà ðóêî-
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âîäèòåëåé ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îòìåòèëè, ÷òî êîíêóðåíöèè

ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ôèðì íåò, ïî êðóïíûì ïðåäïðè-

ÿòèÿì - ìåíåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêàõ êîí-

êóðåíöèè â çàâèñèìîñòè îò ñðîêà ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû.

Òå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî âîçíèêëè â 90-õ ãîäàõ, îùóùàþò ãî-

ðàçäî áîëåå æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû ðîññèé-

ñêèõ ôèðì, ÷åòûðå ïÿòûõ èõ ðóêîâîäèòåëåé îöåíèâàþò åå

óðîâåíü êàê âûñîêèé èëè ñðåäíèé ïðîòèâ 58% ðåñïîí-

äåíòîâ - ðóêîâîäèòåëåé âçðîñëûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî çíà-

÷èò, ÷òî ñâîáîäíûõ ðûíî÷íûõ íèø íà ìîñêîâñêîì ðûíêå

îñòàëîñü ìàëî. 

Âèä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð íå

îêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà îöåíêó

åãî ðóêîâîäèòåëåì óðîâíÿ êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ðîñ-

ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. ×òî êàñàåòñÿ êîíêóðåíöèè ñî ñòî-

ðîíû çàðóáåæíûõ ôèðì, òî äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííîé

ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó: áîëåå âûñîêóþ êîí-

êóðåíöèþ ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ôèðì îùóùàþò ïðåä-

ïðèÿòèÿ òîðãîâëè, 2/3 èõ ðóêîâîäèòåëåé îöåíèâàþò åå

êàê âûñîêóþ èëè ñðåäíþþ, â òî âðåìÿ êàê ïî äðóãèì âè-

äàì äåÿòåëüíîñòè - íå áîëüøå ïîëîâèíû.

Ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû ñåãîäíÿ

óäåëÿþò âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëè áîëüøèíñòâà ìîñêîâ-

ñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, òîëüêî 14% èç íèõ

íå ïðîâîäèëè íèêàêèõ ìåðîïðèÿòèé â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Ïðàêòèêóåìûå ìåðû ìîæíî ðàçáèòü íà äâå ãðóïïû. Ê

ïåðâîé îòíîñÿòñÿ òå, ÷òî çàòðàãèâàþò ðåøåíèÿ ïî îïðå-

äåëåíèþ íîìåíêëàòóðû âûïóñêà/ïðîäàæè òîâàðîâ, óñëóã

(ñìåíà ïðîôèëÿ, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, êîíöåíòðà-

öèÿ íà ðûíî÷íîì ëèäåðå). Âòîðàÿ ãðóïïà - ýòî ìåðîïðè-

ÿòèÿ, ïîâûøàþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè,

ýôôåêòèâíîñòü åå ïðîäâèæåíèÿ (ñäåðæèâàíèå öåí, èñ-

ïîëüçîâàíèå ðåêëàìû, ïîèñê íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà). Îíè

ïðîâîäÿòñÿ â ñðåäíåì â 2,5 ðàçà ÷àùå.

Àáñîëþòíûé ëèäåð ñðåäè ìåð ïî ïîâûøåíèþ êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð -

ñäåðæèâàíèå öåí, ýòî îòìåòèëè áîëåå 70% ðóêîâîäèòå-

ëåé ôèðì, ïðîâîäÿùèõ àêòèâíóþ êîíêóðåíòíóþ ïîëèòèêó.

Ýòîò ðåçóëüòàò ïîäòâåðæäàåò, ÷òî, âî-ïåðâûõ, êîíêóðåí-

öèÿ ñåãîäíÿ â îñíîâíîì öåíîâàÿ è, âî-âòîðûõ, ðåíòà-

áåëüíîñòü âñåõ âèäîâ  äåÿòåëüíîñòè ñíèæàåòñÿ.

Àêòèâíûé ïîèñê íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà (ïîëîâèíîé

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, ïðîâîäÿùèõ êîíêóðåíò-

íóþ ïîëèòèêó) ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðåìëåíèè ðàñøèðèòü

êðóã ïîòðåáèòåëåé êàê òðàäèöèîííîé, òàê è íîâîé ïðîäóê-

öèè (óñëóã).

Òðåòü ïðåäïðèíèìàòåëåé äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîñòè ôèðìû èñïîëüçóþò ðåêëàìó. Ýòîò ïîêàçà-

òåëü ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â ïðåæíèå ãîäû, êîãäà îí íå

ïðåâûøàë 10% âûáîðêè. Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñâèäå-

òåëüñòâóåò êàê îá óñèëåíèè êîíêóðåíöèè, òàê è î òîì, ÷òî

èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà âëîæåíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.

Ïðåäïðèíèìàòåëè îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâà-

íèÿ ñóãóáî ðûíî÷íûõ ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-

ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ñâîåé ôèðìû âçàìåí ëè÷íûõ ñâÿ-

çåé, ãîñïîäñòâîâàâøèõ â íà÷àëå ðåôîðì. Ïî-âèäèìîìó,

ðàñòåò è ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû.

Ñðåäè ìåð, êàñàþùèõñÿ íîìåíêëàòóðû âûïóñêà, òîð-

ãîâëè, óñëóã, ëèäèðóåò ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ îòíîñèòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ ïîäîáíûõ

ìåðîïðèÿòèé â ñðàâíåíèè ñî ñìåíîé ïðîôèëÿ äåÿòåëüíî-

ñòè, êîãäà áåç êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò, êàê ïðàâèëî,

íå îáîéòèñü. Ê òîìó æå, àññîðòèìåíò âûïóñêà (òîðãîâëè,

óñëóã) áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, è ìàëûå íå

èñêëþ÷åíèå, èçíà÷àëüíî óçîê, äàëåêî íå ñîîòâåòñòâóåò

øèðîêîìó ñïåêòðó âîçìîæíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïîðÿäêà 13% ìîñêîâñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ

ñòðóêòóð ñîñðåäîòî÷èëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà âûïóñêå

(òîðãîâëå) íåñêîëüêèõ òîâàðîâ - ðûíî÷íûõ ëèäåðîâ, ñïî-

ñîáíûõ "â îäèíî÷êó" îáåñïå÷èòü ïðèåìëåìîå ýêîíîìè÷å-

ñêîå ïîëîæåíèå ôèðìû. Çíà÷èò, ýòè ïðåäïðèÿòèÿ óæå íà-

øëè ñâîþ ðûíî÷íóþ íèøó, ïðîñ÷èòàëè åå åìêîñòü è íà-

ìåðåíû â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà

ñëîæèâøèéñÿ êðóã ïîòðåáèòåëåé.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ìåðàõ ïî ïîâû-

øåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû íåò íè ïî êàêèì

âûäåëåííûì ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé. Íî ìîæíî óêàçàòü íà

ðÿä ðåçóëüòàòîâ, çàêîíîìåðíîñòü êîòîðûõ äîñòàòî÷íî

î÷åâèäíà. Òàê, âçðîñëûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî÷òè â äâà ðàçà

÷àùå íå ïðîâîäÿò íèêàêèõ "êîíêóðåíòîïîâûøàþùèõ" ìå-

ðîïðèÿòèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèðìàìè - íîâè÷êàìè. Ýòî

åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü êîí-

êóðåíöèè â öåëîì, ñîçäàþùèé íåêèé ïîðîã âõîäà â ìàëûé

áèçíåñ äëÿ íîâûõ ôèðì. Â ðàçðåçå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

íåñêîëüêî ÷àùå íå ïðîâîäÿò íèêàêèõ ìåðîïðèÿòèé ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã, íàóêè è íàó÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Îíè æå ðåæå ðàñøèðÿþò àññîðòèìåíò, õîòÿ ðûíîê óñëóã

äî ñèõ ïîð íåíàñûùåí.

Ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àùå, ÷åì òîðãîâûå,

ñòðåìÿòñÿ íàéòè íîâûå êàíàëû ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì èíòåðâüþ ÿñíî, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ðå÷ü

èäåò î ñîçäàíèè ýôôåêòèâíûõ è óñòîé÷èâûõ êàíàëîâ

äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè, çà÷àñòóþ íîâûé êàíàë ñáûòà - ýòî

òîðãîâëÿ ñ êîëåñ.

Îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì áëàãîïðèÿòíîñòè âíåø-

íåé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê ìàëîìó áèçíåñó ÿâëÿåòñÿ åãî

ðàâíîïðàâèå â äîñòóïå ê ðàçëè÷íûì ðåñóðñàì, ðûíêàì è

ò.ä.

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü,

÷òî ïî ñóáúåêòèâíûì îöåíêàì ïðåäïðèíèìàòåëåé ìîñ-

êîâñêèé ìàëûé áèçíåñ çà÷àñòóþ äèñêðèìèíèðóåòñÿ â

ñðàâíåíèè ñ êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, òîëüêî ÷åòâåðòü

ïðåäïðèíèìàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî äèñêðèìèíàöèè íåò. Ñà-

ìûé òðóäíîäîñòóïíûé ðåñóðñ äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé -
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ôèíàíñîâûé, äèñêðèìèíàöèþ çäåñü îùóùàåò êàæäûé

âòîðîé ðóêîâîäèòåëü. Ðûíîê ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîì-

ïëåêòóþùèõ, à òàêæå ðûíîê òðóäà ïðàêòè÷åñêè ðàâíîäîñ-

òóïíû äëÿ ìàëûõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé. À âîò âûéòè íà

áîëåå ïðèáûëüíûé ðûíîê, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé ìà-

ëûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîùå êðóïíûì ôèðìàì, êàæäûé ïÿòûé

ðåñïîíäåíò îòìåòèë ýòî. Çäåñü è ôèíàíñîâûå îãðàíè÷å-

íèÿ, è îòñóòñòâèå íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñïåöèàëèñòîâ â

îáëàñòè ìàðêåòèíãà, íåðàçâèòîñòü ðûíî÷íîé èíôðà-

ñòðóêòóðû, ñïåöèàëèçèðîâàííîé íà îáñëóæèâàíèè ìàëîãî

áèçíåñà, ïðåæäå âñåãî öåíòðîâ "èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè".

Íåãàòèâíûì ñëåäóåò ïðèçíàòü òîò ôàêò, ÷òî òðåòü ðó-

êîâîäèòåëåé ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàþò: îíè äèñêðèìè-

íèðîâàíû â äîñòóïå ê îðãàíàì âëàñòè äëÿ ëîááèðîâàíèÿ

ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ïî óêàçàííîé âûøå ïîçèöèè åñòü ñòà-

òèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ ðóêîâîäèòåëåé

"ìàëåíüêèõ" è "áîëüøèõ" ôèðì. Ïåðâûå â äâà ðàçà ðåæå

îòìå÷àþò äèñêðèìèíàöèþ â äîñòóïå ê âëàñòÿì. Ñëîæíî

îäíîçíà÷íî ïðîêîììåíòèðîâàòü ýòîò ðåçóëüòàò, íî, ïî

íàøåìó ìíåíèþ, îí â ïåðâóþ î÷åðåäü îáóñëîâëåí ñåêòî-

ðàëüíûìè ðàçëè÷èÿìè (áîëåå ìåëêèå ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ

ïî ïðåèìóùåñòâó òîðãîâûå, áîëåå êðóïíûå - ïðîèçâîä-

ñòâåííûå).

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç, ñ îäíîé ñòîðîíû, îöåíîê

óðîâíÿ êîíêóðåíöèè, ìåð êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè, ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, ïðîáëåì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, åãî

ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, îáîðîòà, ïîòðåáíîñòåé ôèð-

ìû è ò.ä. èç-çà ìàëûõ ðàçìåðîâ âûáîðêè íå ïîçâîëÿåò

ñäåëàòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ âûâîäîâ.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî îöåíêà ðóêîâîäèòåëåì óðîâíÿ êîíêó-

ðåíöèè íå çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ìàëîãî

ïðåäïðèÿòèÿ, áîëåå âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ íå îçíà÷àåò

ñîêðàùåíèÿ îáîðîòà ôèðìû. Âîçìîæíî, ðåñïîíäåíòû

ïûòàëèñü äàòü îáúåêòèâíóþ õàðàêòåðèñòèêó êîíêóðåíò-

íîé ñðåäû, è ýòî èì âî ìíîãîì óäàëîñü.

Îò îöåíîê êîíêóðåíöèè, ïî-âèäèìîìó, çàâèñèò ïî-

òðåáíîñòü â êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè. ×åì îöåíêà âû-

øå, òåì íóæíåå èíôîðìàöèÿ â öåëîì, â òîì ÷èñëå î ðûí-

êàõ ñáûòà è öåíàõ íà íèõ, îá óñëîâèÿõ êðåäèòîâàíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ìåð êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè íå-

ñêîëüêî ìåíÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ìàëîãî

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. À èìåííî: òå ôèðìû, ÷òî ñîñðåäî-

òî÷èëèñü íà "ðûíî÷íûõ ëèäåðàõ", èìåþò â ñðåäíåì ëó÷-

øåå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå, à òå, ÷òî ðàñøèðÿþò àñ-

ñîðòèìåíò ðåæå, èìåþò ïëîõîå. Ïîäòâåðæäàåòñÿ ýôôåê-

òèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî ñîãëàñîâàíèþ ïðîãðàììû âû-

ïóñêà ñ ïðåäúÿâëÿåìûì ñïðîñîì.

Íåò äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî, åñëè ìàëîå ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâî íå ïðîâîäèò íèêàêèõ ìåð ïî ïîâûøåíèþ êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè, åãî ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå â

ñðåäíåì õóæå, à îáîðîò ñíèæàåòñÿ. Íàïðîòèâ, íàáëþäà-

åòñÿ íåêîòîðàÿ ñòàáèëèçàöèÿ îáîèõ ïîêàçàòåëåé íà

óðîâíå âûøå ñðåäíåãî. Âèäèìî, êîìïëåêñ "êîíêóðåíòî-

ïîâûøàþùèõ" ìåð îòñóòñòâóåò òîãäà, êîãäà â íèõ

îáúåêòèâíî ìåíüøå íåîáõîäèìîñòè.
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