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С
ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè ïðè-
íÿòèè îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ðåøåíèé îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ àêòèâíî ïðèâëåêà-

þò, íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ýêñïåðòàìè, ýíòóçèàñ-
òîâ èç ÷èñëà ñîöèàëüíî è ïîëèòè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëå-
íèÿ. Ïîäîáíàÿ òåõíîëîãèÿ (êðàóäñîðñèíã) îáëàäàåò áîëü-
øèì ïîòåíöèàëîì, òàê êàê â ïðîöåññå ñâîäíîãî âûñêàçû-
âàíèÿ ïðåäëîæåíèé ïî âûíîñèìûì íà îáñóæäåíèå âî-
ïðîñàì íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòüñÿ îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè
èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü íàðîæäàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ, òàê êàê ðåçóëüòàòîì
èõ èãíîðèðîâàíèÿ áóäåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé, íå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ñêëàäûâàþùèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì
è ïîëèòè÷åñêèì óñëîâèÿì â ðåãèîíå.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ðàííåãî
äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé â îáùåñòâå äëÿ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ
îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè èñïîëüçîâà-

íèè êðàóäñîðñèíãà â ñèñòåìàõ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé (ñèòóàöèîííûõ öåíòðîâ). 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîé òåõíîëîãèè êëþ÷åâîé çàäà-
÷åé ñòàíîâèòñÿ âûÿâëåíèå íàìå÷àþùèõñÿ òåíäåíöèé ïðè
îáðàáîòêå ïîñòóïàþùèõ ïðåäëîæåíèé ïî âûíîñèìûì íà
îáñóæäåíèå âîïðîñàì.

Â ïðîöåññå ñáîðà ïîñòóïàþùèõ ïðåäëîæåíèé âîçíè-
êàåò ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé íåêîòîðûå èç íèõ íå îòíîñÿò-
ñÿ ê ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ëèáî ìàëî îñóùåñòâèìû ïî òåõ-
íè÷åñêèì, òåõíîëîãè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì èëè èíûì
ïðè÷èíàì. Ïåðñîíàë ñèòóàöèîííîãî öåíòðà ñòàëêèâàåòñÿ
ñ òåì, ÷òî íåîáõîäèìî êëàññèôèöèðîâàòü ýòè àíîìàëèè
ëèáî êàê íå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó, ëèáî êàê íàðîæäàþùèå-
ñÿ òåíäåíöèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè âûðàáîò-
êå ðåøåíèÿ. 

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè ðàííåãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìàõ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû  ïðèìåíåíèÿ
êðàóäñîðñèíãà íà ñèòóàöèîííîì öåíòðå ïðè ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ýêñïåðòîâ è ñîîáùåñòâà ñîöèàëüíî àêòèâíûõ ãðàæ-
äàí. Ïðåäëîæåíà òåõíîëîãèÿ ðàííåãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ èçìåíåíèé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèé â ïðîöåññå îáñóæ-
äåíèÿ âàðèàíòîâ ðåøåíèé ïî îáñóæäàåìûì âîïðîñàì ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíû ìåòîäû àíàëèçà âûáðîñîâ, ñåìàíòè-
÷åñêîãî àíàëèçà è êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñèòóàöèîííûé öåíòð, êðàóäñîðñèíã, àíàëèç
âûáðîñîâ, ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç, êîëëàáîðàòèâíàÿ ôèëüòðàöèÿ.

РАЗРАБОТКА ТЕХНОЛОГИИ РАННЕГО ДИАГНОСТИРОВАНИЯ
ИЗМЕНЕНИЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ И ПОЛИТИЧЕСКИХ

УСЛОВИЙ В ИНТЕРЕСАХ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
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ЭТАП 1. Выявление аномалий

Ïîä àíîìàëèÿìè ïîäðàçóìåâàåì ïîñòóïàþùèå ïðåä-
ëîæåíèÿ, ìàëî èëè ñîâñåì íå îòíîñÿùèåñÿ ê ïðåäìåòíîé
îáëàñòè. Äëÿ ïîèñêà àíîìàëèé ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ìåòîä àíàëèçà âûáðîñîâ â êàòåãîðèàëüíûõ àòðèáó-
òàõ äàííûõ  èëè ìåòîä LOF (Local Outlier Factor) [1]. Äàí-
íûé ìåòîä îñíîâàí íà îöåíêå ïëîòíîñòè ðàñïîëîæåíèÿ
îáúåêòîâ, ïðîâåðÿþùèõñÿ íà âûáðîñû. Îáúåêòû, ëåæà-
ùèå â îáëàñòÿõ íàèáîëåå íèçêîé ïëîòíîñòè, ñ÷èòàþòñÿ
âûáðîñàìè. 

Ëîêàëüíàÿ ïëîòíîñòü lrd â òî÷êå p îïðåäåëÿåòñÿ êàê:
ãäå:

1. Nk(p) - k-îêðåñòíîñòü îáúåêòà р ∈ D.
Ýòî îáëàñòü, ñîäåðæàùàÿ ëþáîé îáúåêò q, ðàññòîÿíèå

îò ð äî êîòîðîãî íå áîëüøå Dk(p):

k - êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ, ïîïàäàþùèõ â îêðåñòíîñòü.
Îáúåêòû èç Nk(p) íàçûâàþòñÿ k áëèæàéøèìè ñîñåäÿìè
äëÿ р. 

2.  RDk(p,o) -  ðàññòîÿíèå äîñòèæèìîñòè îáúåêòà р èç
îáúåêòà о. Ðàññòîÿíèåì äîñòèæèìîñòè íàçûâàåòñÿ
ðàññòîÿíèå îò îáúåêòà о äî k-ãî áëèæàéøåãî îáúåêòà,
åñëè ð ïðèíàäëåæèò - îêðåñòíîñòè îáúåêòà о.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðàññòîÿíèåì äîñòèæèìîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîå ðàññòîÿíèå ìåæäó о è р (ñì.

ðèñ.1).

Ñðåäè âûáðîñîâ îïðåäåëÿþòñÿ îáëàñòè ëîêàëüíîé
ïëîòíîñòè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñõîäíûõ ïî òåìàòèêå âûáðî-
ñîâ èñïîëüçóåòñÿ ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç àíîìàëèé è èõ
ãðóïïèðîâêà ïî ìåòîäó êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè.

ЭТАП 2. Семантический анализ аномалий

Äëÿ ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòè-
÷åñêè ñîçäàâàåìûé íà ýòàïå ñáîðà ïðåäëîæåíèé êëàññè-
ôèêàòîð. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êëàññèôèêàòîðà è îöåíêè
ñòåïåíè ïðèíàäëåæíîñòè âûáðîñà òîé èëè èíîé òåìàòèêå
èñïîëüçóþòñÿ: ìåðà Õåëëèíãåðà, õàðàêòåðèñòèêà òåìàòè-
÷åñêîé çíà÷èìîñòè òåêñòà, ðàññòîÿíèå Åâêëèäà, ìåòðèêà
áëèçîñòè â ðàìêàõ ìóëüòèíîìèàëüíîé ìîäåëè, êîñèíóñ-
íàÿ ìåðà ñõîäñòâà [2].

ЭТАП 3. Прогнозирование появления новых выбросов
со сходной тематикой

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîÿâëåíèÿ àíîìàëüíûõ ïðåäëî-
æåíèé ñî ñõîäíîé òåìàòèêîé èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä êîëëà-
áîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè, ïîçâîëÿþùèé ïðè ïîÿâëåíèè
ïîäîáíûõ âûáðîñîâ ïîëó÷èòü ïîäòâåðæäåíèå íàìå÷àþ-
ùèõñÿ òåíäåíöèé.

Âõîäíûå äàííûå ïðåäñòàâëåíû ñèëüíî ðàçðåæåííîé
ìàòðèöåé, ñîñòîÿùåé èç ðåéòèíãîâ, êîòîðûå ýêñïåðòû
(ñòðîêè ìàòðèöû) ïðèñâîèëè ïðåäëîæåíèÿì èç ÷èñëà
ïåðâîíà÷àëüíî îïðåäåëåííûõ âûáðîñîâ (ñòîëáöàì ìàò-
ðèöû) [3]:

Ãðóïïèðîâêà àíîìàëèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó
"ïîõîæåñòè". Â äàííîì ñëó÷àå ýòî êîýôôèöèåíò êîððåëÿ-
öèè äâóõ âåêòîðîâ âåùåñòâåííûõ ÷èñåë íà îñíîâå ýëå-
ìåíòîâ, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â îáîèõ âåêòîðàõ. 

Ðàññ÷èòûâàåì êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ïèðñîíà:

ãäå 
- ñðåäíèé ðåéòèíã, ïðèñâîåííûé  ïðåäëîæåíèþ 

ýêñïåðòîì i.

Ïî èçâåñòíûì îöåíêàì ri’,a’ ìàòðèöû 
ïîëó÷àåì ïðîãíîç       
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Рисунок 1. Расстояние достижимости 

в k -окрестности точки и вне ее.
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Ïðåäïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ýêñïåðòà êîíêðåòíîìó
ïðåäëîæåíèþ âû÷èñëÿåòñÿ êàê ñóììà ñðåäíåé îöåíêè
äàííîãî ýêñïåðòà è ñðåäíåãî îòêëîíåíèÿ äðóãèõ ýêñïåð-
òîâ îò èõ ñðåäíåé îöåíêè.

Âûáðîñû ñ ìàêñèìàëüíûì ïðîãíîçîì  
ïîêàçûâàþò íàðîæäàþùóþñÿ òåíäåíöèþ (òðåíä).

Ïðåäëàãàåìûé ïîðÿäîê ðàáîòû ñèòóàöèîííîãî öåíòðà
ñ èñïîëüçîâàíèåì êðàóäñîðñèíãà ïðè îáñóæäåíèè ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûõ âîïðîñîâ ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü íà ðàííèõ
ýòàïàõ çàðîæäàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Äàííàÿ
òåõíîëîãèÿ ìîæåò áûòü ïîëîæåíà â îñíîâó ìåòîäà àäàï-
òèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëå-
íèè.
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