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Аннотация. В данной статье рассматривается многомерная система построения OLAP-кубов на примере банковской 
системы. Основными задачами работы является выявление наиболее часто потребляемых видов кредитов и проверка 
анализа рисков выдачи кредита клиентам. Для достижения поставленных задач был проделан анализ данных, на основании 
которого были получены результаты оценки деятельности баков, а так же выявлены наиболее популярные кредитные 
программы и рассчитан прогноз дефолта клиента.
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1. Представление 

многомерных данных

Д
ля представления более легких запросов пот-
ребуется простая таблица. Например: рас-
считать объемы продаж в сентябре,октябре 

и ноябре месяце.
В реляционном виде таблица будет выглядеть 

следующим образом:

Таблица 1
Реляционная модель представления данных

Вид кредита Месяц Объем сделок

Потребительский сентябрь 5

Авто октябрь 3

Ипотека ноябрь 2

Авто сентябрь 2

Авто октябрь 2

Потребительский ноябрь 3

Потребительский сентябрь 4

Ипотека октябрь 5
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Вид кредита Месяц Объем сделок

Потребительский ноябрь 4

Авто сентябрь 3

Потребительский октябрь 4

Ипотека ноябрь 1

Авто сентябрь 3

Потребительский октябрь 4

Потребительский ноябрь 5

Ипотека сентябрь 6

Потребительский октябрь 3

Ипотека ноябрь 3

Авто сентябрь 6

Потребительский октябрь 3

Ипотека ноябрь 3

Потребительский сентябрь 3

Авто октябрь 3

Авто ноябрь 2

Ипотека сентябрь 5

Авто октябрь 2

Потребительский ноябрь 3

Таблица 2
Многомерная модель данных

Вид кредита Сентябрь Октябрь Ноябрь

Потребительский 12 14 15

Авто 14 10 12

Ипотека 19 12 9

2. Анализ и построение OLAP-кубов.

Главным достоинством OLAP является наличие 
у них способности предоставлять пользователям 
своевременную информацию, необходимую для 
принятия эффективных решений по выбору страте-
гических направлений развития организации. [1]

Одной из основных аналитических операций 
сервера многомерных баз данных является разбие-
ние с поворотом. Эта операция позволяет получить 
представление данных с разных точек зрения. 
Например один срез данных о доходах может отоб-
ражать все сведения о доходах от продаж объектов 
недвижимости указанного типа по каждому городу. 
Другой срез может представлять все данные о дохо-
дах отделений компании в каждом из городов.

3. Построение Базы Данных для банка

В рассмотренной базе данных представлены 
следующие объекты соответствующие реальному 
миру:

«Клиент», «Вид_кредита», «Сотрудники», 
«Договор», «Отделения», «Параметры_кредито-
вания», «Предмет_договора», «База_авто», «База_
квартир», «Подтверждение_доходов».

В итоге получим общую Базу Данных, удовлет-
воряющую ссылочной целостности. (Рис. 1).

Для анализа выявления кредита, который поль-
зовался спросом за последний год нам понадобится 
многомерная модель представления данных.

В этой таблице измерениями являются «Месяцы» 
и «Виды кредита», а в качестве измерений будет 
«Объем сделок». Данные собраны поквартально.
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Таблица 3
Многомерная таблица данных (по кварталам)

1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал

Кредиты 
физическим лицам 147 120 132 102

Потребительский 53 41 42 39

Автокредит 37 38 40 31

Ипотечный 57 41 50 32

Кредиты 
юридическим лицам 76 76 96 88

Банковский 22 16 23 30

Тендерный 15 24 28 23

Лизинг 20 24 29 21

Факторинг 19 12 16 14

Рис. 1. ER — модель данных
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Из таблицы 3 видим, что низкая выдача креди-
тов по физическим лицам была в апреле и составила 
7 шт., а уже в мае стала самой высокой по всему 
году и составила 19 шт. А по юридическим лицам 
максимальный объем продаж был в сентябре и 
составил 9 шт.

Таблица 4
Многомерная таблица данных (по кварталам)

Из таблицы 4 можно сделать вывод, что лучший 
объем продаж по физическим лицам был в 1 квар-
тале, т.е. с января по март и составил 50 шт, а по 
физическим лицам в 3 квартале и составил 24 шт.

Глядя на таблицы, приведенные выше, можно 
сделать следующий вывод:

Среди выдачи кредитов по физическим лицам 
пользуется спросом Ипотечный.

4. Прогноз дефолта клиента

На сегодняшний день выдача кредитов очень 
востребована. Все больше и больше людей ими 
пользуются. Примерно% населения. Но порой 
люди не могут их до конца погасить, в этом случае 
необходимо рассчитывать возможность погашения 
кредита. С этим нужно быть предельно осторожным 
и использовать все имеющиеся возможности для 
анализа платежеспособности заемщиков.[2], [3]

В случае полного и своевременного погашения 
кредита вероятность возврата кредита Р=1, а веро-
ятность дефолта клиента Q=0

Q=n/N                                 (4.1)

где N-общее число выданных кредитов
n-количество невозвратов кредитов

Таблица 5
Таблица расчета кредитов пользующихся за весь год
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Это выражение вероятности предназначено 
только для n>0

Из теории вероятности и математической ста-
тистики вероятность дефолта будем оценивать по 
следующей формуле:

Q=(n+1)/(N+1)                        (4.2)
А  в е р оя т но с т ь  во з в р а т а  к р ед и т а  по 

выражению:
Р=1-Q=1-(n+1)/(N+1)                  (4.3)

Дисперсия вероятности дефолта клиента оце-
нивается по формуле:

D(Q)=PQ/(N+2)                       (4.4)
А среднее квадратичное отклонение указанной 

вероятности по формуле:
S(Q)=PQ/(N+2)                      (4.5)

Обращаясь к кубу и используя вышеперечис-
ленные формулы, вычислим клиентов, которые 
вызывают наибольшее доверие со стороны банка. 
(Рис. 2).

По приведенным аналитическим вычислениям 
можно заметить, что клиент Володин вызывает 
наибольшее доверие со стороны банка, вероятность 
возврата кредита которого минимальна.

Рис. 2. Данные о недефолтных клиентах.
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