
39Серия: Экономика и Право № 4 апрель 2024 г.

ЭКОНОМИКА

ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
НЕКОММЕРЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА

Ефремова Юлия Ивановна
к.филол.н., доцент, Самарский государственный 

экономический университет
yul-efrem@yandex.ru

Корягина Инга Анатольевна
к.и.н., доцент, Российский экономический университет 

им. Плеханова Г.В. (г. Москва)
2001inga@mail.ru

Воробьев Дмитрий Игоревич
к.э.н., доцент, Московский государственный 

университет технологий и управления  
имени К.Г. Разумовского

d.vorobyev@mgutm.ru

Аннотация. В  условиях цифровизации экономики и  трансформации гло-
бальных и  страновых социально-экономических процессов исследования 
в области восприятия социумом некоммерческих проектов, особенно в век-
торе их эффективности имеют ключевое значение для интегративного раз-
вития социальной экосистемы страны.
Многие некоммерческие проекты прямо или косвенно затрагивают транс-
формационные процессы, формирующие развитую гражданскую позицию 
в различных социальных стратах. При этом, до настоящего времени не вы-
работана единая методология оценки эффективности некоммерческих про-
ектов, что влечет за  собой вариативный комплекс проблем в  различных 
сферах. В рамках исследования, базовые результаты которого представле-
ны в данной статье, проведен анализ проблемного поля некоммерческого 
маркетинга в условиях цифровизации экономики страны, выявлены харак-
теристики, оказывающие влияние на выбор критериев оценки эффективно-
сти некоммерческого маркетинга. 
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Анализ источникового корпуса по  исследуемой 
проблеме показал, что на  первоначальном этапе 
формирования маркетингового научного знания 

сфера услуг не находилась в векторе пристального вни-
мания основоположников маркетинга, и  лишь в  даль-
нейшей, когда сфера услуг в хозяйственной деятельно-
сти отдельных стран стала более значительной, ее доля 
в  экономике государств значительно возросла, в  при-
зму интересов исследователей в  области маркетинга 
попал и  этот вид экономической деятельности [1, 3, 7] . 
Достаточно длительный период времени пристальное 
внимание специалистов в области маркетинга было на-
правлено на коммерческую сферу, поэтому на заре сво-
его становления некоммерческий маркетинг вызывал 
достаточное количество дискуссий, особенно в  сфере 
методологии оценки эффективности некоммерческих 
проектов . К  ключевым концептуальным проблемам от-
носились вопросы сущности и  направленности неком-

мерческого маркетинга, а также — степени его влияния 
на  прибыльность организации, что долгое время явля-
лось ключевым показателем эффективности хозяйствен-
ной деятельности . 

Развитие некоммерческих организаций обусловило 
рост исследований в  данной области, формирование 
профильного методического и  методологического ин-
струментария, что, в конечном итоге, привело к появле-
нию нового научного направления . 

В настоящее время некоммерческий маркетинг рас-
сматривается как самостоятельная область маркетин-
говых знаний и  маркетинговой деятельности, целью 
которого является продвижение некоммерческих про-
ектов [8], основной целью которых является получение 
социального эффекта и социальной эффективности, а не 
извлечение прибыли . Таким образом, данный вид мар-
кетинговой деятельности не ставит перед собой задачу 
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получения прибыли, при этом требует значительно-
го количества ресурсов, в  том числе, для оплаты труда 
специалистов, занятых продвижением некоммерческих 
проектов [9] . Несмотря на  то, что мониторинг рынка 
маркетинговых услуг, проведенный авторами в  рамках 
проведения данного исследования показал, что сред-
няя стоимость услуг специалиста по продвижению ком-
мерческого проекта значительно превышает стоимость 
аналогичных работ по  продвижению некоммерческих 
проектов, профессионалы в  данной сфере ценят свою 
деятельность довольно высоко . 

Клиодескриптный анализ корпуса источников по ис-
следуемой проблеме показал, что вариативные аспекты 
маркетинга некоммерческих проектов затрагивались 
еще в  работах основоположников маркетинга, в  т .ч . 
Ф .  Котлера, Е .Л . Роберто, М . Трейси и  др . Не  обошли 
своим внимание данную сферу и отечественные иссле-
дователи . Так, значительный вклад в изучение экономи-
ческой составляющей эффективности управленческой 
деятельности в  области маркетинговых мероприятий 
в  сфере некоммерческих организаций (далее — НКО) 
внесли такие ученые как А .Р . Панкрухин, Т .В . Гусев, 
Т .В .  Юрьева, Т .В .  Гусев и  др . Изучение проблем неком-
мерческого маркетинга не  представляется возможным 
без опоры на  классические теоретико-методологиче-
ские труды в  области маркетинга, созданные М . Пор-
тером, Ж-Ж .  Ламбеном, П .  Друккером, Е .П . Голубковым, 
Т .П . Данько, Т .Д . Масловой, Б .В . Мусатовым и др .

В условиях цифровизации общества и  изменения 
вектора общественного развития, активизируется роль 
некоммерческих проектов в экономической сфере, что 
подтверждается положительной динамикой ежегодного 
роста количества некоммерческих организаций вариа-
тивных форм и грантовой активностью . Данный факт ак-
туализирует необходимость решения методологических 
задач в  области выявления критериев эффективности 
маркетинга некоммерческих проектов [11–14] .

Для целей исследования, результаты которого пред-
ставлены в данной статье, под некоммерческим марке-
тингом (далее — НК) подразумевается, в первую очередь, 
инструмент для обеспечения рыночного продвижения 
социальной значимой продукции . Данная продукция 
является прямым результатом реализации некоммер-
ческих проектов, поэтому в рамках данной статьи при-
меняется синонимичность категорий «некоммерческий 
маркетинг» и «маркетинг некоммерческих проектов» .

Одной из значимых задач исследования, результаты 
которого изложены в данной статье, являлось определе-
ние базовых составляющих эффективности маркетинго-
вой деятельности в  области некоммерческих проектов 
в  современных условиях хозяйственной деятельности 
НКО . 

Для решения поставленной задачи, был выявлен 
круг типовых проблем, возникающих в сфере маркетин-
га НКО и определены их структурные составляющие, что 
позволило сформулировать авторский подход к опреде-
лению слагаемых эффективности маркетинга некоммер-
ческих проектов .

Материалы и методы исследования

Основной проведенного исследования явились тру-
ды классиков маркетинга, а также современные концеп-
ции маркетингового управления в некоммерческой сфе-
ре . Методологической сущностью исследования стал 
диалектический подход к  изучению современных тен-
денций в  области маркетинга некоммерческих проек-
тов, определение основных закономерностей в данной 
области в  настоящий момент времени, на  основе чего 
были сделаны соответствующие выводы и предложения .

Результаты исследования

Целесообразным в  систему оценки эффективности 
маркетинга некоммерческих проектов (разнообразных 
по своей сущностной составляющей, и, что аксиоматич-
но, требующих наличия вариативного комплекса ресур-
сов), включать и оценивать множество факторов: от че-
ловеческого ресурса до  ресурсов как материального, 
так и не материального характера, которых может быть 
достаточно значительное количество . Помимо ресурс-
ной составляющей значимым является и  нормативно-
методическое обеспечение, позволяющее эффективно 
решать проблемы в области GR (government relations) . 

Фундаментальными, на  взгляд многих исследова-
телей, являются и  проблемы продвижения некоммер-
ческих проектов, проблемы, возникающие в  области 
финансирования некоммерческих проектов — вся сово-
купность факторов должна быть учтена при оценке эф-
фективности некоммерческих проектов [15,16] .

Изучение проблемного поля исследования позво-
ляет утверждать, что, несмотря на  объективно суще-
ствующий достаточно объемный по структуре и разно-
образный по характеру массив инструментария оценки 
эффективности маркетинга некоммерческих проектов, 
видовое разнообразие проектов, имеющее прогрес-
сивный характер развития, не позволяет до настоящего 
времени сформировать единую методологию оценки 
эффективности некоммерческого маркетинга, а, с  уче-
том изменчивости и  динамичности факторов внешней 
среды, возникает объективная необходимость в  посто-
янном пересмотре методов оценки эффективности не-
коммерческого маркетинга и их адаптации к динамично 
изменяющимся реалиям экономики страны .

Поскольку каждый некоммерческий проект, особен-
но с учетом быстрого развития современных информа-
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ционных технологий, активной цифровизации общества, 
является уникальным в своем роде, т . е . использующим 
для своей реализации разнообразный набор ресурсов 
[1,5,8], то можно выделить ряд специфичных характери-
стик, которые и оказывают влияние на оценку эффектив-
ности маркетинга некоммерческих проектов, см . рис . 1 . 

Особо значимым из  представленного выше переч-
ня специфичности факторов, оказывающих влияние 
на  определение эффективности маркетинга некоммер-
ческих проектов, является отсутствие четко поставлен-
ной цели самого некоммерческого проекта . Зачастую 
в  постановке цели используются расплывчатые фор-
мулировки о  необходимости помочь кому-либо в  чем-
либо, привлечь внимание к  чему либо, популяризи-
ровать какую-либо точку зрения и  т . д ., таким образом 
в  данных формулировках не  видно четко выраженной 
метрики цели, которая бы поддавалась количественно-
му подсчету [11, 16] . 

Эффективность некоммерческого маркетинга нераз-
рывно связана с  эффективностью и  результативностью 
самого некоммерческого проекта .

В настоящее время достаточно сложным является 
определение коммуникационной эффективности не-
коммерческого проекта (как элемента результативности 
маркетинга), при этом возникают еще несколько про-

блемных моментов в оценке эффективности НК: затруд-
нительность в  статистической оценке эффективности, 
в  социальной оценке эффективности, а  также нельзя 
не упомянуть о необходимости учета в оценке цифровой 
эффективности некоммерческого проекта [13, 17] (сайт 
проекта, социальные сети проекта, мессенджеры проек-
та, всевозможные лендинги проекта, а также возможное 
упоминание о проекте в СМИ) .

Важной особенностью некоммерческого проекта 
является социальная эффективность, при этом перво-
степенную значимость играет создание благоприятного, 
положительного, профильно-настроенного (профиль-
ность определяется тематикой проекта) общественного 
мнения . 

При оценке данного вида эффективности также необ-
ходима количественная составляющая, что обуславлива-
ет необходимость проведения замеров общественного 
мнения, детальной изучение целевой аудитории, охва-
ченной проектом . Социальная эффективность неком-
мерческого проекта — это, по сути, своего рода показа-
тель рентабельности данного проекта, нематериальная 
ценность, которую и создает некоммерческий проект .

В настоящее время развития информационных тех-
нологий легче и быстрее определить цифровую эффек-
тивность от реализованного некоммерческого проекта . 

Рис . 1 . Структурные характеристики, оказывающие влияние на выбор критериев оценки эффективности 
некоммерческого маркетинга
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Разнообразные цифровые площадки, которыми владе-
ют организаторы некоммерческих проектов, дают воз-
можность определить количество посмотревших ин-
формацию о  данном проекте, увидеть обратную связь, 
определить количество посетивших сайт (или страницу 
на сайте, лендинг) проекта .

На завершающих этапах определения эффективно-
сти некоммерческого проекта необходимо выявить ста-
тистическую эффективность, которая отвечает на опре-
деленную совокупность вопросов, включая: метрику 
цели и  уровень ее достижения, каков охват аудитории 
у  реализованного некоммерческого проекта, какова 
в количественной составляющей социальная эффектив-
ность проекта: основная и косвенная и т .д . 

Основной социальной эффективностью можно счи-
тать замеры изменения общественного мнения до и по-
сле реализованного некоммерческого проекта как в той 
географической единице, в  которой проект (или часть 
его) был реализован, а также цифровая эффективность 
проекта . В  качестве косвенной социальной эффектив-
ностью можно принимать уровень освещения проекта 
в СМИ (если оно происходило не по прямой инициативе 
организаторов проекта) .

Значимым для цели данного исследования является 
и  такая составляющая эффективности некоммерческих 
проектов как потребительская ценность продукта са-
мого проекта . Под данным понятием следует понимать 
оценку потребителем продукта некоммерческого про-
екта его способности удовлетворить запросам целевой 
аудитории, ее желание воспринять данный продукт кон-
кретной некоммерческой организации либо отдать свое 
предпочтение ее конкуренту [2,4] . Ключевым критерием 
в данном случае является определение затрат времени 

потребительской аудитории на  непосредственно про-
цесс потребления продукта некоммерческого проекта .

Определить потребительскую ценность продукта 
некоммерческого проекта представляется возможным 
с помощью инструментов маркетинговых исследований, 
проводя аналитическую работу с  предполагаемой це-
левой аудиторией до реализации данного некоммерче-
ского проекта в определенной местности, в связи с чем, 
с помощью маркетингового исследования значимым бу-
дет точное определение значения потребительской цен-
ности продукта для целевой аудитории .

Заключение

В настоящий момент в маркетинге объективно сфор-
мирован значительный комплекс вариативного методо-
логического инструментария определения эффективно-
сти маркетинговой деятельности, но его доминирующая 
часть охватывает лишь сферу коммерческого маркетинга . 
В сфере некоммерческого маркетинга методика опреде-
ления его эффективности, с момента зарождения до на-
стоящего времени является полем для активных научных 
дискуссий . По результатам проведенного исследования 
были выявлена совокупность специфических характе-
ристик, оказывающих значительное влияние на  опре-
деление эффективности некоммерческого маркетин-
га в  условиях цифровизации современного социума .

Фундаментом для подбора методологического ин-
струментария оценки эффективности некоммерческого 
маркетинга должна стать социальная эффективность са-
мого некоммерческого проекта, детальную аналитиче-
скую составляющую которой позволяет сформировать 
процедура сегментирования целевой аудитории каждо-
го этапа некоммерческого проекта в отдельности . 
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