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С
òðåìëåíèå ÷åëîâåêà êðàñèâî âûãëÿäåòü ñóùåñò-
âóåò íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ è òûñÿ÷åëåòèé. "Êðàñè-
âûé"  áèçíåñ â Ðîññèè ñ êàæäûì äíåì ïîëüçóåòñÿ

âñå áîëüøèì è áîëüøèì ñïðîñîì. Îòêðûâàþòñÿ íîâûå
ñàëîíû êðàñîòû, ÑÏÀ, ñòóäèè çàãàðà, ìåäèöèíñêèå öåíò-
ðû - êëóáû è ò.ä. Ðûíîê èìååò õîðîøóþ äèíàìèêó ðàçâè-
òèÿ è ñïîñîáåí ïðèíîñèòü ñóùåñòâåííóþ ïðèáûëü ñâîèì
âëàäåëüöàì.

Ïåðâûå ñàëîíû êðàñîòû, ïðåäëàãàþùèå øèðîêèé àñ-
ñîðòèìåíò ïðîöåäóð äëÿ âîëîñ, ëèöà èëè òåëà, â íàøåé
ñòðàíå áûëè îòêðûòû êðóïíûìè çàðóáåæíûìè ïðîèçâî-
äèòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé êîñìåòèêè, òàêèìè êàê
Wella è Ives Rocher. Âïîñëåäñòâèè ñâîè ñàëîíû ñòàëè îò-
êðûâàòü è ðîññèéñêèå êîìïàíèè.

Òàê, â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ñóùåñòâîâàëè ëèøü ïàðèê-
ìàõåðñêèå è åäèíñòâåííûé Èíñòèòóò Êðàñîòû íà Íîâîì
Àðáàòå. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè áîëåå 3 000 ñà-
ëîíîâ êðàñîòû, îêàçûâàþùèõ íå òîëüêî ïàðèêìàõåðñêèå
óñëóãè, íî è ïðåäëàãàþùèõ ðàçíîîáðàçíûå êîñìåòîëîãè-
÷åñêèå ïðîöåäóðû. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â Èòàëèè ñóùåñòâóåò
110 000 ñàëîíîâ. Ñ ðîñòîì óðîâíÿ æèçíè â Ðîññèè, ïðè-
áëèæàþùåãîñÿ ê çàïàäíûì ìåðêàì, â ïåðå÷åòå íà íàøå
íàñåëåíèå, òðåáóåòñÿ îòêðûòèå äåñÿòêîâ òûñÿ÷ íîâûõ ñà-
ëîíîâ.

Ðîñòó ÷èñëà ñàëîíîâ êðàñîòû òàêæå ñïîñîáñòâóåò
ñòðåìëåíèå  íàñåëåíèÿ âûãëÿäåòü îïðÿòíî,  óõîæåííî è

ìîëîäî. Ñåãîäíÿ æèòåëè Ðîññèè íå òîëüêî óõàæèâàþò çà
âîëîñàìè è íîãòÿìè, íî è îáðàùàþò âñå áîëüøîå âíèìà-
íèå íà êîððåêöèþ ôèãóðû, îìîëàæèâàíèå êîæè, áîðüáó ñ
ïîñëåäñòâèÿìè ñòðåññà è öåëëþëèòîì. ×åòâåðòü êëèåí-
òîâ ñàëîíîâ ñîñòàâëÿþò íåïðèâû÷íûå ðàíåå ïîñåòèòåëè
- ìóæ÷èíû, îçàäà÷åííûå áîðüáîé ñ âûïàäåíèåì âîëîñ,
ïèâíûì æèâîòîì è õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòüþ. Ñàëîíû àê-
òèâíî ïîñåùàåò ìîëîäåæü, ñòðåìÿùàÿñÿ óõàæèâàòü çà
êîæåé ñ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà
30% æåíùèí â âîçðàñòå îò 30 äî 40 ëåò, ðàíåå ïîñåùà-
þùèå ñàëîíû êðàñîòû òîëüêî â êà÷åñòâå êëèåíòîâ ïàðèê-
ìàõåðà, âïåðâûå ïðîøëè êóðñû äîðîãèõ êîñìåòîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåäóð - îìîëîæåíèÿ êîæè, ïîäòÿæêè, êîððåêöèè
ôèãóðû è ò.ï.

Áåçóñëîâíî, â ýòîé æå ñôåðå ðàáîòàþò è ôèðìû-ïðî-
èçâîäèòåëè, ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñàëîíîâ êðà-
ñîòû, êîñìåòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ, ðàçðàáîò÷èêè íîâûõ
ìåòîäèê, ôèðìû, îêàçûâàþùèå ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè â
ýòîé îòðàñëè (îáó÷åíèå, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, êîí-
ñóëüòàöèè). Òàêèì îáðàçîì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôîð-
ìèðóåòñÿ ñîâåðøåíî íîâàÿ èíäóñòðèÿ ñàëîííîãî áèçíå-
ñà.

Ñåé÷àñ ñàëîíû êðàñîòû ïðåäëàãàþò øèðî÷àéøèé
êîìïëåêñ óñëóã îò èìèäæåâûõ äî ñëîæíûõ ìåäèöèíñêèõ,
òàêèõ, êàê êîððåêöèÿ íåäîñòàòêîâ ëèöà è ôèãóðû, îìîëî-
æåíèå, àíòèöåëëþëèòíûå ïðîãðàììû è äðóãèå. Ïî îöåíêå
àíàëèòèêîâ â èññëåäîâàíèè ðîññèéñêîãî ðûíêà ñàëîíîâ
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êðàñîòû, â 2012 ãîäó ðîñò ðûíêà ñîñòàâèë 15% ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2011 ãîäîì, òàêèì îáðàçîì, îáúåì ðûíêà ñîñòà-
âèë $ 13,8 ìëðä [4].

"Ðûíîê êðàñîòû" íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îòëè÷àåòñÿ ñà-
ìîé âûñîêîé äèâåðñèôèêàöèåé, ðàçíîîáðàçèåì óñëóã îò
ïðîñòîãî óõîäà äî íîâåéøèõ ðàçðàáîòîê. Äàííûé ðûíîê
îáëàäàåò âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ è ñðàâíèòåëüíî ìà-
ëûì ïåðèîäîì îêóïàåìîñòè (â ñðåäíåì îêîëî 1,5-2 ëåò).

Ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì ðûíêîì ïðîäóêòîâîé ðîçíèöû,
àïòåê, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíî íàëè÷èå ñèëüíûõ ñåòåâûõ
êîìïàíèé, çàíèìàþùèõ îêîëî 50% ðûíêà,  â ñàëîííîì
áèçíåñå  äîëÿ êðóïíûõ ôèðì íå ïðåâûøàåò 20% ðûíêà.
Ïðè ýòîì òåìïû  ðîñòà ðûíêà óñëóã ñàëîíîâ êðàñîòû äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèå è â äàëüíåéøåì äàííàÿ òåíäåíöèÿ ñî-
õðàíèòñÿ [7].

Ñ êàæäûì ãîäîì óðîâåíü êîíêóðåíöèè â èíäóñòðèè
êðàñîòû çàìåòíî ðàñòåò. Íàñòóïàåò îïðåäåëåííîå íàñû-
ùåíèå ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿìè ñàëîííîãî áèçíåñà. Êàê äëÿ
íîâûõ "èãðîêîâ", òàê è äëÿ óæå äåéñòâóþùèõ âñå àêòóàëü-
íåå ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñåé÷àñ â ïåðåäîâûõ
ñàëîíàõ êðàñîòû èäåò ñðàùèâàíèå ýñòåòè÷åñêèõ è ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã. Ñàëîíû äåëàþò íà ýòî ñòàâêó, ïîñêîëüêó
êëèåíò õî÷åò ïîëó÷èòü âñå â îäíîì ìåñòå. Íî îñíîâíàÿ
äîëÿ âûðó÷êè ñàëîíîâ êðàñîòû ïðèõîäèòñÿ íà ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîñìåòîëîãè÷åñêèõ óñëóã. Âûñîêèé óðîâåíü êîíêó-
ðåíöèè òðåáóåò êà÷åñòâåííî íîâûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæå-
íèÿ. Òàê, íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëî ïîïóëÿðíûì
ïðîäâèãàòü óñëóãè è ïîâûøàòü ñâîþ óçíàâàåìîñòü ñðåäè
êëèåíòîâ ñêèäî÷íûõ êóïîíîâ è èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ òîâàðîâ è óñëóã.

Ó÷èòûâàÿ  ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ê óâåëè÷åíèþ ñêî-
ðîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîäàâöîì
ïîñðåäñòâîì óñëóã èíòåðíåò, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ìãíîâåí-
íîãî ñîîáùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ óäîáíåé âçàèìîäåéñòâîâàòü
è â ÷àñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êîñìåòîëîãèè [5].

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëü-
øîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ êóïîííûå ñàéòû:
Groupon, Biglion, Êóïèêóïîí è ò.ä.

Ïðîäâèæåíèå ãðóïîí-êîìïàíèé íà÷àëîñü â 2008 ãîäó
ñ ïîÿâëåíèÿ àìåðèêàíñêîãî ñàéòà Groupon.com, êîòîðûé
çà êîðîòêîå âðåìÿ îòêðûë ìíîæåñòâî ôèëèàëîâ â ãîðî-
äàõ ÑØÀ. Â Åâðîïå æå Groupon ïðîñòî ïîêóïàë íàèáîëåå
óñïåøíûå êîìïàíèè â ýòîì ñåêòîðå: ñàìàÿ èçâåñòíàÿ
ñäåëêà - ïîêóïêà íåìåöêîãî ñàéòà CityDeal.de. Ýòîò ïðî-
åêò, ñòàðòîâàâøèé â íà÷àëå 2010 ãîäà, çà ïàðó ìåñÿöåâ
ñìîã ïîëó÷èòü íåñêîëüêî èíâåñòèöèîííûõ òðàíøåé, êàæ-
äûé íà íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ åâðî. Áóðíîå ðàçâèòèå êîì-
ïàíèè ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî óæå ê ëåòó êëîí áûë êóïëåí åãî
ïðîòîòèïîì Groupon.com.

Â Ðîññèè ãðóïîí-äâèæåíèå ñòàðòîâàëî â êîíöå 2009
- íà÷àëå 2010 ãîäà: òîãäà â ðóíåòå ïîÿâèëîñü ñ äåñÿòîê
ïðîåêòîâ ïîäîáíîãî ðîäà. Îäèí èç ñàìûõ êðóïíûõ - ñàéò
"Äàðáåðè", ìåíåå ÷åì ÷åðåç ãîä ñâîåãî îñíîâàíèÿ áûë
òàêæå êóïëåí Groupon.com.

Ñåãîäíÿ, ïî îöåíêàì íàáëþäàòåëåé ðûíêà, êóïîííûé
áèçíåñ íàõîäèòñÿ íà ïèêå ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Äàííûå ñàé-
òû  èíòåðåñíû ëþäÿì, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè êîì-
ïàíèé, îðèåíòèðóÿñü íå íà áðåíä èëè êà÷åñòâî, à ëèøü íà
öåíó. Ðóêîâîäñòâî ñåðâèñà óòâåðæäàåò, ÷òî êëèåíòû, êó-
ïèâøèå êóïîíû â Groupon, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îñòàâ-
ëÿþò ãîðàçäî áîëüøå äåíåã â êîìïàíèè, íî, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, ëèøü íåáîëüøîé ïðîöåíò êëèåíòîâ äåé-
ñòâèòåëüíî òðàòèò íåñêîëüêî áîëüøå, ÷åì ýòî ïîçâîëÿåò
êóïîí.

Ïî äàííîé  òåìå  áûëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâîå èñ-
ñëåäîâàíèå,  öåëü êîòîðîãî îöåíèòü öåëåñîîáðàçíîñòü
ïðîäâèæåíèÿ ñàëîíîâ êðàñîòû íà äàííûõ ñàéòàõ. Öåëå-
âàÿ àóäèòîðèÿ èññëåäîâàíèÿ: æåíùèíû îò 18  äî 30 ëåò.
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðèîáðåòåíèÿ êóïîíîâ íà ñàéòå
Biglion ïîêàçàëè, ÷òî 42%  ðåñïîíäåíòîâ ïîëüçóþòñÿ óñ-
ëóãàìè ñàéòà Biglion. Äàííàÿ öèôðà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïî-
òðåáèòåëè ðåãóëÿðíî ïîëüçóþòñÿ äàííûì ñàéòîì äëÿ âè-
çèòà â ñàëîíû êðàñîòû. 28 % ðåñïîíäåíòîâ ðåäêî ïîêó-
ïàþò íà ñàéòå êóïîíû íà óñëóãè ñàëîíîâ êðàñîò (â îñíîâ-
íîì ñôåðà ðàçâëå÷åíèé) è 30 % ðåñïîíäåíòîâ íå ïîëüçó-
þòñÿ óñëóãàìè Biglion [6].  Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ î
ïîòîðíîì èñïîëüçîâàíèè óñëóã ñàëîíîâ êðàñîòû (áåç
ïðåîáðåòèíåíèÿ êóïíà  Biglion) ïîêàçàëè, ÷òî  54% ðåñ-
ïîíäåíòîâ îñòàþòñÿ êëèåíòàìè äàííîãî ñàëîíà ïîñëå
ïåðâîãî âèçèòà, 30%  íå ïîñåùàþò ñàëîí ïîâòîðíî, 16%
ïðåäïî÷èòàþò "ïðîáîâàòü ÷òî-òî íîâîå".

Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì êëèåíòû íå ïîñåùàþò ñàëîíû
êðàñîòû âî âòîðîé ðàç, áûëè óêàçàíû â êîììåíòàðèÿõ.
Ðÿä êîììåíòàðèåâ ïîêàçàë, ÷òî êëèåíòîâ îòòàëêèâàþò
ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

◆ ïåðñîíàë ñàëîíà, îòñóòñòâèå  èíäèâèäóàëüíîãî
ïîäõîäà ê êàæäîìó êëèåíòó;

◆ íå ðàñïîëàãàþùàÿ  âíóòðåííÿÿ àòìîñôåðà;
◆ îòñóòñòâèå íåêîòîðûõ óñëóã,  ïðîïèñàííûõ íà êó-

ïîííûõ ñàéòàõ è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäñòâî ñåðâèñîâ ñàëîíîâ êðà-
ñîòû ñ ïîìîùüþ êóïîííûõ ñàéòîâ äîëæíî ñòðåìèòüñÿ íå
òîëüêî çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíî ïîòðåáèòåëÿ, ðàç-
ìåñòèâ ðåêëàìó íà ñàéòå, íî è ñòàðàòüñÿ óäåðæàòü êëèåí-
òà.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã íà êóïîííûõ ñàéòàõ â ñôå-
ðå ñàëîíîâ êðàñîòû ïîçâîëÿåò èõ âëàäåëüöàì îöåíèòü,
êàêèå óñëóãè íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû, è äàåò âîçìîæ-
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íîñòü îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â ïîòðåáè-
òåëüñêîì ïîâåäåíèè.

Ýòî ïîçâîëèò ñàëîíó îñòàòüñÿ íà ðûíêå è ïîâûñèòü
äîõîä.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5-6  ìàé-èþíü 2014 ã.18

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Áëýêóýëë Ð., Ï. Ìèíèàðä., Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Ì.: 10-å èçäàíèå, 2007.
2. Áîðóøêî, Í. Â. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè: êóðñ ëåêöèé. - Ì.: ÁÃÒÓ, 2012. 306 ñ.
3. Ãîëóáêîâ Å. Ë. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. - Ì.: Äåëî, 2008.
4. Êóçíåöîâ Ì. È. Ñóïåðïðèáûëüíûé ñàëîí êðàñîòû. - Ì.: Âåðøèíà, 2006.
5. Íîâèêîâà Ê.Â. Êóðèëî Ì.Ñ. Íåñòàíäàðòíûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè êàê ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê íà ðîññèéñêîì ðûíêå //
Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè. Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è ïðàâî. ¹  5-6.  2013. Ñ. 27-29.
6. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÎÎ "Áèãëèîí". URL: www.biglion.ru (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.04.2014 ã.)
7. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè. URL: http://www.gks.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 17.04.2014 ã.)
8. ×åð÷èëëü Ã., Áðàóí Ò. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. - ÑÏá.: Ïèòåð, 2007.

© Ý.À. Ìåäâåäåâà, Ñ.È.Êûçû Ãóëèåâà, ( ksenia--27@yandex.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Пермский государственный национальный исследовательский университет


