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Массовые открытые онлайн-курсы (МООК) пред-
ставляют собой важное направление дистан-
ционного образования. МООК размещены на 

международных и национальных образовательных плат-
формах, посвящены изучению разнообразных учебных 
дисциплин и направлений, имеют различные форматы и 
разработаны в соответствии с разными педагогически-
ми моделями. 

Отдельно можно выделить языковые МООК (англ. 
Language Massive Open Online Courses – LMOOCs) – «спе-
циализированные онлайн-курсы с неограниченным до-
ступом и потенциально неограниченным количеством 
участников для изучения иностранного языка» [6, с.1].

Появление языковых МООК следует общим тенден-
циям в развитии онлайн-образования, однако, наиболее 
широкое распространение языковые МООК получают 
во время пандемии COVID-19, происходит увеличение 
как количества языковых курсов, так и количества заре-
гистрированных слушателей [15]. По данным крупней-
шего агрегатора дистанционных курсов Class Central в 
2020 г. языковые онлайн-курсы входят в десятку наибо-
лее востребованных [20]. Согласно проведенным иссле-
дованиям, увеличивается также период времени, кото-
рый учащиеся посвящают изучению материалов МООК, 
и языковая активность слушателей [10], продемонстри-
рована более высокая мотивация к изучению иностран-
ного языка [9].

Языковые онлайн-курсы способствуют развитию 
компетенций учащихся в области иностранного язы-
ка [14], разработаны, как правило, для разного уровня 
владения языком и посвящены определенному аспекту 
изучаемого языка, например, изучению грамматики или 

произношения, устной или письменной коммуникации, 
подготовке к языковым экзаменам, академическому 
письму, особенностям профессионального общения и 
др. Например, на российской образовательной плат-
форме Stepik можно найти различные онлайн-курсы по 
изучению английского языка: Курс обучения чтению на 
английском языке, Все времена английского, Common 
English Adjectives, My pronunciation Guide, Easy way to 
technical writing, TOEFL Vocabulary и др. [22]. 

Языковые МООК предлагают изучение разных язы-
ков на разных платформах, начиная от основных постав-
щиков МООК (таких как Coursera, EdX, Udacity) до менее 
крупных, размещенных на платформах отдельных уни-
верситетов. Хотя более чем половина языковых МООК 
предназначены для изучения английского языка, инте-
рес к другим языкам растет, и появляется все больше 
курсов по изучению арабского, китайского, японского, 
испанского и других языков [14].

Разработка и продвижение языковых МООК поддер-
живается ведущими национальными университетами 
для популяризации языка и культуры своей страны [12; 
5]. Также существуют государственные программы по 
изучению иностранных языков. Например, в Китае язы-
ковые МООК рассматривают как средство для продви-
жения реформы обучения иностранным языкам. В на-
стоящее время более трехсот языковых онлайн-курсов 
запущено на iCourse и xuetangX, двух крупнейших наци-
ональных платформах в Китае. Ожидается, что это число 
будет расти, поскольку все больше преподавателей ино-
странных языков стремятся запустить свои собственные 
МООК [8]. 

На крупнейшей национальной платформе «Открытое 
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образование», предлагающей онлайн-курсы, разрабо-
танные в соответствии с Федеральными государствен-
ными образовательными стандартами, размещены язы-
ковые МООК от ведущих российских университетов. Это 
курсы по изучению русского языка как иностранного и 
курсы по изучению европейских и восточных языков 
(английский, немецкий, испанский, арабский, персид-
ский, японский, корейский, китайский). Некоторые кур-
сы разработаны как на русском, так и на английском язы-
ке (например, курсы арабского, корейского и японского 
языков). Большинство курсов по изучению иностранных 
языков разработаны для начального уровня [2].

Языковые МООК вызывают интерес у российских и 
зарубежных исследователей. МООК изучаются с точки 
зрения их интеграции в очный процесс обучения с помо-
щью методики перевернутого класса [25] или смешанно-
го обучения [24; 3], исследуется мотивация слушателей 
к изучению языковых МООК [7], проблемы взаимодей-
ствия слушателей в процессе изучения материалов 
МООК [18; 13].

Несомненно, актуальным остается вопрос, насколь-
ко эффективным является изучение иностранного язы-
ка посредством МООК. Проведенный анализ навыков 
чтения и письма (МООК English Reading and Writing) 
[25], грамматических навыков (МООК Conjunctions, 
Connectives, and Adverb Clauses) [1], навыков произно-
шения (МООК Improving your Spanish Pronunciation) [17] 
слушателей МООК продемонстрировал положительные 
результаты и отзывы со стороны учащихся.

Тем не менее, несмотря на преимущества языко-
вых МООК, отмечается их особая специфика, которая 
выражается, прежде всего, в ориентации на развитие 
практических навыков обучающихся. В этой связи ис-
следователи стремятся сформулировать характери-
стики, которыми должен обладать языковой МООК, и 
предложить рекомендации по его эффективному про-
ектированию. Ученые сходятся во мнении, что языковые 
МООК должны предоставлять слушателям не только 
теоретические объяснения и примеры, но и возмож-
ности как для индивидуальной, так и для коллективной 
практики, и получения обратной связи [6; 21], вызывать 
положительные эмоции [10] и чувство принадлежности 
к сообществу учащихся [16]. Темы и задания языкового 
МООК должны быть связаны с реальными жизненными 
ситуациями, что может способствовать позитивному и 
автономному мышлению учащихся [23]. 

Характеристики эффективного, по мнению М. Соко-
лик, языкового МООК включают вовлеченность, взаи-
модействие и самоорганизацию студентов, присутствие 
инструктора, иммерсивные материалы, такие как обуча-
ющие видео, которые предоставляют аутентичные при-
меры языка и культуры обучения (в отличие от видео с 

«говорящими головами»), сочетание неформальной об-
ратной связи со сверстниками и их самооценки [21]. В 
систематическом обзоре литературы, посвященной из-
учению языковых МООК, М. Саллам и др. показали, что 
тремя наиболее распространенными характеристиками 
языкового МООК являются (1) средства коммуникации, 
способствующие взаимодействию, (2) видеоматериалы, 
демонстрирующие лингвистическое и культурное со-
держание и (3) инструменты оценки, предназначенные 
для разнородных групп участников курса [19].

Исследования по изучению мнения слушателей о сте-
пени удовлетворенности различными аспектами МООК, 
такими как содержание и дизайн видеолекций, речь и 
манера изложения лекторов, качество проверочных 
заданий, график прохождения курса, техническая под-
держка и др. [8], способны помочь сформулировать кон-
кретные предложения по проектированию и дизайну 
языковых МООК. 

Так, А. Химено-Санс выдвигает следующие предло-
жения по улучшению МООК по изучению испанского 
языка: (а) предоставление видео с транскрипцией на ис-
панском и английском языках; (б) разрешение учащимся 
замедлять видео; (в) добавление ссылки на бесплатные 
онлайн-словари; (г) включение автоматически создан-
ных глоссариев; (д) встраивание инструмента записи го-
лоса во все упражнения, содержащие аудиоматериалы; 
(е) организация занятий по разговорной практике по 
инициативе учащихся; (ж) курирование ресурсов, ре-
комендованных студентами; (з) предоставление списка 
свободно доступных дополнительных материалов [11]. 

Совершенствованию языковых МООК может также 
способствовать учебная аналитика (Learning Analytics) 
на основе анализа различных данных о слушателях 
МООК с использованием современных технологий, та-
ких как статистика, машинное обучение, контент-анализ, 
анализ социальных сетей, анализ текста, визуализация 
данных [26].

Рассмотрим характеристики языкового МООК на 
примере онлайн-курса «Деловой английский для не-
фтегазовой отрасли» [4], разработанного коллективом 
авторов Тюменского индустриального университета. 
Проанализируем такие аспекты языкового МООК, как 
а) структура и содержание курса, б) видеоматериалы, в) 
проверочные задания, г) взаимодействие слушателей. 

Структура и содержание курса

МООК «Деловой английский для нефтегазовой отрас-
ли» направлен на совершенствование навыков устного 
и письменного делового общения на английском языке 
для учащихся с уровнем владения языком А2-В1. Из-
учив курс, слушатели узнают об особенностях деловой 
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коммуникации (эффективные способы поиска работы, 
правила поведения на собеседовании, особенности ве-
дения телефонных переговоров, требования к оформле-
нию деловых писем и др.) и смогут развить навыки, не-
обходимые в ситуациях делового общения (устройство 
на работу, презентация своей компании, ведение пере-
говоров, написание делового письма и др.). Спецификой 
курса является ориентация на студентов, обучающихся 
по направлению «Нефтегазовое дело», и представите-
лей нефтегазового сектора, следовательно, в программе 
курса предусмотрены темы и видеоматериалы, связан-
ные с нефтегазовой отраслью. 

МООК состоит из 12 тематических разделов, каждый 
раздел в свою очередь состоит из двух тем. Тема вклю-
чает в себя два видеоролика (фрагмента) продолжитель-
ностью 7-12 минут. Таким образом, количество лекций в 
курсе составляет 48, общая продолжительность видеома-
териалов – более 8 часов. Освоение материала раздела 
рассчитано на одну неделю. Оценка полученных знаний 
и навыков осуществляется с помощью тестирования [2].

Видеоматериалы

Видеолекции записаны в формате лектор + графика. 
Структура лекции зависит от изучаемой темы. Лектор 
представляет языковой материал, объясняет значение 
и особенности употребления тематической лексики и 
устойчивых выражений, грамматические явления, реле-
вантные для данной темы, рассматривает особенности 
и правила поведения в определенной ситуации дело-
вого общения. Языковой материал вводится на русском 
и английском языках с одновременной демонстрацией 
графики на экране, что позволяет слушателям легко 
воспринимать и усваивать незнакомые слова и выра-
жения без обращения к словарям или дополнительным 
источникам. 

Одним из приемов, способствующим развитию язы-
ковых навыков при изучении МООК и созданию положи-
тельной атмосферы, является моделирование ситуаций, 
приближенных к реальным. Многие лекции включают в 
себя видео в формате выездной съемки, разработанные 
авторами на основе аутентичных материалов специаль-
но для данного онлайн-курса. «Герои» курса (студенты и 
сотрудники ТИУ) ведут телефонные переговоры, обсуж-
дают проблемы нефтегазовой индустрии, рассказывают 
о работе в нефтегазовой компании, берут интервью и 
разыгрывают другие ситуации делового общения. Видео 
сопровождаются субтитрами, что позволяет слушателям 
не только тренировать навыки аудирования, но и усваи-
вать изученные языковые модели. 

В видеолекциях используется разнообразный иллю-
стративный материал: схемы, рисунки, фотографии, в 
том числе предоставленные участниками курса, приме-

ры деловых и электронных писем, фрагменты презента-
ций, дополнительные видео.

Лекции построены по принципу «презентация – 
практика – применение» [5]. После введения языково-
го материала лектор предлагает студентам выполнить 
различные упражнения: заполнить пропуски в предло-
жениях, прослушать текст и ответить на вопросы, соста-
вить предложения, используя предложенную модель, 
исправить ошибки, завершить диалог и др., а затем де-
монстрирует правильный вариант. Тренировочные лек-
сико-грамматические упражнения способствуют запо-
минанию новой лексики, развитию навыков говорения, 
являются основой успешного аудирования. 

Продемонстрируем данный принцип на нескольких 
примерах. 

1. В видеолекции At a job interview ставится вопрос 
о том, как произвести хорошее впечатление на 
работодателя во время собеседования. Лектор 
дает ответ на данный вопрос, а затем предлагает 
слушателям посмотреть фрагмент собеседования 
и оценить шансы кандидата получить желаемую 
работу, используя критерии, которые были рас-
смотрены в начале лекции. После просмотра ви-
део лектор анализирует внешность, поведение и 
ответы кандидата. Слушатели могут подтвердить 
свое предположение о том, что шансы этого пре-
тендента получить работу достаточно высоки. 

2. Лекция How to deal with telephone communication 
problems посвящена, как следует из названия, 
проблемам, которые могут возникнуть во время 
телефонного разговора. В лекции описываются 
различные ситуации (плохая связь, неправильно 
набран номер, связь прервана, разговор по вто-
рой линии, разрядился мобильный телефон и др.) 
и рассматриваются соответствующие устойчивые 
выражения и пути решения каждой проблемы. В 
конце лекции слушатели получают задание про-
слушать несколько отрывков из телефонных раз-
говоров и определить, какая проблема возникла 
во время звонка.

3. В лекции Email message structure рассказывается 
о структуре и правилах оформления и формати-
рования электронного письма, а также основах 
электронного этикета. После введения теоретиче-
ского материла слушателям предлагается изучить 
пример письма (в котором содержатся ошибки) и 
определить, правильно ли оно оформлено. Затем 
лектор исправляет ошибки в данном письме, и на 
экране демонстрируется правильно оформлен-
ное письмо.

Приведенные примеры показывают, что в основе ви-
деолекций лежит целый комплекс различных аудио- и 
видеоматериалов и упражнений, которые способны соз-
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дать особую образовательную среду и вовлечь слушате-
лей в активный процесс обучения. 

Полное содержание каждой лекции изложено в виде 
текстового материала, который можно сохранить и ис-
пользовать для повторения в любое время.

Проверочные задания

Проверка полученных знаний и навыков осуществля-
ется с помощью тестовых заданий двух типов: 1) теста для 
самоконтроля по теме и 2) контрольного теста по разде-
лу. Таким образом учащиеся получают возможность сна-
чала проверить, насколько хорошо они усвоили матери-
ал (за тесты для самоконтроля баллы не начисляются), а 
затем выполнить тестирование с оцениванием. 

Авторами разработаны различные формы тестовых 
заданий:

• тестовые задания в закрытой форме на множе-
ственный выбор (выбрать подходящее слово или 
выражение, фразу для диалога; выбрать верное 
утверждение; указать, является ли утверждение 
ложным или истинным);

• тестовые задания в открытой форме (заполнить 
пропуск; дописать фразу; расположить предложе-
ния в логическом порядке и др.);

• задания на соответствие (установить соответствие 
между английским и русским термином; устано-
вить соответствие между фразами диалога и др.). 

Всего разработано 24 теста для самоконтроля и 12 
контрольных тестов. Заканчивается МООК итоговым 
тестированием по всем разделам курса. Слушатели, 

успешно закончившие курс, получают сертификат.

Взаимодействие слушателей

Развитию коммуникативных навыков при изучении 
МООК способствует общение слушателей друг с другом 
или преподавателем с помощью форума. Слушатели созда-
ют интересующие темы, задают вопросы и отвечают на них, 
обсуждают актуальные проблемы деловой коммуникации 
в соответствии с тематикой курса на английском языке. 

Студенты, изучившие материалы МООК, в целом по-
ложительно оценивают структуру и содержание курса, 
отмечая актуальность тематики, информационную насы-
щенность видеолекций, доступность объяснения, нагляд-
ность материала. В качестве положительных аспектов 
отмечают наличие конспектов лекций, к которым можно 
обратиться, чтобы повторить полученную информацию, 
большое количество тестов, разнообразие заданий.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что не-
смотря на определенные ограничения, связанные со 
спецификой онлайн-обучения, языковые МООК пред-
лагают ценные образовательные возможности для 
миллионов потенциальных студентов, как для само-
стоятельного изучения, так и в качестве дополнитель-
ного материала в языковом классе. Исследования, 
посвященные изучению степени удовлетворенности 
МООК, вопросам мотивации и взаимодействия слу-
шателей, использование учебной аналитики, а также 
личный опыт разработчиков и преподавателей, со-
провождающих МООК, могут способствовать совер-
шенствованию структуры, содержания и организации 
языковых открытых онлайн-курсов. 
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