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В
ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà îñíîâíóþ
ðîëü èãðàåò ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ. Êëàññèôèêà-
öèÿ è ñîäåðæàíèå ìîòèâîâ îïðåäåëÿåòñÿ â ðàìêàõ

ìíîãî÷èñëåííûõ çàðóáåæíûõ òåîðèé (À. Ìàñëîó, Ä. Ìàê-
Êëåëëàíä, Ô. Ãåðöáåðã è äð.) è ïîäõîäîâ, ñôîðìèðîâàí-
íûõ â îòå÷åñòâåííîé íàóêå (êàê íàïðèìåð, ìåòîäèêà áà-
çîâûõ ïîòðåáíîñòåé ÍÈÈ òðóäà, ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ
òðóäîâûõ ìîòèâîâ ÂÖÈÎÌ, ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ "×å-
ëîâåê è åãî ðàáîòà" è äð.) [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7]. Èìåþòñÿ òàê-
æå òàê íàçûâàåìûå òåîðèè ïðîöåññà ìîòèâàöèè (Â. Âðóì,
Ñ. Àäàìñ, ìîäåëü Ïîðòåðà-Ëîóëåðà), êîòîðûå äåëàþò àê-
öåíò íà âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè
â ïðîöåññå ðàáîòû [4].

Ìîòèâû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âíóòðåííèå óñòðåìëå-
íèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ. Ýôôåê-
òèâíîå òðóäîâîå ïîâåäåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåê
äîáðîñîâåñòíî èñïîëíÿåò ñâîè íåïîñðåäñòâåííûå îáÿ-
çàííîñòè è ãîòîâ â èíòåðåñàõ êîëëåêòèâà âûõîäèòü çà èõ
ïðåäåëû, ïðèëàãàÿ äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ, ïðîÿâëÿÿ àê-
òèâíîñòü, ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïîìîùè, íàêî-
íåö, ÷òî îí óäîâëåòâîðåí ñâîèì òðóäîì.

Íåêîòîðûå ëþäè, ÷åòêî îïðåäåëÿþùèå öåëè è âûïîë-
íÿþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ,
ìîãóò áûòü ñàìîìîòèâèðîâàííûìè, è, ïîêà îíè äâèæóòñÿ
â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, ýòî ëó÷øàÿ ôîðìà ìîòèâà-

öèè. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ëþäåé íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû
èõ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ìîòèâèðîâàëè.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ
ìîòèâàöèè ê òðóäó îêàçûâàåò îðãàíèçàöèîííàÿ ñðåäà, íî
ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëè èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè ìîòèâàöèîííûõ íàâûêîâ, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ
ñòðåìëåíèÿ ðàáîòíèêîâ ê äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ â òðóäå.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâîâ ýôôåêòèâíîãî òðóäîâîãî
ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñòèìóëû. Â îòëè÷èå îò ìîòèâîâ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîáóæäåíèÿìè âíóòðåííèìè, ñòèìóëû
ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà ê òðóäó, âîçäåéñòâóÿ íà íåãî èçâíå.
Ñòèìóëû - ýòî âîçíàãðàæäåíèÿ, òî åñòü ìàòåðèàëüíûå è
íåìàòåðèàëüíûå áëàãà, êîòîðûå, åñëè îíè óäîâëåòâîðÿþò
îñîçíàííóþ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà, ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîÿâëåíèþ îïðåäåëåííîé ìîòèâàöèè ê òðóäó. Òàêèì îá-
ðàçîì, öåëü ñòèìóëèðîâàíèÿ - íå òîëüêî ïîáóäèòü ÷åëî-
âåêà ðàáîòàòü âîîáùå, à ïîáóäèòü åãî äåëàòü ëó÷øå
(áîëüøå) òîãî, ÷òî îáóñëîâëåíî òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè.
Âîçíàãðàæäåíèå, êîòîðîå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ êîìïåíñà-
öèè óñèëèé ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè, íàçûâàåòñÿ îñ-
íîâíîé çàðàáîòíîé ïëàòîé, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìèðî-
âàòü îðèåíòàöèþ íà ïðåâûøåíèå óñòàíîâëåííûõ íîðì,
èñïîëüçóåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå (êóäà ìîæíî îòíåñòè ïåðå-
ìåííóþ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëü-
ñòâà ðàáîòîäàòåëÿ, à òàêæå òàê íàçûâàåìóþ íåìàòåðè-
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àëüíóþ ìîòèâàöèþ, êîòîðàÿ, ìû õîòèì ïîä÷åðêíóòü, îï-
ðåäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî óñëîâíî. 

Ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, ìîòèâà-
öèþ è ñòèìóëèðîâàíèå êîòîðîãî ìû èññëåäîâàëè, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé òèï ïåðñîíàëà ñ ÿðêî âûðàæåííîé òâîð-
÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, ñïîñîáíîñòüþ ê îòêðûòîé êîììó-
íèêàöèè â ñî÷åòàíèè ñ îðèåíòàöèåé íà ôîðìèðîâàíèå
íàó÷íîãî "êëàññè÷åñêîãî" çíàíèÿ, ýòî íàñòàâíèê è, îäíî-
âðåìåííî, èññëåäîâàòåëü. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòèìóëèðîâà-
íèå òàêîãî òèïà ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ïðîáëå-
ìîé ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîé.

Èññëåäîâàíèå äàííîé ïðîáëåìû áûëî ïðîâåäåíî ïîä
ðóêîâîäñòâîì àâòîðà â 2014 ãîäó íà ìàòåðèàëå Õàêàññ-
êîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. Í.Ô. Êàòàíîâà -
îñíîâíîãî ðåãèîíàëüíîãî âóçà Ðåñïóáëèêè Õàêàñèÿ (äà-
ëåå ÕÃÓ èì. Í.Ô. Êàòàíîâà).

Ïèê êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà êàäðîâîãî ñîñòàâà â óíè-
âåðñèòåòå ïðîéäåí â 2011 ãîäó, ôàêòè÷åñêàÿ ÷èñëåí-
íîñòü ïåðñîíàëà óíèâåðñèòåòà â äèíàìèêå çà 2012-
2014 ãã. èìååò òåíäåíöèþ ê óìåíüøåíèþ (â öåëîì íà
20%), ñîêðàùàåòñÿ øòàòíàÿ ÷èñëåííîñòü. Â ñòðóêòóðå
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïðåîáëàäà-
þò æåíùèíû (75% â ñðåäíåì), ÷èñëåííîñòü ìîëîäåæè äî
35 ëåò ñíèæàåòñÿ. Ïîìèìî ñîêðàùåíèÿ øòàòîâ, äîñòà-
òî÷íî âûñîê óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ (íàïðèìåð, â 2013
ãîäó ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 20%), ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñî-
íàëà ðàáîòîé â óíèâåðñèòåòå è î íåäîñòàòî÷íî ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìå ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ, ÷òî îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì ïîäòâåðäèëè äàëüíåéøèå ýìïèðè÷å-
ñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà â ÕÃÓ èì. Í.Ô. Êàòàíîâà ðåãëàìåíòèðóåòñÿ Ïî-
ëîæåíèåì îá îïëàòå òðóäà è ìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâà-
íèè ðàáîòíèêîâ, Ïîëîæåíèåì î ñòèìóëèðîâàíèè òðóäà
ïåäàãîãè÷åñêèõ è íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ [8]. Çàðàáîòíàÿ
ïëàòà ðàáîòíèêà óíèâåðñèòåòà ñîñòîèò èç òðåõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ: ãàðàíòèðîâàííîãî îêëàäà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîé ãðóïïîé, êîìïåíñà-
öèîííûõ âûïëàò è ñòèìóëèðóþùèõ âûïëàò. Â óíèâåðñèòå-
òå ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû äåíåæíîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà: ñòè-
ìóëèðóþùèå âûïëàòû êîìïåíñàöèîííîãî õàðàêòåðà çà
èíòåíñèâíîñòü è âûñîêèå ðåçóëüòàòû òðóäà; âûïëàòû ìî-
òèâàöèîííîãî õàðàêòåðà çà êà÷åñòâî è âûñîêèå äîñòèæå-
íèÿ, à òàêæå ñòèìóëèðóþùèå âûïëàòû èìèäæåâîãî õà-
ðàêòåðà.

Â õîäå àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ è õàðàêòåðà óêàçàííûõ
âûïëàò âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû: òåðìèíîëîãè÷å-
ñêàÿ ïóòàíèöà â ðåçóëüòàòå ðàçäåëåíèÿ ñòèìóëèðóþùèõ
âûïëàò íà ãðóïïû è, êàê ñëåäñòâèå, îøèáî÷íîå îòíåñåíèå
âûïëàò êîìïåíñàöèîííîãî õàðàêòåðà ê ñòèìóëèðóþùèì
âûïëàòàì; íåäîñòàòî÷íàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòèìóëîâ ñîöèàëü-
íîãî õàðàêòåðà; óùåðáíàÿ îöåíêà òðóäîâîãî âêëàäà
âñëåäñòâèå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåìèàëüíûõ âûïëàò òîëüêî
èç ôîíäà ïîäðàçäåëåíèÿ (ñðåäíèé ðàçìåð ïðåìèè ñî-
ñòàâëÿåò 10-30% îò îêëàäà); íåîïðåäåëåííûé õàðàêòåð

ñòèìóëèðóþùèõ âûïëàò èìèäæåâîãî õàðàêòåðà (áåç ôèê-
ñàöèè êîíêðåòíûõ ñóìì è äîñòèæåíèé); âûïëàòà çà ôàêò
äåÿòåëüíîñòè, à íå çà êà÷åñòâî èëè îòíîñèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò.

Äëÿ èçó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñëîæèâøåéñÿ â óíè-
âåðñèòåòå ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí îïðîñ
ïðåïîäàâàòåëåé Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ
(70%) ïî êâîòíîé âûáîðêå (äîëæíîñòü, ïîë, âîçðàñò, óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ), â öåëîì ñîîòâåòñòâóþùåé îáùåé
ñòðóêòóðå ÷èñëåííîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà óíèâåðñèòåòà. Àíàëèç äàííûõ îïðîñà âû-
ÿâèë ñëåäóþùåå.

Âíåäðåííàÿ â íà÷àëå 2014 ãîäà ñèñòåìà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ìîòèâèðóåò ðàáîòíèêîâ
(ïî÷òè êàæäûé äåñÿòûé ðåñïîíäåíò íå ó÷èòûâàåò â  ñâîåé
ðàáîòå åå êðèòåðèè, ïÿòàÿ ÷àñòü - ñàìîìîòèâèðîâàííûå
ðàáîòíèêè (èì íåâàæíî, êàêèå êðèòåðèè ñòèìóëèðîâàíèÿ
óñòàíîâëåíû, òàê êàê îíè ðàáîòàþò íå ðàäè íèõ), ÷óòü
áîëüøå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (58%) íå ñîâñåì óäîâëåò-
âîðåíû ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ, à ïîë-
íîñòüþ óäîâëåòâîðåí òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé.

Ñòèìóëû ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà òàêæå íå èìåþò äëÿ
ðåñïîíäåíòîâ áîëüøîãî çíà÷åíèÿ, êðîìå çàêîíîäàòåëüíî
ðåãóëèðóåìûõ âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ (áîëåå
ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ íå óäîâëåòâîðåíû îáùåñòâåí-
íûì ïèòàíèåì è óëó÷øåíèåì æèëèùíûõ óñëîâèé, ÷òî äëÿ
ðàáîòîäàòåëÿ îáÿçàííîñòüþ íå ÿâëÿåòñÿ).

Ëîÿëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëåé äîñòàòî÷íî âûñîêà
(òîëüêî ÷åòâåðòü îïðîøåííûõ (23%) ñêàçàëè, ÷òî åñëè áû
èìåëàñü âîçìîæíîñòü ñìåíèòü ðàáîòó, îíè áû ñäåëàëè
ýòî).

Ïåðåä îïðîñîì íàìè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ãèïîòåçà
î òîì, ÷òî òâîð÷åñêèé õàðàêòåð òðóäà ïðåïîäàâàòåëåé âó-
çà îáóñëàâëèâàåò âûñîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ìîòèâîâ
ñàìîâûðàæåíèÿ, îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ è äîñòèæå-
íèÿ.

Äëÿ îöåíêè âûäâèíóòîé ãèïîòåçû, âçÿâ çà îñíîâó ïîä-
õîä Ô. Ãåðöáåðãà, ìû ñôîðìèðîâàëè äâå ãðóïïû ìîòèâîâ
è ïîòðåáíîñòåé:

◆ ãèãèåíè÷åñêèå ôàêòîðû (äåìîòèâàòîðû) - ýòî
ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ (çàðïëàòà, ïðåìèè); ïîòðåá-
íîñòü â áåçîïàñíîñòè, çàùèùåííîñòè; ïîòðåáíîñòü â ñî-
öèàëüíîì îêðóæåíèè (ìîòèâàöèÿ îáùåíèÿ);

◆ ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû ("èñòèííûå" ìîòèâàòî-
ðû) - ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ (êàðüåðà, ïðîôåññèÿ); ïî-
òðåáíîñòü â ïðèçíàíèè ("ìèññèîíåðñêàÿ" ìîòèâàöèÿ);
ìîòèâàöèÿ ñàìîâûðàæåíèÿ (ðåàëèçàöèÿ ñïîñîáíîñòåé).

Â öåëîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ïðè÷èí, ïîáóæäàþùèõ
ðåñïîíäåíòîâ ðàáîòàòü â óíèâåðñèòåòå, ïîêàçàë, ÷òî äîëÿ
ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿåò âñåãî 22%. Ñòîèò
îòìåòèòü êîððåëÿöèþ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñ ïîêàçàòåëåì
ñàìîìîòèâàöèè (21%). Ñëåäîâàòåëüíî, ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñ-
ïîíäåíòîâ èìååò ÷åòêî ñôîðìèðîâàííóþ ñàìîñòîÿòåëü-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5-6  ìàé-èþíü 2015 ã.4



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

íóþ ìîòèâàöèþ, ýòà äîëÿ ïðåïîäàâàòåëåé ñïîñîáíà ê ñà-
ìîêîíòðîëþ è ñàìîðàçâèòèþ, ÷òî ãîâîðèò î íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçâèòèÿ íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ ïî-
îùðåíèÿ òàêèõ ðàáîòíèêîâ (íàïðèìåð, ïðèìåíÿòü ñòèìó-
ëèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòüþ è ïðèçíàíèå çàñëóã). Ñî-
ãëàñíî îïðîñó, ñòèìóëèðîâàíèå êàðüåðû ïðåïîäàâàòåëåé
â óíèâåðñèòåòå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò, î ÷åì ñâèäå-
òåëüñòâóåò êðàéíå íèçêàÿ ñòåïåíü ìîòèâîâ äîñòèæåíèÿ,
ñòðåìëåíèÿ ê ðîñòó (1%). Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ â ìîòèâà-
öèè ðàáîòíèêîâ çàíèìàþò ãèãèåíè÷åñêèå ôàêòîðû (â îá-
ùåé ñëîæíîñòè èõ äîëÿ 68%).

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâó ìîòèâàöèè ïðåïîäàâàòåëåé
ñîñòàâëÿþò ìîòèâû, êîòîðûå íå ïîáóæäàþò ê ðåçóëüòà-
òèâíîìó òðóäó, íî ñïîñîáñòâóþò óäåðæàíèþ ïåðñîíàëà
(ýòîò ïîêàçàòåëü êîððåëèðóåò ñ îáùåé îöåíêîé ëîÿëüíî-
ñòè (72%), ïðèâåäåííîé âûøå). Â öåëîì, ýòî íåïëîõî, îä-
íàêî ñèñòåìà ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ýôôåêòèâíîñòü òðóäà, ñôîðìèðîâàíà ó ðåñïîíäåíòîâ íå-
äîñòàòî÷íî, âñëåäñòâèå ÷åãî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
äîñòè÷ü òðåáóåìûõ îò ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé áóäåò çàòðóäíèòåëüíî.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñòèìóëèðîâàíè-
åì ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà óíèâåð-
ñèòåòà ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ.

Íåîáõîäèìî âíåñòè èçìåíåíèÿ â äåéñòâóþùåå Ïîëî-
æåíèå î ñòèìóëèðîâàíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ è íàó÷íûõ ðà-
áîòíèêîâ, äëÿ ÷åãî: ðàçðàáîòàòü è èñïîëüçîâàòü îöåíî÷-
íóþ ñèñòåìó, îðèåíòèðîâàííóþ íà àòòåñòàöèþ ïðåïîäà-
âàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííîé ñèñòåìîé ïîêà-
çàòåëåé äåÿòåëüíîñòè êàôåäð, à òàêæå óíèâåðñèòåòà â
öåëîì; äèôôåðåíöèðîâàòü ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè îöåí-
êè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ïðåæäå âñåãî, â çàâèñèìîñòè îò
åå öåëåé è äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè ïðåïîäàâàòåëÿ; ââåñ-
òè â äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ðÿä êîíêðåò-
íûõ íàäáàâîê, ñïîñîáñòâóþùèõ óêðåïëåíèþ èìèäæà è
ðàñøèðåíèþ îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã; ðàçãðàíè-
÷èòü êîìïåíñàöèîííûå è ñòèìóëèðóþùèå âûïëàòû.

Òàêæå ðåêîìåíäóåòñÿ ðàñïðåäåëÿòü ôîíäû ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ â âèäå ðàçëè÷íûõ ïî ñóììå ãðàíòîâ íà íàó÷íûå è
ìåòîäè÷åñêèå öåëè (íàïèñàíèå ñòàòåé, ìîíîãðàôèé,
ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì), ïðè÷åì äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü øàíñ ïîëó÷åíèÿ òàêèõ ãðàíòîâ

âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ðàáîòíèêàì, ìû ïðåäëàãàåì
ââåñòè îïðåäåëåííûå âðåìåííûå ðàìêè äëÿ ó÷àñòèÿ â
äàííîé ïðîãðàììå.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêàìè
ñîöïàêåòîì â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî áþäæåòà ìîæíî
áûëî áû îáåñïå÷èòü ñîòðóäíèêàì áåñïëàòíîå ìåäèöèí-
ñêîå îáñëóæèâàíèå â ðàìêàõ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ î ñî-
òðóäíè÷åñòâå ìåæäó óíèâåðñèòåòîì è ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ãîðîäà; â ðàìêàõ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ æèëüÿ ñîçäàòü îáùåæèòñêèé ôîíä äëÿ ìîëîäûõ
ïðåïîäàâàòåëåé, à òàêæå îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå â ïîëó-
÷åíèè èïîòåêè ÷åðåç èçìåíåíèå çàðïëàòíîé ïðîãðàììû â
áàíêàõ, ãäå îáñëóæèâàåòñÿ óíèâåðñèòåò; ñäåëàòü ñêèäêó
íà åäó â ñòîëîâûõ óíèâåðñèòåòà (èëè ââåñòè áîíóñíóþ
ïðîãðàììó ïèòàíèÿ).

Äëÿ óñèëåíèÿ íåìàòåðèàëüíîé ñòîðîíû ìîòèâàöèè
ïðåäëàãàåòñÿ àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òàêèå êàê:
ëè÷íàÿ ïîõâàëà ðóêîâîäèòåëÿ, îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå,
ñòèìóëèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòüþ (ñëîæíûìè è îòâåò-
ñòâåííûìè çàäà÷àìè, ïîñòàâëåííûìè íà ñàìîêîíòðîëü),
îáåñïå÷èòü ïðèìåíåíèå îáðàòíîé ñâÿçè, äîñòóïíîñòü ðó-
êîâîäñòâà ÷åðåç ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ (ôî-
ðóì, ñîöèàëüíûå ñåòè), ôîðìèðîâàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ
è âçàèìíîãî óâàæåíèÿ â êîëëåêòèâå.

Ïîìèìî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìåòîäû ìîòèâèðóþùåé êîììóíè-
êàöèè è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû: ïðîâîäèòü îð-
ãàíèçàöèþ åæåêâàðòàëüíûõ îáùèõ îòêðûòûõ ñîáðàíèé ñ
àíàëèçîì ïîêàçàòåëåé îò÷åòíîãî ïåðèîäà è ïóáëè÷íûì
ïðèçíàíèåì äîñòèæåíèåì îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé;
äàâàòü íåôîðìàëüíûå íåìàòåðèàëüíûå ïîîùðåíèÿ (èí-
ôîðìàöèÿ, ïîääåðæêà è âîâëå÷åíèå, ãèáêèé ðàáî÷èé ãðà-
ôèê è ñâîáîäíîå âðåìÿ è òàê äàëåå); îñóùåñòâëÿòü îðãà-
íèçàöèþ þáèëååâ çàñëóæåííûõ ðàáîòíèêîâ, äíè ðîæäå-
íèÿ ïîäðàçäåëåíèé; àêòèâèçèðîâàòü ïðîâåäåíèå îáùå-
óíèâåðñèòåòñêèõ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé òâîð÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà.

Äëÿ îöåíêè âíåäðÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé ðåêîìåíäóåòñÿ
îñóùåñòâëÿòü åæåãîäíûé ìîíèòîðèíã ñèñòåìû óäîâëåò-
âîðåííîñòè ïåðñîíàëà ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ ñ ïî-
ìîùüþ àíêåòíîãî îïðîñà â ðàìêàõ âñåãî óíèâåðñèòåòà.
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