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Î
ðãàíèçàöèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ - äàâíî ïðèçíàí-

íàÿ â ìèðå, íî îòíîñèòåëüíî íîâàÿ â ðîññèéñêîì

àêàäåìè÷åñêîì àðñåíàëå íàóêà, ëåæàùàÿ íà ñòû-

êå òåîðèè îðãàíèçàöèè è òåîðèè êîììóíèêàöèè. Îíà ðàç-

âèâàëàñü ïðàêòè÷åñêè ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâèòèåì íàóêè

ìåíåäæìåíòà ïðåèìóùåñòâåííî â ÑØÀ è ê 1980-ì ãî-

äàì îôîðìèëàñü â îòäåëüíóþ êîììóíèêàöèîííóþ äèñ-

öèïëèíó, îïèðàþùóþñÿ íà ïðèíöèïû è ïîñòóëàòû ÷åëîâå-

÷åñêîé êîììóíèêàöèè (human cîmmunication). Åùå â

1934 ã. îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ òåîðèè óïðàâëåíèÿ

îðãàíèçàöèåé ×åñòåð Áàðíàðä â ñâîåé çíàìåíèòîé ðàáî-

òå "Ôóíêöèè ðóêîâîäèòåëÿ" íàçâàë îñíîâíîé îáÿçàííîñ-

òüþ íà÷àëüíèêà ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå êîììóíèêàöè-

îííûõ ñèñòåì è óêàçàë, ÷òî â ëþáîé îðãàíèçàöèè êîììó-

íèêàöèÿ çàíèìàåò âàæíåéøåå ìåñòî, ïîñêîëüêó ñàìè

ñòðóêòóðà, ðàçìåðû è ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-

öèé âî ìíîãîì èëè ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿþòñÿ ñðåäñòâàìè

êîììóíèêàöèè.

Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé

ðàçâèòèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ - êàê ïðèçíà-

þò äàæå íàèáîëåå àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû â äàííîé

îáëàñòè - âñå åùå ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé äîñòàòî÷íî íåîïðå-

äåëåííîé, íåò äàæå åäèíîãî ìíåíèÿ â îïðåäåëåíèè åå ñà-

ìîé êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû [The New Handbook of

Organizational Communication 2001; The Sage Handbook

of Organizational Discourse 2004].

Îñíîâûâàÿñü íà èìåþùèõñÿ íàðàáîòêàõ â îáëàñòè

äåôèíèðîâàíèÿ, ìû ïîíèìàåì îðãàíèçàöèîííóþ êîììó-

íèêàöèþ êàê êîììóíèêàöèþ â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèè (è

ñîîòâåòñòâóþùóþ íàóêó î ôóíêöèîíèðîâàíèè êîììóíè-

êàöèè â îðãàíèçàöèîííîì êîíòåêñòå).

Áàçîâûå ïîñòóëàòû îðãàíèçàöèîííîé êîììóíèêàöèè

áûëè îïðåäåëåíû åùå Ó.Ðåääèíãîì [Redding 1972] - îä-

íèì èç ïåðâûõ òåîðåòèêîâ äàííîé äèñöèïëèíû; èõ ñóòü

ìîæíî êðàòêî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) çíà÷åíèå íå ïåðåäàåòñÿ, à èíòåðïðåòèðóåòñÿ;

2) â îðãàíèçàöèè âñå ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ïîñëà-

íèÿ (Anything is a potential message);

3) õîðîøèé óïðàâëåíåö äîëæåí óìåòü ñëóøàòü ïîä÷è-

íåííûõ, ïðè÷åì ñ ýìïàòèåé;

4) äåéñòâèÿ âûçûâàåò âîñïðèíÿòîå ïîñëàíèå, ïðè

ýòîì îïîðà èäåò íà ëè÷íûé îïûò âîñïðèíèìàþùåãî;

5) â êîììóíèêàöèè âàæíàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò îáðàò-

íîé ñâÿçè (Feedback), ìåíåäæåð äîëæåí îáëàäàòü îáîèìè

åå ïðîÿâëåíèÿìè: îòêðûòîñòüþ ê âîñïðèÿòèþ îáðàòíîé

ñâÿçè îò ïîä÷èíåííûõ (Responsiveness) è ñïîñîáíîñòüþ

ñàìîìó äàâàòü äîñòàòî÷íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ïîä÷èíåí-

íûì (Receptiveness);

6) ôàêòîð çàòðàò (Cost Factor): êîììóíèêàöèÿ òðåáóåò

çàòðàò ýíåðãèè, ïðè ýòîì óâåëè÷åíèå îáúåìà êîììóíèêà-

öèè íå îçíà÷àåò óâåëè÷åíèþ åå ýôôåêòèâíîñòè (efficien-

cy), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ÷àñòíîå äåéñòâåííîñòè

(ïðîèçâåäåííîãî ýôôåêòà, effectiveness) è çàòðàò (cost);

7) ñîêðàùåíèå êîììóíèêàöèè äîëæíî îáîñíîâûâàòü-

ñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè íóæäàìè åå ýôôåêòèâíîñòè: ñëèø-

êîì ìíîãî êîììóíèêàöèè âåäåò ê ñêóêå, ñëèøêîì ìàëî -

ê íåïîíèìàíèþ, îñîáåííî ïðè íàëè÷èè øóìîâ, ïîìåõ;
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8) êîììóíèêàöèîííàÿ íàãðóçêà (Communication

Overload) íå ìîæåò áûòü áåñïðåäåëüíîé, à îãðàíè÷èâàåò-

ñÿ îáúåìîì èíäèâèäóàëüíîãî êîììóíèêàöèîííîãî êàíà-

ëà;

9) ñåðèéíûé òðàíñìèññèîííûé ýôôåêò (Serial

Transmission Effect): ïðè ìíîæåñòâåííîé ïåðåäà÷å çíà-

÷åíèå ïîñëàíèÿ ìåíÿåòñÿ ïîä äåéñòâèåì ôèëüòðàöèé è

èñêàæåíèé;

10) îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò ãîðàçäî âàæíåå óìåíèé

è ñïîñîáîâ; èäåàëüíûé óïðàâëåí÷åñêèé êëèìàò âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ñïîñîáíîñòü ê ïîääåðæêå (Supportiveness), ó÷àñ-

òèå ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

(Participative decision making),  äîâåðèå, óâåðåííîñòü è

ïðàâäèâîñòü, îòêðûòîñòü è îòêðîâåííîñòü (ïðÿìîòà), àê-

öåíò íà äîñòèæåíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì ïîëàãàåì

îïðàâäàííûì äîáàâèòü è åùå îäèí íåîòúåìëåìûé ïðèí-

öèï / ýëåìåíò îðãàíèçàöèîííîãî êîììóíèêàòèâíîãî êëè-

ìàòà - êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü (cor-

porate social responsibility - ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè

ýòîãî ýëåìåíòà óæå ïðèøëè ìíîãèå ýôôåêòèâíûå çàðó-

áåæíûå òîï-ìåíåäæåðû).

Â íàøå âðåìÿ ôîðìèðóþùåãîñÿ èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà êîììóíèêàöèÿ ïîëó÷èëà íîâóþ àêòóàëüíîñòü, â

ò.÷. è â îðãàíèçàöèîííîì êîíòåêñòå, ïîñêîëüêó ñîâðåìåí-

íûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþò ìèð, äåëàÿ èíôîðìàöèþ, à, ñëåäî-

âàòåëüíî, è åå ïåðåäà÷ó - êîììóíèêàöèþ - âàæíåéøåé

öåííîñòüþ â ðóêîâîäñòâå, ìåíåäæìåíòå, â ïîëèòèêå, áèç-

íåñå è ò.ï.

Îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ îáúåêòîâ äëÿ èññëåäî-

âàíèé â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåò-

ñÿ áèçíåñ-äèñêóðñ (ïðè ýòîì ñôåðîé áèçíåñà îðãàíèçà-

öèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ, êîíå÷íî æå, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ).

Ìû ðàçðàáîòàëè ôóíêöèîíàëüíóþ òèïîëîãèþ, âûäåëÿÿ

ðÿä ïîäâèäîâ ýòîãî äèñêóðñà (êîòîðûå ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ

ïåðåõîäíûìè è âçàèìíî ïåðåêëèêàþùèìèñÿ ñ äðóãèìè

äèñêóðñèâíûìè îáëàñòÿìè):

◆ ó÷åáíî-àêàäåìè÷åñêèé áèçíåñ-äèñêóðñ (â ó÷åá-

íûõ ïîñîáèÿõ, ñïðàâî÷íèêàõ, èññëåäîâàíèÿõ ðàçëè÷íûõ

àñïåêòîâ áèçíåñà, ýêîíîìèêè, ìåíåäæìåíòà, à òàêæå â

òðåíèíãàõ, ó÷åáíûõ êåéñîâûõ ñèòóàöèÿõ, â áèçíåñ-êîí-

ñàëòèíãå è êîó÷èíãå), âûïîëíÿåò îáðàçîâàòåëüíóþ  ôóíê-

öèþ;

◆ äèñêóðñ áèçíåñ-ìåäèà (ïå÷àòíûõ è ýëåêòðîííûõ

ÑÌÈ ïî áèçíåñ-ïðîáëåìàòèêå), âûïîëíÿåò èíôîðìàöè-

îííî-ïîëåìè÷åñêóþ ôóíêöèþ;

◆ ðèòóàëüíî-ïóáëè÷íûé áèçíåñ-äèñêóðñ (íàïðè-

ìåð, äèñêóðñ îò÷åòîâ è ñîâåùàíèé, âûñòóïëåíèé ðóêîâî-

äèòåëåé êîìïàíèé, ïðåçåíòàöèè, PR è ðåêëàìà è ò.ï.), âû-

ïîëíÿåò ôóíêöèþ àðãóìåíòàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ;

◆ äîêóìåíòíûé áèçíåñ-äèñêóðñ (âíóòðåííÿÿ è

âíåøíÿÿ äåëîâàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ äîêó-

ìåíòàöèÿ, óñòàâû êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé  è ò.ï.), âûïîë-

íÿåò ðåãóëÿòèâíóþ ôóíêöèþ;

◆ äèñêóðñ ïðîôåññèîíàëüíîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ

(ïåðåãîâîðû, îáùåíèå ñ êëèåíòàìè, êîëëåãàìè è äð.) âû-

ïîëíÿåò èíôîðìàöèîííî-ïåðñóàçèâíóþ ôóíêöèþ. Òðè

ïîñëåäíèõ ïîäâèäà ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â ïîíÿòèå

"îðãàíèçàöèîííûé èëè îðãàíèçàöèîííî-êîðïîðàòèâíûé

äèñêóðñ" (òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â çàïàäíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ).

Ïðèðîäà áèçíåñ-äèñêóðñà ÿð÷å âñåãî âûÿâëÿåòñÿ ïðè

åãî ñîïîñòàâëåíèè ñ äðóãèìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè äèñ-

êóðñàìè, îñîáåííî ñ òåìè, ñ êîòîðûìè îí òåñíåå âñåãî

ñâÿçàí: â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ ïîëèòè÷åñêèì (òî÷íåå - ñî-

öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèì). Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîëè-

òèêà è áèçíåñ âñå ÷àùå è èíòåíñèâíåå ñðàñòàþòñÿ, ò.ê.

âëàñòü è äåíüãè - ïîíÿòèÿ âçàèìîñâÿçàííûå. Êàê è ïîëè-

òè÷åñêèé, áèçíåñ-äèñêóðñ ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì, èäåî-

ëîãèçèðîâàííûì è ìàíèïóëÿòèâíûì. Îäíàêî ïî ñòåïåíè

ïðàâäèâîñòè/ ðåàëüíîñòè îáåùàíèé, è ïî ñîîòíîøåíèþ

ýìîöèîíàëüíîãî è èíôîðìàòèâíîãî ýëåìåíòîâ áèçíåñ-

äèñêóðñ áëèæå íàó÷íîìó äèñêóðñó, ñ åãî âûñîêèì óðîâ-

íåì èñòèííîñòè (îáúåêòèâíîñòè âìåñòî ýìîöèîíàëüíîñ-

òè), èíôîðìàòèâíîñòè, ëîãè÷íîñòè, äîêàçàòåëüíîñòè è

íàñûùåííîñòüþ ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèåé.

Áèçíåñ-äèñêóðñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå, ñèí-

êðåòè÷íîå îáðàçîâàíèå, ñîñòîÿùåå èç ðàçíîðîäíûõ ñåã-

ìåíòîâ. Îñíîâîé åãî ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî äåëîâîå îáùå-

íèå, ñ ïðèñóùåé åìó ñïåöèôèêîé. Öåëü äåëîâîãî îáùåíèÿ

çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû äëÿ äî-

ñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

Äåëîâîìó îáùåíèþ, ïîìèìî îñíîâíîé ôóíêöèè (èí-

ôîðìàöèîííîé), ñâîéñòâåíåí ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ ôóíê-

öèé: èíñòðóìåíòàëüíàÿ (ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ), èíòåãðà-

òèâíàÿ (ñðåäñòâî îáúåäèíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ),

òðàíñëÿöèîííàÿ (ïåðåäà÷à ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè),

ôóíêöèÿ óáåæäåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ (âêëþ÷àÿ àðãóìåíòà-

òèâíûå, ïåðñóàçèâíûå, èìïåðàòèâíî-âîëèòèâíûå, ðåàê-

òèâíûå è èíûå àñïåêòû).

Îñîáåííîñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëå-

äóþùèõ åãî ñâîéñòâàõ: èíñòðóìåíòàëüíàÿ íàïðàâëåí-

íîñòü (îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà), èíòåðàê-

òèâíîñòü (îðãàíèçàöèÿ ïðîäóêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà),

îáÿçàòåëüíîñòü, íåçàâèñèìî îò ëè÷íûõ ñèìïàòèé è àíòè-

ïàòèé,  ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü (ïîä÷èíåíèå íîðìàì, óñ-

òàíîâëåííûì íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè,

ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðèíöèïàìè), ñòàòóñíîñòü è êîí-

âåíöèîíàëüíîñòü (ñòàòóñíûå, ñèòóàöèîííûå, ýìîöèî-

íàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ); âçàèìîçàâèñèìîñòü ó÷àñòíèêîâ â

äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà,  êîîïåðàòèâíîñòü â äèàëåêòè÷å-

ñêîì ñî÷åòàíèè ñ êîíêóðåíòíîñòüþ.

Ñïåöèôèêà ôóíêöèé äåëîâîãî îáùåíèÿ îïðåäåëÿåò è

âî ìíîãîì ïàðàäîêñàëüíûå ñâîéñòâà ñàìîãî áèçíåñ-
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äèñêóðñà [Äàíþøèíà 2011]:

◆ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü è ïîëèèíòåíöèîíàëü-

íîñòü (ïîìèìî èíôîðìèðîâàíèÿ, îí èìååò öåëüþ è âû-

ïîëíÿåò ôóíêöèè èíòåðïðåòàöèè, ïîëåìèêè, ñîöèàëüíîé

êîîðäèíàöèè  - ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ),

âûðàæåíèÿ äîìèíèðóþùèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ áèçíåñ-

êóëüòóðû, ðåêëàìèðîâàíèÿ (êîìïàíèé è èõ ïðîäóêòîâ,

áèçíåñ-ìîäåëåé, ëè÷íîñòåé), à òàêæå âîçäåéñòâèÿ: ïåð-

ñóàçèâíîãî, ñóããåñòèâíîãî, ìàíèïóëÿöèîííîãî è äð.; ìîæ-

íî ãîâîðèòü è î ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíñòèòóèðóþùèõ õà-

ðàêòåðèñòèêàõ áèçíåñ-äèñêóðñà - ýòî âûñîêàÿ èíôîðìà-

òèâíîñòü, èíòåðïðåòàòèâíîñòü, ïîëåìè÷íîñòü, ñîöèàëü-

íîñòü, ñóáêóëüòóðíàÿ îòíåñåííîñòü (âåðáàëèçàöèÿ äåëî-

âîé êóëüòóðû), íàëè÷èå ðåêëàìíîé ñîñòàâëÿþùåé, ìàíè-

ïóëÿòèâíîñòü è ò.ï.;

◆ ïîëèêîäîâîñòü, ò.å. ïðèìåíåíèå íåñêîëüêèõ ñå-

ìèîòè÷åñêèõ êîäîâ: âåðáàëüíûõ (ïå÷àòíîãî è àóäèàëüíî-

ãî) è âèçóàëüíûõ (ãðàôèêà - öâåò è îáðàç, ôîòîãðàôèè,

âèäåî), ÷òî îáåñïå÷èâåòñÿ ìóëüòèìåäèéíûìè âîçìîæíî-

ñòÿìè èíòåðíåòà; ýòî ñâîéñòâî ó çàïàäíûõ èññëåäîâàòå-

ëåé ÷àñòî èìåíóåòñÿ ìóëüòèìîäàëüíîñòüþ èëè ãèïåðìî-

äàëüíîñòüþ;

◆ ïîëèôîíè÷íîñòü (íàëè÷èå ìíîæåñòâà ìíåíèé,

îáèëèå ðàçíîîáðàçíûõ "ãîëîñîâ è ðåãèñòðîâ" ó äèñêóð-

ñàíòîâ);

◆ âûñîêàÿ ñòåïåíü èíòåãðàòèâíîñòè;

◆ íàñûùåííîñòü òåðìèíàìè (êàê è äðóãèõ èíñòèòó-

öèîíàëüíûõ äèñêóðñîâ) - ýòî òåðìèíîëîãèÿ áèçíåñà, ýêî-

íîìèêè, ìåíåäæìåíòà, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; ïðèñóò-

ñòâèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî è îáùåãî áèçíåñ-ñëåíãà è

ìåíåäæåðñêîãî "íîâîÿçà".

Ñ ïîâñåìåñòíûì âíåäðåíèåì òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíî-

ñòåé Web 2.0 îðãàíèçàöèîííûé äèñêóðñ è áèçíåñ-äèñ-

êóðñ ïîëó÷èëè ñâîå íîâîå - ñåòåâîå âîïëîùåíèå, ïåðå-

ìåùàÿñü è ðàçâèâàÿñü â Èíòåðíåòå, â ò.÷. â ôîðìå  êîð-

ïîðàòèâíûõ ñàéòîâ è áëîãîâ, à òàêæå "ÑÅÎ-áëîãîâ" (ýòî

àâòîðñêèå áëîãè èçâåñòíûõ áèçíåñìåíîâ-ðóêîâîäèòåëåé

êîìïàíèé, îò àíãë. ñîêðàùåíèÿ CEO - Chief Executive

Officer; òàê, åùå â 2005 ã. àâòîðèòåòíûé àìåðèêàíñêèé

æóðíàë Fortune îïóáëèêîâàë ñïèñîê âîñüìè èçâåñòíåé-

øèõ áèçíåñìåíîâ-áëîããåðîâ, êîòîðûõ "íåëüçÿ èãíîðèðî-

âàòü" â äåëîâîì ìèðå: ýòî Peter Rojas, Xeni Jardin, Ben

Trott, Mena Trott, Jonathan Schwartz, Jason Goldman,

Robert Scoble, and Jason Calacanis [ïðèâ. ïî Kline,

Burstein 2005]).

Áèçíåñ-áëîãè çàâîåâûâàþò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿð-

íîñòü â ñèëó êàê ìèíèìóì äâóõ ñâîèõ êà÷åñòâ, âàæíûõ ñ

òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ ýôôåêòèâíîé áèçíåñ-

êîììóíèêàöèè: âûñîêîé ñêîðîñòè îáùåíèÿ è øèðîêîãî

ïðîñòðàíñòâåííîãî, à òàêæå ñîöèàëüíîãî îõâàòà.

Êàê óêàçûâàþò ìíîãèå ýêñïåðòû, áèçíåñ-áëîããèíã èã-

ðàåò âñå áîëüøóþ ðîëü â ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè

îáùåñòâà. Ý.Íîóëç ñ÷èòàåò áèçíåñ-áëîã íå îíëàéíîâûì

äíåâíèêîì, à íèçêî-çàòðàòíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðó-

ìåíòîì, èãíîðèðîâàíèå êîòîðîãî îïàñíî äëÿ ñîâðåìåí-

íûõ áèçíåñìåíîâ. Îí îïðåäåëÿåò öåëü áëîãà êàê ïðèâëå-

÷åíèå âíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ, à çàòåì åãî óäåðæàíèå ïîñðåä-

ñòâîì óâëåêàòåëüíîãî è âûñîêî-èíôîðìàòèâíîãî èçëî-

æåíèÿ è "ïîäïèòûâàíèÿ" èìåþùèõñÿ è ïîòåíöèàëüíûõ

êëèåíòîâ [Knowles 2009]. Àâòîðèòåòíûé çàïàäíûé ñàéò

Technorati.com, ïîñâÿùåííûé ìîíèòîðèíãó áëîãîâ, ðåãó-

ëÿðíî ñîñòàâëÿåò è ïóáëèêóåò ñâîè ðåéòèíãè íàèáîëåå

âëèÿòåëüíûõ áëîã-ïóáëèêàöèé, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî ñîîá-

ùåíèÿ â áëîãàõ íå îñòàþòñÿ ïðîñòî ñëîâàìè, à âîçäåé-

ñòâóþò íà äåéñòâèòåëüíîñòü.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ðåêîìåí-

äàöèé î òîì, êàê  äîïîëíèòü êîðïîðàòèâíûå PR (public

relations) è GR (government relations) ñâÿçÿìè ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ â áëîãîñôåðå - BR (blogging relations), êàê

ýôôåêòèâíî âåñòè áèçíåñ-áëîããèíã â èíòåðåñàõ ñâîåãî

áèçíåñà. Íàïðèìåð, Õ.Ëè [Lee 2006], íàçûâàÿ áëîã ñèëü-

íûì ìàðêåòèíãîâûì è ñîöèàëüíûì èíñòðóìåíòîì, ïðî-

ïåëëåðîì äëÿ ïîäúåìà íà ñëåäóþùèé óðîâåíü áèçíåñà è

îïðåäåëÿÿ ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ äåëîâîãî áëîãà, ñîâåòóåò

ïèñàòü â òîì æå ñòèëå, ÷òî è ãîâîðèøü (íåïðèíóæäåííûé,

äðóæåñêèé òîí äîëæåí áûòü ïåðñîíàëèçèðîâàí è íàöåëåí

íà èíäèâèäóàëüíîñòü ÷èòàòåëÿ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî

ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ); ïðà-

âèëüíî âûáðàòü ëþäåé, êîòîðûå áóäóò âåñòè áëîã: îíè

äîëæíû çíàòü ñïåöèôèêó áèçíåñà è îáëàäàòü íàâûêàìè â

ìàðêåòèíãå èëè êëèåíòñêîì îáñëóæèâàíèè, íóæíû è òåõ-

íè÷åñêè ãðàìîòíûå ñïåöèàëèñòû; ðåãóëÿðíî äîáàâëÿòü

ìàòåðèàëû è ïîîùðÿòü ïîäïèñêó íà RSS-ðàññûëêó, äà-

âàòü îáèëüíûå ññûëêè íà äðóãèå èñòî÷íèêè; ïîîùðÿòü

îáðàòíóþ ñâÿçü è äèàëîãè÷íîñòü (êîììåíòèðîâàíèå - ýòî

ñóùíîñòü áëîãà); ïðèìåíÿòü âèçóàëüíóþ ïîääåðæêó.

Ïðè èññëåäîâàíèè êîðïîðàòèâíîãî áëîããèíãà íåîáõî-

äèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåâîãî

äèñêóðñà è åãî êîíòåíòîïîñòðîåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ çà-

äåéñòâîâàííîãî êîììóíèêàöèîííîãî êàíàëà - Èíòåðíåòà,

ò.å. ñåòåâîãî è ãèïåðòåêñòîâîãî õàðàêòåðà. Êîðïîðàòèâ-

íîå  äèñêóðñ-îáðàçîâàíèå â ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä

âëèÿíèåì öåëåóñòàíîâîê "êîëëåêòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî

àâòîðà/ñóáúåêòà", ò.å. ñàìèõ êîðïîðàöèé, ñîçäàþùèõ è

âåäóùèõ ñâîè ñàéòû è áëîãè, ïðè ýòîì ýòè êîðïîðàöèè

ïðåäñòàâëåíû, êàê ïðàâèëî, êîëëåêòèâîì ïðîôåññèî-

íàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êîðïîðàòèâíûõ êîììó-

íèêàöèé, PR è ìàðêåòèíãà, êîðïîðàòèâíîé æóðíàëèñòèêè,

íåïîñðåäñòâåííî ñîçäàþùèõ òåêñòû, ðàçìåùàåìûå íà

ñàéòàõ  è â áëîãàõ.). Ïðàãìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà òàêîãî

êîðïîðàòèâíîãî ñóáúåêòà-äèñêóðñàíòà, à çíà÷èò, è ïðàã-

ìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ïðîäóöèðóåìûõ èì òåêñòîâ  çà-

êëþ÷àåòñÿ â ìàíèïóëÿòèâíîì êîíñòðóêöèîííî-êîððåêòè-

ðóþùåì âîçäåéñòâèè íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå - ñîçäà-

íèè è ïîääåðæàíèè ïîçèòèâíîãî èìèäæà êîðïîðàöèè â

ãëàçàõ îáùåñòâà, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç èíôîðìèðîâà-
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íèå, äåêëàðèðîâàíèå è ò.ä.; îíà æå îïðåäåëÿåò è ëèíãâèñ-

òè÷åñêèå (à òàêæå ïàðà- è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå) îñî-

áåííîñòè òåêñòîâ - îáùóþ "êîðïîðàòèâíóþ ñòèëèñòèêó",

ïðèíöèïû îòáîðà ìàòåðèàëà è ôîðìó åãî ïîäà÷è: ÿçûêî-

âîãî è âèçóàëüíî-ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ, ñîïðîâîæ-

äåíèÿ òåêñòà èêîíè÷åñêèìè îáðàçàìè è äð.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ áèçíåñ-òåîðåòèêîâ è ñïåöèàëèñ-

òîâ-ïðàêòèêîâ, áëîããèíã èìååò îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ

ðàçâèòèÿ áèçíåñà [Scoble 2006, ñ.3-5]. Ñîêðàùåíèå ãðà-

íèö â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè äåëàåò áèçíåñ-áëîãè

âàæíûì èíñòðóìåíòîì áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà, à çíà÷èò,

àêòóàëüíûì è ïðàêòè÷åñêè öåííûì îáúåêòîì äëÿ

èçó÷åíèÿ â ðàìêàõ òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà,

óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è äåëîâîãî àäìèíèñòðè-

ðîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹1- îêòÿáðü 2011 ã.14

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Äàíþøèíà Þ.Â. Ìíîãîóðîâíåâûé àíàëèç àíãëîÿçû÷íîãî ñåòåâîãî áèçíåñ-äèñêóðñà. Äèññ. ä-ðà ôèëîë. íàóê /10.02.04, 10.02.19 / Èíñòèòóò ÿçûêîçíàíèÿ ÐÀÍ.
Ì.: 2011.
2. Kline, D., Burstein, D. Blog!: How the Newest Media Revolution is Changing Politics, Business, and Culture, Squibnocket Partners, L.L.C., 2005. URL:
http://www.answers.com/topic/blog (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.10.2010).
3. Knowles A. Business Blogs Can Deliver Marketing Punch. 2009. URL: http:// technorati.com/article/business-blogs (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.10.2010).
4. Lee H. 10 Tips to Better Business Blogging. 2006. URL: http://www.selfseo.com/story17782.php (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.10.2010).
5. Redding, W. C. Communication Within the Organization. New York: Industrial Communication and Purdue University. 1972.
6. Scoble, R.; Israel, S. Naked Conversations. How blogs are changing the way businesses talk with customers. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 2006.
7. The New Handbook of Organizational Communication. Advances in Theory, Research, and Methods. Fredric M. Jablin  & Linda L. Putnam  (Eds.). Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications, Inc., 2001. 
8. The Sage Handbook of Organizational Discourseþ David Grant, Cynthia Hardy, Cliff Oswick and Linda Putnam (eds). Sage, London, 2004.

© Þ.Â. Äàíþøèíà, ( juliadaniushina@mail.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


