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Аннотация: Предмет исследования – эмоциональный интеллект аудитора, 
применяемый при проведении аудита эффективности коммерческих ор-
ганизаций. Цель исследования – раскрыть сущность такой процедуры, как 
аудит эффективности коммерческих организаций на основе систематизации 
существующих подходов к данному явлению, определить взаимосвязь, 
структурированность и контекстуальность развития эмоционального интел-
лекта аудиторов при проведении аудита эффективности, проанализировать 
маршрутизацию влияния составляющих эмоционального интеллекта на 
компетенции аудитора. Методология – в процессе достижения поставлен-
ных целей использовались такие методы научного познания, как анализ, 
классификация, методы наблюдения, обобщения, сравнения, группировки 
и др. Обсуждение – существующие подходы к понятию «аудит эффективно-
сти», особенности данной процедуры, а также требования, предъявляемые 
к аудиторам, проводящим аудит эффективности. Результаты – устранение 
неопределенности в вопросах необходимости, целесообразности и особен-
ностей проведения аудита эффективности коммерческих организаций в 
аспекте использования эмоционального интеллекта аудитора.
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Введение

Благодаря тому, что аудит предоставляет необходи-
мую информацию о финансах и операциях организации, 
он играет значительную роль в управлении экономиче-

ской и социальной деятельностью. Стремление полу-
чить знания о будущем бухгалтерского учета как профес-
сии и его роли в обществе становится в настоящее время 
чрезвычайно актуальным, поскольку мир перешел от 
Индустрии 3.0 к Индустрии 4.0 [6, с. 144; 12, с. 137]. Фор-
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мирующийся профессиональный контекст Четвертой 
промышленной революции (IR4) повысил требования 
индустрии к будущим дипломированным специалистам, 
которые должны уметь продемонстрировать цифровую 
грамотность, инновационные знания, а также другие по-
веденческие компетенции, необходимые для обеспече-
ния занятости [1, с. 27].

В связи с этим крайне важно определить, какой на-
бор навыков и знаний должен быть включен в учебные 
программы по аудиту, чтобы подготовить современного 
аудитора, готового к дальнейшему активному развитию, 
и отвечающего требованиям IR4. При этом IR4 часто на-
зывают следствием конвергенции и преобразования 
нескольких «экспоненциальных технологий», таких как 
искусственный «интеллект, биотехнологии и нанотех-
нологии, экспоненциальные технологии, к которым так-
же относятся алгоритмы, позволяющие программному 
обеспечению воспринимать информацию, рассуждать 
и мыслить подобно человеку» [16, с. 33]. Машинное обу-
чение (Machine Learning – ML), бизнес-аналитика (Business 
Intelligence – BI), большие данные (Big Data – BD) и кибер-
физические системы (Cyber-Physical System – CPS) – при-
меры передовых технологий, меняющих все профессии, 
включая финансы, бухгалтерию и аудит. Технологии, ис-
пользуемые в этой области, изменили все сферы чело-
веческой деятельности, привели к новым тенденциям 
в политической и социально-экономической структуре 
общества и оказали не меньшее влияние на сферу за-
нятости, чем предыдущие революции. Следовательно, 
IR4 определяется как сложная интеграция физических 
машин и устройств с датчиками и сетевым программным 
обеспечением, используемая для прогнозирования, 
планирования и контроля для достижения лучших ре-
зультатов в бизнесе и социальной сфере.

С другой стороны, Индустрия 4.0 характеризуется 
как интегрированный, адаптируемый, оптимизирован-
ный, ориентированный на услуги и взаимодействующий 
производственный процесс, связанный с алгоритмами, 
большими данными и передовыми технологиями. Тех-
нология IR4 стала движущей силой глобальных преоб-
разований, ведущих к быстрому экономическому росту 
и развитию благодаря жизненно важному взаимодей-
ствию между человеком и техникой. Эта трансформация 
привела к изменениям в экономике, власти, знаниях и в 
том, как мы взаимодействуем и общаемся друг с другом, 
живем и работаем в сотрудничестве, что способствовало 
органичному слиянию человека и технологии, внедрен-
ной в нашу естественную жизнь [3, с. 9; 7, с. 51; 8, с. 231].

Очевидно, что технологии и ведение отчетности в 
промышленности дошли до того, что в формальном сек-
торе утратили свою актуальность ручные системы учета. 
Некоторые исследователи утверждают, что электронные 
устройства заменят некоторые виды человеческой де-

ятельности, а также сместят физическую деятельность 
человека в пользу использования машин. Эта трансфор-
мация неизбежна, так, переход от привычного распреде-
ления функций свидетельствует о том, что ввод данных, 
бухгалтерский учет, налогообложение и управление 
активами, несомненно, подвергнутся трансформации. 
Обработка данных, делопроизводство и формирование 
отчетности будут автоматизированы или замещены но-
выми технологиями. Поэтому развитие соответствую-
щих навыков, безусловно, необходимо для карьеры бух-
галтера, но практики и преподаватели не прекращают 
дискуссии о том, какие навыки в действительности не-
обходимо приобретать и что целесообразно для людей, 
желающих сделать карьеру в новом мире технологий. 

Методология исследования

В современных условиях российские специалисты 
учетно-аналитической сферы гораздо тщательнее ис-
следуют аудит эффективности, о чем свидетельствуют 
труды многих отечественных и иностранных ученых, на-
пример, Э.И. Бурнашевой, О.Е. Вагановой, М.В. Мельник, 
П. Друкера, Р. Каплана, Д. Нортона, Дж. Робертсона. В то 
же время аспекты применения аудита эффективности 
«рассматриваются обособленно, мало внимания уделя-
ется его особенностям применительно к частному сек-
тору, отсутствует четкая нормативная база, содержащая 
требования в целом к аудиту эффективности и к аудито-
рам, проводящим данную процедуру» [13, с. 339]. 

В отечественной литературе под аудитом эффектив-
ности понимается «системный, целенаправленный и ор-
ганизованный процесс получения и экспертно-аналити-
ческой оценки объективных данных о результативности, 
экономичности и продуктивности экономической дея-
тельности аудируемой единицы» [10, с. 1388], в то время 
как в зарубежной литературе чаще всего встречается 
следующее определение: «аудит эффективности – неза-
висимая проверка эффективности и результативности 
предприятий, программ и организаций, с непременным 
учетом показателей экономичности в целях дальнейше-
го развития» [4, с. 10; 5, с. 163; 14, с. 19].

Аудит эффективности – нерегламентированный 
аудит с формализованными заключениями – «процеду-
ра, имеющая, в основном, аналитический характер, чья 
предметная область довольно обширна и допускает раз-
личные взгляды и интерпретации» [9, с. 582]. 

Особый характер аудита эффективности объясня-
ется «разнообразием и сложностью вопросов, имеющих 
отношение к его проведению, в частности, в рамках 
юридических полномочий аудит эффективности должен 
свободно (без заведомых ограничений) полностью рас-
сматривать всю деятельность организации с разных то-
чек зрения» [11, с. 511].
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Из-за сложности и разнообразия кейсов при проведе-
нии аудита эффективности аудитору необходимо прой-
ти серьезную профессиональную подготовку по таким 
специальностям, как: бухгалтерский учет, финансовый и 
экономический анализ, управленческий учет, требуются 
знания и понимание как Международных стандартов 
финансовой отчетности, так и Российских стандартов 
бухгалтерского учета и многих других нормативных ак-
тов. Тем не менее, обширные знания и высокий уровень 
интеллектуального развития далеко не всегда является 
гарантией успеха для аудитора. Многие исследования 
показывают, что успешность не только аудитора, но и 
почти любого современного специалиста всего лишь 
на 20% зависит от его профессиональной подготовки, 
остальные же 80% приходятся на так называемый уро-
вень эмоционального интеллекта (EQ) [10, с. 1388].

Люди, обладающие, по существу, высоким уровнем 
эмоционального интеллекта, способны наиболее эффек-
тивно использовать свои способности и знания в любой 
сфере, а сбалансированное сочетание эмоции, эмпатии 
и интеллекта обеспечивают успех человека в любой сфе-

ре жизнедеятельности, в том числе и в аудите эффек-
тивности (рис. 1).

Как известно, эмоциональный интеллект – комплекс-
ное понятие, включающее в себя ряд составляющих, си-
нергия которых показана на схеме (рис. 2)

Невозможно выделить наиболее или наименее важ-
ные для аудитора составляющие эмоционального интел-
лекта, так как каждый элемент является причиной или 
следствием другого [2, с. 122; 4, с. 13; 5, с. 166]. Но, на наш 
взгляд, можно дополнить этот список еще несколькими 
характеристиками:

—— стрессоустойчивость;
—— способность показывать хороший результат в 
сжатые сроки;

—— внимательность;
—— объективность.

Существует множество различных методик оценки 
уровня эмоционального интеллекта, как правило, за-
рубежных, «основанных на измерении способности 

Рис. 1. Структура эмоционального интеллекта
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распознавать свои и чужие эмоции, уровне рефлексии, 
параметрах эмпатии, способности понимать уместность 
конкретных чувств в заданной ситуации, а также умении 
и готовности контролировать свои эмоции и управлять 
ими», но каждая из этих методик дает «различные ре-
зультаты относительно исследования эмоционального 
интеллекта каждого конкретного человека» [15, с. 161]. 
Поэтому особо остро стоит вопрос необходимости раз-
работки единой универсальной методики оценки уров-
ня эмоционального интеллекта. По этой причине мно-
гие компании, к сожалению, при найме сотрудников на 
должность аудитора оценивают уровень эмоциональ-
ного интеллекта соискателя «вручную», путем самого 
простого собеседования, использования «наводящих 
вопросов во время собеседования», не привлекая мето-
дики тестов и кейс-интервью. На наш взгляд, такой спо-
соб оценки довольно субъективен и не обеспечивает 
менеджмент надежной информацией.

Рассмотрим подробнее основные существующие 
методики расчета и оценки уровня эмоционального 
интеллекта, среди которых особое место занимает ме-
тодика MSCEIT, разработанная Дж. Мэйером, Д. Карузо и 
П. Сэловеем, авторами научной концепции эмоциональ-
ного интеллекта. 

При построении данной модели ученые выделили «4 
основных компонента эмоционального интеллекта:

1.	 Способность к восприятию, оценке и выражению 
эмоций (идентификация эмоций).

2.	 Способность использовать эмоции для повыше-
ния эффективности мышления и деятельности 
(эмоциональная фасилитация мышления).

3.	 Способность к пониманию и анализу эмоциональ-
ной информации (понимание и анализ эмоций).

4.	 Способность к сознательной регуляции эмоций 
для личностного роста и улучшения межличност-
ных отношений» [13, с. 341].

В основе данной методики лежит оценка потенциала 

личности и прогнозирование успешности ее деятель-
ности на руководящей должности; она позволяет си-
стематизировать и конкретизировать представления о 
профессионально важных способностях руководителей, 
которые постоянно сталкиваются с задачей достижения 
поставленных целей путем непрерывного личного взаи-
модействия с коллегами и подчиненными. Существующий 
тест MSCEITv.2.0 оценивает: «навыки «чтения» по лицу, вос-
приятие, идентификацию, выражение эмоций, понимание 
их значения и использования, способность улавливать 
настроение и влиять на окружающих» [17, с. 117]. 

Однако данная методика имеет ряд недостатков:
—— тест предполагает выбор из нескольких вариан-
тов ответа, которые, зачастую, не покрывают все-
го разнообразия человеческих эмоций и чувств;

—— результаты тестирования могут варьироваться в 
зависимости от эмоционального состояния тести-
руемого лица в тот или иной момент времени;

По этой причине нельзя утверждать, что методика, 
предложенная Дж. Мэйером, Д. Карузо и П. Сэловеем, яв-
ляется единственно верной и наиболее точной.

Еще одна весьма распространенная методика оценки 
уровня эмоционального интеллекта представлена Н. Хол-
лом. Данный тест позволяет понять, каким образом инди-
вид применяет эмоции в повседневной жизни и как эмо-
ции используются при принятии тех или иных решений.

Представляется целесообразным провести сравни-
тельный анализ этих двух методик, который представлен 
в таблице ниже (Таблица 1).

Описанные выше методики оценки уровня эмоцио-
нального интеллекта позволяют выявлять и анализиро-
вать слабые места в работе аудитора, помогают разра-
ботать меры по повышению эффективности его работы. 
Это особенно важно, ведь от способности аудитора ин-
терпретировать эмоции, использовать их для решения 

Рис. 2. Синергетический эффект элементов эмоционального интеллекта
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различного рода задач во многом зависит качество и 
конечный результат аудита эффективности.

На примере зарубежного опыта применения аудита 
эффективности коммерческими организациями можно 
выделить следующие «выгоды от его использования:

—— выявление факторов, влияющих на эффектив-
ность деятельности;

—— идентификация неэффективных процессов орга-
низации и принятие мер по их улучшению;

—— обеспечение менеджмента достоверной и надеж-
ной информацией для принятия управленческих 
решений;

—— повышение ответственности использования соб-
ственных ресурсов и др.» [16, с. 39].

Навыки, необходимые аудиторам в IR4  

С появлением Индустрии 4.0 произошли довольно 
масштабные сдвиги в жизни человека, причем стре-
мительность нынешнего технологического подъема 
практически не допускает каких-либо статистических 
аналогов. В этих условиях практически все аспекты че-
ловеческой жизни связаны между собой, и обратного 
пути не существует. Впрочем, люди по-прежнему будут 
неотъемлемой частью этого процесса, их способности 
к критическому мышлению будут способствовать вне-
дрению IR4 в качестве «коботов» («cobots»/ «collaborative 
robot»), тесно сотрудничающих с развитыми технология-
ми для дополнения системных процессов. То, что делает 
нас людьми, – креативность, эмоциональный интеллект, 
адаптивность и гибкость мышления – обеспечит нам ин-
теллектуальную гибкость, необходимую для ориентации 
в этом динамичном мире. Поэтому использование экс-
поненциальных технологий для организации, обработки 
и оценки финансовых данных принесет огромную поль-
зу аудиту, а значит, повысит эффективность работы.

Возникает необходимость в развитии соответствую-
щих навыков, позволяющих соответствовать постоянно 
меняющимся технологиям. Работодатели считают, что 
критическое мышление, способность самостоятельно 

решать проблемы, навыки самоменеджмента, такие как 
активное обучение, резильентность, жизнестойкость, 
стрессоустойчивость и гибкость станут более важны-
ми. Вместе с тем искусственный интеллект (ИИ) никог-
да полностью не заменит систему аудита, но при этом 
специалисты по аудиту все же должны уметь грамотно 
реагировать на его воздействие. Профессиональные ка-
чества, управленческие навыки, компьютерные умения, 
аналитические способности, способность принимать ре-
шения, анализировать и прогнозировать, способность к 
размышлению и осмыслению – все это важные составля-
ющие требований Индустрии 4.0.

По мере того, как совершенствуются устройства, про-
граммное обеспечение и алгоритмы рабочих операций, 
ожидается, что аудиторская практика будет меняться и 
становиться все более автоматизированной и интегри-
рованной с технологическими процессами. В результа-
те тренда IR4 могут возникнуть различия в оплате труда 
сотрудников, а также высокий уровень автономии для 
квалифицированных сотрудников. Однако в настоящее 
время существует разрыв между компетенциями, кото-
рые требуются работникам, и теми, которые препода-
ются в рамках учебных программ университетов. К тому 
же, распространено мнение, что университеты больше 
концентрируются на технических знаниях, игнорируя 
развитие «мягких» навыков у специалистов в области 
аудита, которые имеют решающее значение для обеспе-
чения занятости и продвижения по карьерной лестнице.

Заключение

Данное исследование позволяет сделать вывод о том, 
что «гибкие» навыки являются необходимыми для аудито-
ров, отвечающими требованиям Индустрии 4.0 и сохраня-
ющими свою актуальность в условиях четвертой промыш-
ленной революции. Программы высшего образования 
нуждаются в корректировке, поскольку они должны соот-
ветствовать новейшим технологическим изменениям. 

В заключение следует отметить, что для того, чтобы 
российские университеты подготавливали выпускников 

Таблица 1. 
Сравнительный анализ наиболее распространенных методик оценки уровня эмоционального интеллекта.

Критерии сравнения MSCEIT Методика Н. Холла

Подход к понятию «эмоциональный 
интеллект»

Способность контролировать собственные чувства и 
эмоции, и чувства, и эмоции окружающих, различать 
их и использовать эту информацию, чтобы контролиро-
вать мышление и действие 

Личностная характеристика, позволяющая 
распознавать и управлять собственными 
эмоциями, распознавать чувства в каждой 
конкретной ситуации 

Основные элементы оценки
По 2 секции на каждый выделяемый компонент эмоци-
онального интеллекта

Эмоциональная осведомленность, эмоцио-
нальная неригидность, самомотивация, эм-
патия, распознавание эмоций окружающих

Базовые допущения
Эмоции могут сделать размышления более интеллекту-
альными, подлежат логическому обоснованию и оценке

Сами эмоции не подлежат оценке, анализи-
роваться может их роль в принятии решений
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с соответствующими навыками, им необходимо вклю-
чать в учебные планы, рабочие программы аспекты 
формирования универсальных и специализированных, 
узконаправленных навыков, развивающихся в рамках 
предметной области аудита эффективности. Исследо-

вание также рекомендует преподавателям аудита при 
обучении студентов уделять повышенное внимание не 
только профессиональным, но и прикладным навыкам, 
чтобы их выпускники были готовы к работе в соответ-
ствии с требованиями Индустрии 4.0.
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