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В
ñîâðåìåííûé ïåðèîä ñ ðàçâèòèåì ýêîíîìèêè
çíàíèé âîçðàñòàåò ðîëü ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè.
Ýòî ñàìûé öåííûé ðåñóðñ îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû è ïîâûøåíèÿ åå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðûíî÷íîé ñðåäå. Îöåíèâàíèå
ïåðñîíàëà ñ ýòèõ ïîçèöèé íåîáõîäèìî ñ ó÷åòîì äâóõ ïîä-
õîäîâ: â óçêîì ñìûñëå (äåëîâàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà) è â
øèðîêîì ñìûñëå (ñîäåðæàíèå ðàáîòû è òðóäîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïåðñîíàëà, òðóäîâîå ïîâåäåíèå è ïîòåíöèàë,
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì) [6]. Äóìàåòñÿ, ÷òî áî-
ëåå ïëîäîòâîðåí âòîðîé ïîäõîä - â øèðîêîì ñìûñëå, òàê
êàê òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ïåðñîíàë ðàññìàòðèâàåòñÿ (ñà-
ìûé öåííûé ðåñóðñ) êàê åäèíñòâî òðåõ êîìïîíåíòîâ, òàê
íåîáõîäèìûõ äëÿ àêòèâíîé, ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ðàáîòíèêà: òðóäîâîé ôóíêöèè, ó÷àñòèå â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, ðåàëèçàöèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîäóêòèâíî
èñïîëüçîâàòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû â îðãàíè-
çàöèè [17]. À ýòî (â áîëüøåé ñòåïåíè) âñå âîçìîæíî, êî-
ãäà áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íå íà êîëè-
÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàëà, à íà êà÷åñòâåí-
íûå: ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà, óðîâåíü åãî êâàëèôèêàöèè è
îáðàçîâàíèÿ è ò.ä. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âàæíîé òåîðèÿ "÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà", ãäå êàæäûé ðà-
áîòíèê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê "íîñèòåëü" îïðåäåëåííîãî
"êîëè÷åñòâà" ýòîãî êàïèòàëà è â ïåðâóþ î÷åðåäü óðîâåíü
è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çíàíèé, îïûò ðàáîòû. Ýòà òåîðèÿ ïðîòèâîïîëîæíà
òî÷êå çðåíèÿ, êîãäà ðàáîòíèê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê "ðà-
áî÷àÿ ñèëà" - ñîâîêóïíîñòü ôèçè÷åñêèõ è óìñòâåííûõ

ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà ê òðóäó, à çàðàáîòíàÿ ïëàòà ÿâëÿ-
åòñÿ óæå íå öåíîé òðóäà, à ïëàòîé çà îáëàäàíèå îïðåäå-
ëåííûõ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñóùíîñòü ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà: çäîðîâüå, óðîâåíü èíòåëëåêòà, êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.

Òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà - ðåçóëüòàò ýâîëþöèè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà ê çàêîíîìåðíîñòÿì
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî èññëåäîâàíèé â
çàðóáåæíîé è ðîññèéñêîé ëèòåðàòóðå îá èñòîðèè âîçíèê-
íîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,
êàê è îïðåäåëåíèé ñóùíîñòè äàííîãî êàïèòàëà.

Äóìàåòñÿ, ÷òî åñëè ðàññìàòðèâàòü ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë êàê ôîðìó îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà, òî ýòî íå ïðî-
ñòî íàêîïëåííûé çàïàñ íàâûêîâ, çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé
ðàáîòíèêà è åãî çäîðîâüÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì êóìóëÿ-
òèâíûì ýôôåêòîì, à èìåííî èñïîëüçîâàíèå âñåõ ýòèõ
öåííîñòåé ÷åëîâåêà â èíòåðåñàõ îáùåñòâåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ÷åëîâåê êàê íîñèòåëü òâîð÷åñêî-
ãî íà÷àëà - áåññïîðåí, íî äåëî â òîì, ÷òî "ñëîæíîñòü àíà-
ëèçà ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïî
áîëüøåé ÷àñòè ìû âûíóæäåíû èññëåäîâàòü íå ðåçóëüòà-
òû, à ïðîöåññû" (Âàëëåíòåé Ñ., 1993)  [5]. Êîíå÷íî, íèêòî
íå ñïîðèò, íàïðèìåð, ñ îáùåèçâåñòíûì ïîëîæåíèåì Ì.
Êàñòåëüñà, ÷òî â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ â ìèðå ïî-
ÿâèëàñü ýêîíîìèêà íîâîãî òèïà, êîòîðóþ íàçûâàþò èí-
ôîðìàöèîííîé è ãëîáàëüíîé, íî íîðìàòèâíî-öåííîñòíûå
ãðàíèöû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ,
ïîýòîìó ïðîáëåìíûé è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè àìáèâà-
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ëåíòíûé ïîäõîä âûøåóêàçàííîãî Ñ. Âàëëåíòåÿ èìååò
ïðàâî íà ãðàæäàíñòâî [10]. Íå ñëó÷àéíî, ÷òî ïðè òàêîì
ïðîöåññíîì ïîäõîäå ê ýâîëþöèè îáùåñòâà, åñòü è íå-
ñêîëüêî èíûå ìíåíèÿ î ñóòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Íà-
ïðèìåð, À. Áóçãàëèí è À. Êîëãàíîâ ñ÷èòàþò, ÷òî òåîðèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà - ýòî êîððåêöèÿ òåîðèè "òðåõ
ôàêòîðîâ", êîãäà (â ÷àñòíîñòè) ïðîñòûìè ìåòîäàìè ýêñ-
òðàïîëÿöèè è ðåäóêöèè íà êà÷åñòâåííî íîâûé îáúåêò
(òâîð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü) ïåðåíîñèòñÿ ñòàðàÿ òåîðèÿ
[4].  Ýòè èçâåñòíûå ðîññèéñêèå ýêîíîìèñòû ïðåäïî÷èòà-
þò ãîâîðèòü î "ðàáîòíèêå, îáëàäàþùåì êðåàòèâíûìè
ñïîñîáíîñòÿìè", òðóäÿùåãîñÿ â óñëîâèÿõ ðîæäàþùåéñÿ
êðåàòîñôåðû - ìèðà êóëüòóðíûõ öåííîñòåé [4].

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ìîçàè÷íîñòü ñîâðåìåí-
íîãî ìèðîïîíèìàíèÿ äîïîëíÿåò íåñêîëüêî ïåññèìèñòè-
÷åñêèé ïîäõîä Ã. Ìàðêóçå, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñîâðå-
ìåííîå îáùåñòâî, êàê "öàðñòâî êîìôîðòàáåëüíîé, ìèð-
íîé, óìåðåííîé äåìîêðàòè÷åñêîé íåñâîáîäîé", ãäå ïî-
äàâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòü â ïðîöåññå ñîöèàëüíî íå-
îáõîäèìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè [13].

Êîíå÷íî, ðàçâèòèå îáùåñòâà (ðàâíî êàê è åãî ÷ëåíîâ)
ïðîèñõîäèò äèàëåêòè÷åñêè, à ìû ÷àñòî ïðîñòî êîíñòàòè-
ðóåì èçâåñòíûå èñòèíû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïå-
öèàëèñòàìè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå è ðîëü
ðàáîòíèêà â íåì. Âñå ýòî ñ îäíîé ñòîðîíû, äàåò íåîáõî-
äèìûé ìàòåðèàë äëÿ îïðåäåëåííûõ îáîáùåíèé (îäèí èç
ðåçóëüòàòîâ ýòîãî - ïîÿâëåíèå òåîðèè "÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà"), à ñ äðóãîé ñòîðîíû - òðóäíî ïîääàþòñÿ ôîð-
ìàëèçàöèè (ïðè ñòðåìëåíèè äîñòè÷ü îáùåñòâåííîãî îï-
òèìóìà) òåíäåíöèè ñîöèàëüíî - ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìà-
öèè îáùåñòâà.

Äóìàåòñÿ, ÷òî íå òîëüêî äèñêóññèîííàÿ òðàêòîâêà
ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, íî è äàæå (â îïðåäå-
ëåííîì ñìûñëå) íåïðèÿòèå òåîðèè "÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà" - ïëîäîòâîðíûé ïîäõîä.  Èáî, êàê äàâíî ïîäìå÷åíî,
òîëüêî óñòîé÷èâûå õàðàêòåðèñòèêè (îáùåïðèíÿòûå îïðå-
äåëåíèÿ) îòðèöàþò ïîíèìàíèå ïðîöåññà ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàê "ñëîæíîãî, ìíîãîìåðíîãî è
êðàéíå ïðîòèâîðå÷èâîãî ÿâëåíèÿ" [9]. Íà ýòî æå óêàçûâàë
è Ý. Ìóíüå (îñíîâîïîëîæíèê ôðàíöóçñêîãî ïåðñîíàëèç-
ìà): "Çàáîòà î äîñòóïíîñòè ñäåëàåò áåñïîëåçíûì íàø ïî-
èñê, à âûòåêàþùàÿ èç ýòîãî èäåÿ î ïðåîáðàçîâàíèè áóäåò
íàäóìàííîé, áåçæèçíåííîé..." [14].

Îäèí èç îñíîâàòåëåé òåîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
Ò. Øóëüö, èçó÷àÿ òðóäíîå ïîëîæåíèå íàñåëåíèÿ ñëàáî-
ðàçâèòûõ ñòðàí, ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî èçìåíèòü ïîëîæå-
íèå ëþäåé ê ëó÷øåìó ìîãóò â áîëüøåé ñòåïåíè çíàíèÿ,
÷åì òðàäèöèîííûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà. Çíàíèÿ è ÷å-
ëîâå÷åñêèå ñïîñîáíîñòè - îñíîâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà. Ïîýòîìó âïîëíå çàêîíîìåðíî, ÷òî ñîâðåìåííóþ õî-
çÿéñòâåííóþ ñèñòåìó ðàññìàòðèâàþò êàê "ýêîíîìèêó
çíàíèé". Ýòî îáùåïðèíÿòîå ïîíèìàíèå îáùåñòâåííîãî

ïðîãðåññà. Íî ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ñ ïîìîùüþ åãî çíà-
íèé ðåàëèçóþòñÿ, ðàçâèâàþòñÿ òîëüêî ÷åðåç ñðåäñòâî
ñàìîâûðàæåíèÿ èíäèâèäà, ïîýòîìó ñàì òðóä - ôîðìà
òâîð÷åñòâà. Ýòî äåëàåò ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îáùå-
ñòâåííûì áëàãîì. Íî òâîð÷åñòâî âñåãäà èíäèâèäóàëüíî,
êîíêðåòíî, ïîýòîìó îáùåñòâåííûå áëàãà - ðåçóëüòàò èí-
òåãðàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíûõ ôàêòîðîâ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà. 

Ñåãîäíÿ (ãîâîðÿ îá îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå)
ìîæíî îïèñàòü ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë êàê êîìáèíàöèþ
ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1. êà÷åñòâà, êîòîðûå ÷åëîâåê ïðèâíîñèò â ñâîþ ðà-
áîòó: óì, ýíåðãèÿ, ïîçèòèâíîñòü, íàäåæíîñòü, ïðåäàí-
íîñòü;

2. ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ó÷èòüñÿ: îäàðåííîñòü, âî-
îáðàæåíèå, òâîð÷åñêèé õàðàêòåð ëè÷íîñòè, ñìåêàëêà;

3. ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé è
çíàíèÿìè: êîìàíäíûé äóõ è îðèåíòàöèÿ íà öåëè [19].

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíî ÷åðåç âû-
ðàæåííîå öåëåïîëàãàíèå è ïðåæäå âñåãî ñ ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñòîðîíû - ñîçäàíèå íîâîé ñòîèìîñòè. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ÷åëîâå÷åñêèé êîìïîíåíò ñàìûé îáðåìåíèòåëüíûé èç
âñåõ àêòèâîâ, à ñ äðóãîé - ýòî åäèíñòâåííûé êîìïîíåíò,
ñïîñîáíûé ïðîèçâîäèòü ñòîèìîñòü.

Cîöèàëüíûì ñâîéñòâîì ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ åãî íåïî-
âòîðèìîñòü, ÷òî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñïåöèôè÷íîñòü
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, êîë-
ëåêòèâå. Îòñþäà - âñå âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ÷åëîâåêà â óñ-
ëîâèÿõ íîâîé ("èíôîðìàöèîííîé", åñòü è äðóãèå âàðèàíòû
íàçâàíèÿ) ýêîíîìèêè. Âîçíèêàåò íîâûé òèï ðàáîòíèêà ñ
òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòàíèÿ çíà÷èìîñòè åãî èíòåëëåêòó-
àëüíûõ ñïîñîáíîñòåé. Íå ñëó÷àéíî â äâàäöàòü ïåðâîì
âåêå îñíîâà ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà - "ýêîíîìèêà
çíàíèé". Óïðàâëÿòü ðàáîòíèêîì â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíî-
âèòñÿ ñëîæíåå, ÷åì â èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå, òàê êàê
íåîáõîäèìî (â òîì ÷èñëå) ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ òâîð÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå, à ýòî â îï-
ðåäåëåííîé ñòåïåíè ñàìîâûðàæåíèå ðàáîòíèêà.

Íåêîòîðûì äèññîíàíñîì çâó÷èò ìíåíèå Äæ. Ãýëáðýé-
òà î òîì, ÷òî ïðè âûáîðå ìåæäó ðàáîòíèêàìè ñ çàóðÿäíû-
ìè, ñðåäíèìè è èñêëþ÷èòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, ÷àñòî
äåëàåòñÿ âûáîð â ïîëüçó "ñàìûõ îáûêíîâåííûõ ëþäåé" (ñ
çàóðÿäíûìè è ñðåäíèìè ñïîñîáíîñòÿìè), "òåì ñàìûì
ñíèìàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â îñîáî îäàðåííûõ ëþäÿõ", òàê
êàê ïîñëåäíèå â ñâîåì ïîâåäåíèè ìåíåå ïðåäñêàçóåìû,
÷åì âûøåóêàçàííûå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ [7].

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå ðàáîòíèêîì (è
ïåðñîíàëîì â öåëîì) íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìíîãîàñ-
ïåêòíóþ ìîäåëü, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ: êîðïîðàòèâíóþ
êóëüòóðó, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé,
êàäðîâûé è ñîöèàëüíî-áûòîâîé àñïåêòû [8]. Ïðè òàêîì
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ïîäõîäå ñîáëþäàåòñÿ áàëàíñ èíòåðåñîâ âñåãî êîëëåêòè-
âà è îðãàíèçàöèè, âîçíèêàþò ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà â
êîëëåêòèâå: ñíèæàþòñÿ äåñòðóêòèâíûå âçãëÿäû íà ïðî-
öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêîâ è àäìèíèñòðàöèè, ïðî-
èñõîäèò áîëåå áûñòðàÿ àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèè ê èçìåíå-
íèÿì âî âíåøíåé ñðåäå è â ðåçóëüòàòå îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà þðèäè÷åñêîãî ëèöà ñòàíîâèòñÿ áîëåå äèíà-
ìè÷íîé (êàê ðåçóëüòàò ñàìîîðãàíèçàöèè) è ôîðìèðóåòñÿ
èåðàðõèÿ áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, ÷åì ïðåæäå. Â ðåçóëü-
òàòå ïîëèïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ ïðè-
îáðåòàåò ïîñòóïàòåëüíî ëèíåéíûé õàðàêòåð (â ïðîòèâî-
ïîëîæíîñòü áèôóðêàöèîííîìó, åñëè ðàíåå ýòî èìåëî ìå-
ñòî) è ýòà "èäåîëîãèÿ ðàçâèòèÿ" ñòàíîâèòñÿ äîìèíàíòîé.
Â èíòåðåñàõ ïåðñîíàëà åãî îáó÷åíèå îðãàíèçóåòñÿ ñ ó÷å-
òîì âûøåïåðå÷èñëåííûõ àñïåêòíûõ íàïðàâëåíèé êàê
êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå (ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ öåí-
íîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû), ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå îáó÷åíèå (ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ îáùåíèÿ),
ýêîíîìè÷åñêîå îáó÷åíèå (ïîíèìàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ïî-
ëèòèêè îðãàíèçàöèè), ñîöèàëüíî-áûòîâîå îáó÷åíèå
(àäàïòàöèÿ ê ñîöèàëüíî-áûòîâûì óñëîâèÿì â îðãàíèçà-
öèè), ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå (ïåðåïîäãîòîâêà è ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè) [8]. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàþòñÿ îï-
òèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ âîçðàñòàíèÿ ñòîèìîñòè è çíà÷å-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà â îðãàíèçàöèè è îñîáåííîãî òàêèõ åãî ýëåìåíòîâ,
êàê ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé, îïûòà. Êðîìå òî-
ãî, íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü è óñèëåíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòà-
ëà îðãàíèçàöèè êàê ìåðû äîâåðèÿ è àêòèâíîñòè âñåãî
êîëëåêòèâà, îñíîâàííîãî íà íîðìàõ íðàâñòâåííîñòè è äó-
õîâíîñòè.

Âûøåóêàçàííûå äåéñòâèÿ êîëëåêòèâà â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ðåàëèçóþòñÿ â ðàìêàõ êîíöåïöèè "óïðàâëåíèå
çíàíèÿìè": ôîðìèðîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå, îáîãàùåíèå
çíàíèé. Ýòî ïîñòîÿííûé ïðîöåññ, îñíîâàííûé íà ðàçíî-
íàïðàâëåííûõ (íî èíòåãðèðîâàííûõ) âåêòîðàõ ðàçâèòèÿ
çíàíèé:

1. â òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè - öåíòðàëèçàöèÿ çíàíèé,
êîòîðûå ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â îðãàíèçàöèè;

2. â ñîöèàëüíîì è ïîëèòè÷åñêîì îòíîøåíèè - çíàíèÿ
îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì âñåãî êîë-
ëåêòèâà; 

3.  â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè - çíàíèÿ äîëæíû áûòü
íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèè, à óïðàâëåíèå òàëàíòàìè äîëæ-
íà ñôîðìèðîâàòüñÿ êàê ñèñòåìà ïî ïîèñêó, ïðèâëå÷åíèþ
è óäåðæàíèþ òàëàíòëèâûõ ðàáîòíèêîâ [1].  

Ðåçóëüòàò - ôîðìèðîâàíèå ñîâîêóïíîãî ðàáîòíèêà, òî
åñòü, â ðàìêàõ åäèíîãî êîëëåêòèâà ôîðìèðóåòñÿ ñîâî-
êóïíîñòü ëþäåé ñ ðàçíûì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè [2].

Ïî÷åìó îáðàçîâàííûå (êâàëèôèöèðîâàííûå) ðàáîò-
íèêè äîëæíû ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêóþ îïëàòó òðóäà? Ñ
îäíîé ñòîðîíû, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñîçäàåò óáåæäåíèå
ó ôèðì, ÷òî òàêèå ðàáîòíèêè ëó÷øå áóäóò äåëàòü ñâîþ ðà-

áîòó ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåíåå îáðàçîâàííûìè ðàáîòíèêàìè.
È ýòî ðàçóìíî â òîé ñòåïåíè, â êàêîé îáðàçîâàíèå âåäåò
ê ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â äàííîì ñëó÷àå è ðà-
áîòîäàòåëü çàèíòåðåñîâàí äåëàòü ñâîè âëîæåíèÿ â ïîâû-
øåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ ðàáîòíèêà. Ã. Áåêêåð íà-
çûâàåò ýòî ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé è äîáàâëÿåò, ÷òî
çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó íà ðàáî÷åì ìåñòå âàæíåå âñåãî
[3]. Íî çäåñü âîçìîæíû îøèáêè (íå òàê îáó÷àëè, íå òîãî
îáó÷àëè), èáî "èíâåñòîð â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë èìïóëü-
ñèâíåå è ïîýòîìó áîëüøå ïîäâåðæåí îøèáêàì, ÷åì èíâå-
ñòîð â ôèçè÷åñêèé…êàïèòàë" [3]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñëîæ-
íî îïðåäåëèòü ïðåäåëû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
èç-çà óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ÷àñòî óðîâåíü
îáðàçîâàíèÿ - ýòî ñâîåîáðàçíûé ñèãíàë ôèðìå, ÷òî ðà-
áîòíèê ìîæåò òðóäèòüñÿ âåñüìà ïðîèçâîäèòåëüíî [18].
Íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî â òåêóùåì ñòîëåòèè, êàê è
íåñêîëüêî ñòîëåòèé íàçàä àêòóàëüíûì îñòàåòñÿ òåçèñ î
òîì, "êðàòêîå îáó÷åíèå" â "êîðîòêîå âðåìÿ" öåíèòñÿ íå-
âûñîêî è ýòîìó "ìîæåò íàó÷èòñÿ âñÿêèé äåðåâåíñêèé áà-
òðàê" [12].

Ñ ïîçèöèé ïåðñîíàëèçìà òåîðèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óñèëèÿ îòäåëüíîãî ðà-
áîòíèêà, íàïðàâëåííîãî íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ ýòîãî êàïèòàëà ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ îá-
ùåñòâà. Íî óäîâëåòâîðåíèå ýòèõ çàïðîñîâ ìîæåò áûòü
ïðÿìûì - ñ ó÷åòîì ðàçäåëåíèÿ òðóäà, êîãäà ðàáîòíèê íå-
ïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ýòîì ðàçäåëåíèè, è êîñâåí-
íûì - ñ ïîçèöèé ñîõðàíåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòîåâ îáùå-
ñòâà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå, ñîõðàíåíèå "çäîðîâûõ" òðàäè-
öèé â ëþáîì îáùåñòâå (ãîñóäàðñòâå) âñåãäà ïðèâåòñòâó-
åòñÿ, à ýòî ïî ñèëàì ëèøü ðàáîòíèêó ñ âûñîêèì óðîâíåì
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Â ýòîì ñëó÷àå ìû ìîæåì ãîâî-
ðèòü (â ïðîòèâîâåñ ýêîíîìè÷åñêîé) î äóõîâíîé ñòîðîíå,
ïðèñóùåé ÷åëîâåêó âîîáùå: ïðåäàííîñòè, íàäåæíîñòè,
ïîçèòèâíîñòè è òàê äàëåå. Çíà÷åíèå ýòîé ñòîðîíû â ðà-
áîòíèêå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå (ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäó-
ñòðèàëüíûì) ïîâûøàåòñÿ è ñîâìåùåíèå ÷àñòíûõ èíòå-
ðåñîâ ñ îáùåñòâåííûìè (è êîëëåêòèâíûìè) äàåò îñíîâà-
íèå îòäåëüíûì ýêîíîìèñòàì î ïåðåõîäå â áóäóùåì ê
íðàâñòâåííîé ýêîíîìèêå [11]. Ô. Ôóêóÿìà â ñâîåé êíèãå
"Äîâåðèå" íàçâàë ýòîò ïðîöåññ "îäóõîòâîðåíèåì ýêîíî-
ìè÷åñêîé æèçíè" è ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêíóë, ÷òî ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé - ýòî ÷àñòü ñîöèàëüíîé
æèçíè, ãäå "çàäåéñòâîâàíû îáùåñòâåííûå òðàäèöèè è
öåííîñòè, â ò.÷. íðàâñòâåííûå" [20]. Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî
âî âòîðîé ïîëîâèíå äâàäöàòîãî âåêà ïîÿâèëèñü òåîðèè,
íåñêîëüêî îãðàíè÷èâàþùèå âñåîáùèé âîñòîðã ðîñòîì
ñòîèìîñòè îáùåñòâåííûõ áëàã ñ ïîìîùüþ ïðåèìóùåñò-
âåííî çíàíèé, ôîðìèðóþùèõñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîä
âîçäåéñòâèåì âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ íàóêîåìêèõ îò-
ðàñëåé ýêîíîìèêè. Â ÷àñòíîñòè, ê íèì îòíîñÿòñÿ, "ãèïîòå-
çà Ãîðäîíà" ïî êîòîðîé íà ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà â äðóãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè (êðîìå êîìïüþòåðèçèðî-
âàííûõ) èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðÿìîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íå îêàçàëè, "ãèïîòåçà Äýâèäà", ïî êîòîðîé èíôîð-
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ìàöèîííûå òåõíîëîãèè îêàæóò ñâîå íåïîñðåäñòâåííîå
ïîëèôóíêöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå ëèøü ïî èñòå÷åíèè
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè, ïîäîáíî òîìó, êàê ïðèìåíåíèå
ýëåêòðîýíåðãèè îêàçàëî âîçäåéñòâèå íà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà ëèøü ÷åðåç ñîðîê ëåò ïîñëå íà÷àëà èñïîëü-
çîâàíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè [16]. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîèñõî-
äèò ðåòàðäàöèÿ âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà ê
ñîçäàíèþ îáùåñòâåííûõ áëàã è âîçðàñòàíèå ðîëè îáùå-
ñòâåííûõ öåííîñòåé: êóëüòóðû, òðàäèöèé, ðåëèãèè è òàê
äàëåå.

Ðóññêèé ôèëîñîô Í. Áåðäÿåâ ñïðàâåäëèâî (äëÿ XX â.)
ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ìû æèâåì â èíîì ìèðå, ÷åì ìèð XVIII è
XIX âåêîâ. Ìû òàêæå ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ÕÕI âåê èíîé,
÷åì ÕÕ âåê. Ñîâðåìåííîå âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêîå ïðîèç-
âîäñòâî òðåáóåò îò ðàáîòíèêîâ âûïîëíÿòü ýëåìåíòû
ñëîæíîãî òðóäà. Êàæåòñÿ, âñå ïðîñòî - îáó÷àé ðàáîòíèêîâ
è ïåðñîíàë áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êîëëåêòèâ êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïîâûøàþùèõ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Íî ñ ó÷åòîì çàêî-

íà óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, åñëè íîðìà
îòäà÷è îò èíâåñòèöèé (â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ) â ñðåäíåå îá-
ðàçîâàíèå ñîñòàâëÿåò 11%, òî â âûñøåå îáðàçîâàíèå
óæå 9% [15]. Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ âûãîäíà ãðà-
ìîòíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, à
ñâîè âëîæåíèÿ â îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ îí áóäåò ñòðîãî
ëèìèòèðîâàòü.

Ïîäâåäåì íåêîòîðûå âûâîäû: âî-ïåðâûõ, ïåðñîíàë,
îáëàäàþùèé ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì (â çàâèñèìîñòè îò
ïðîôåññèè äîìèíèðîâàòü ìîãóò åãî ðàçíûå ýëåìåíòû)
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ êàê äëÿ ñàìîãî ðàáîòíèêà, òàê
è äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, âî-âòîðûõ, ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë- ïåðñîíèôèöèðîâàííîå äîñòèæåíèå îòäåëüíîãî ðà-
áîòíèêà, â-òðåòüèõ, êðîìå óòèëèòàðíîé "âûãîäû", ÷åëîâå-
÷åñêèé êàïèòàë äîëæåí ôîðìèðîâàòü ó ðàáîòíèêà è ÷óâ-
ñòâî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ñîöèàëüíûé êàïèòàë),
â ÷åòâåðòûõ, íåîäíîçíà÷íîñòü ìíåíèé â îòíîøåíèè ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì î äèàëåê-
òè÷åñêîé öåííîñòè ýòîé òåîðèè.
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