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В
óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ
çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ñòðàíå, ðàçâèòèå òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ

ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì ôàêòîðîì åãî ñóùåñòâîâàíèÿ è
ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ òðóäîâûì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî âëèÿåò íà åãî êîíêóðåíòíûå âîçìîæíîñòè è ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñôåð ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ [6].

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë - ðàñïîëàãàåìûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è ïðåäâèäèìûå â áóäóùåì òðóäîâûå âîçìîæíîñòè,
õàðàêòåðèçóåìûå êîëè÷åñòâîì òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì
ðàáîòíèêîâ è äðóãèìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü äâà óðîâíÿ òðóäîâîãî ïîòåí-
öèàëà: òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáùíîñòè (ïðåäïðèÿòèÿ, îá-
ùåñòâà) è òðóäîâîé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêà [7].

Ðàññìîòðèì ïîäõîäû ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ ê îïðåäåëå-
íèþ ïîíÿòèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë.  1).

Òàêèì îáðàçîì, òðóäîâîé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäåëüíóþ âåëè÷èíó âîçìîæíîãî
ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â ïðîèçâîäñòâå ñ ó÷åòîì èõ ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé, íàêîïëåííîãî îïûòà ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ
îðãàíèçàöèîííî - òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé.

Êàê ñëîæíîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, òðó-
äîâîé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçáèòü íà ñëåäóþ-
ùèå ñîñòàâëÿþùèå: êàäðîâûé, ïðîôåññèîíàëüíûé è îð-
ãàíèçàöèîííûé ïîòåíöèàëû. Ýòî âûäåëåíèå íîñèò óñëîâ-

íûé õàðàêòåð è ñîçäàíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè öåëå-
íàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà òó èëè èíóþ ãðóïïó ôàêòî-
ðîâ, ôîðìèðóþùóþ êàæäûé èç ýëåìåíòîâ òðóäîâîãî ïî-
òåíöèàëà îðãàíèçàöèè.

Â îñíîâå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ ëåæèò
òðóäîâîé ïîòåíöèàë åãî ðàáîòíèêîâ, êîòîðûé õàðàêòåðè-
çóåò ñïîñîáíîñòü ðàáîòíèêà ê òðóäó îïðåäåëåííîãî ñî-
äåðæàíèÿ è ñëîæíîñòè, ãëóáèíó è ðàçíîñòîðîííîñòü åãî
îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ïðîèçâîäñòâåííîãî îïûòà,
à òàêæå ñïîñîáíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ïðîöåññå
òðóäà, ðåøàòü íîâûå çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå
èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâå [2].

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåí êàê íàáîð êîìïîíåíòîâ è ýëåìåíòîâ. Ñèñòåìà òðóäî-
âîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà ïðåäñòàâëåíà â òàáë.  2.

Òðóäîâîé  ïîòåíöèàë  ðàáîòíèêà  âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ
(ðèñ.  1): 

1. Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû ïîòåíöèàëà -
ñïîñîáíîñòè è ñêëîííîñòè ÷åëîâåêà, ñîñòîÿíèå åãî çäî-
ðîâüÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, âûíîñëèâîñòü, òèï íåðâíîé
ñèñòåìû è ò.ï. 

2. Êâàëèôèêàöèîííûå êîìïîíåíòû ïîòåíöèàëà õàðàê-
òåðèçóþò ïîäãîòîâëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ê âûïîëíåíèþ
ïîñòîÿííî óñëîæíÿþùèõñÿ òðóäîâûõ ôóíêöèé, ïåðåìåíå
òðóäà (ðèñ.  1).

3. Ëè÷íîñòíûå êîìïîíåíòû ïîòåíöèàëà ïðèçâàíû àê-
öåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïåðñïåêòèâíûõ ñîöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ ðàáîòíèêà.

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêà çàâèñèò îò ñòåïåíè
âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ â ðàçâèòèè ïñèõîôèçèîëîãè÷å-

THE ROLE OF LABOUR POTENTIAL
EMPLOYEES THE ENTERPRISE
COMPETITIVENESS

T.  Oruch
Annotation
The article examines the nature and structure of the labor potential of

the enterprise, as well as its role in ensuring the competitiveness of the
enterprise in modern conditions. To determine the effect on the labor poten-
tial of the enterprise competitive workers proposed a typology of labor
potential, depending on the ratio of the level of development of his person-
ality, qualification and psychophysiological components.

Keywordds: labor potential employee, the labor potential of the enter-
prise, the company's competitiveness.

Îðó÷  Òàòüÿíà  Àíàòîëüåâíà
Ê.ýê.í., äîöåíò, ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ

"Ïîâîëæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò ñåðâèñà", Òîëüÿòòè

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü è ñòðóêòóðà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà
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äîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïðåäëîæåíà òèïîëîãèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà â çàâèñèìîñòè îò
ñîîòíîøåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòíîãî, êâàëèôèêàöèîííîãî è
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ.
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Òàáëèöà  1.

Сравнительная характеристика определений трудового потенциала предприятия.

¹
ï/ï

Àâòîð,
èñòî÷íèê

Îïðåäåëåíèå
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ (ÒÏ) Êîììåíòàðèé

1. Генкин Б.М. [4]

ТП - это набор характеристик персонала, обуславливающих психофизи-
ологические возможности участия в общественно полезной деятельно-
сти, возможности нормальных социальных контактов, способности к
генерации новых идей, методов, образов, представлений, рациональ-
ность поведения, наличие знаний и навыков, необходимых для выпол-
нения определенных обязанностей и видов работ и т.п.

Наиболее полное
определение, отражены

как количественные, так и
психосоциальные аспекты

трудового потенциала

2. Кибанов А.Я. [5]
ТП - совокупность физических и духовных качеств всех работников
предприятия, определяющих их возможности и границы участия в тру-
довой деятельности, способность достигать в заданных условиях опре-
деленных результатов и совершенствоваться в процессе труда.

Показана устремленность
трудового потенциала на

перспективный рост и
развитие в процессе труда

3. Маслов Е.В. [8]
ТП - это совокупная трудовая дееспособность коллектива предприятия,
ресурсные возможности в области труда списочного состава предпри-
ятия исходя из их возраста, физических возможностей, имеющихся
знаний и профессионально-квалификационных навыков.

Определен минимальный
набор характеристик,

главным образом
влияющих на потенциал

4. Адамчук В.В. [1]
ТП - это предельная величина возможного участия трудящиеся в произ-
водстве с учетом их психофизиологических особенностей, уровня про-
фессиональных знаний и накопленного опыта.

Идентичные определения,
показывающие

взаимосвязь
характеристик

потенциалов отдельных
работников и процесса

производства5. Милевский С.В. [10]
ТП - это величина возможного участия рабочих в производстве с учетом
психологических мероприятий по сбалансированному развитию эконо-
мики страны, особенностей, уровня профессиональных знаний и полу-
ченного опыта.

6. Журавлев П.В. [10]
ТП - это профессиональные знания и умения, производственный опыт,
деловые и нравственные качества, психологию личности, здоровье и
работоспособность, уровень общей культуры.

Отражены
преимущественно

качественные
характеристики, нет

взаимосвязи с
результатами труда

7. Бухалков М.И. [3]
ТП - располагаемые в настоящее время и предвидимые в будущем тру-
довые возможности, характеризуемые количеством трудовых ресурсов
предприятия, профессионально-образовательным уровнем работников
и другими качественными характеристиками.

Рассмотрено
взаимодействие

количественных и
качественных

характеристик,
направленных на

перспективное развитие

Òàáëèöà  2.

Структура трудового потенциала работников предприятия.

Êîìïîíåíòû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå Êâàëèôèêàöèîííûå Ëè÷íîñòíûå

Ýëåìåíòû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà

◆ Способности и склонности
◆ Тип нервной системы
◆ Работоспособность
◆ Выносливость
◆ Состояние здоровья

◆ Уровень подготовки
◆ Творческие способности
◆ Стремления к повышению 

личностного потенциала
◆ Результаивность труда

◆ Способность к сотрудничеству, 
коллективной организации и 
взаимодействию;

◆ Творческие способности
◆ Ценностно-мотивационные 

свойства
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ñêîãî, êâàëèôèêàöèîííîãî è ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëîâ. 
Òðóäîâîé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

ïàðàìåòðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îäíî-
âðåìåííî èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ ïðî÷èõ åãî êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Âëèÿíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü  ïðåäïðèÿòèÿ  ìîæíî  ïðîñëåäèòü  íà
ðèñ.  2.

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà 2, òðóäîâîé ïîòåíöèàë êàæäîãî

êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ âíîñèò îïðåäåëåí-
íûé âêëàä â äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî
âåäåò ê ðîñòó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè èëè îêàçûâàåìûõ óñëóã è êàê ñëåäñòâèå - ê ðîñòó
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [9].

Äëÿ îáîáùåííîé õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâîãî ïîòåíöè-
àëà ðàáîòíèêîâ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðåäñòàâ-
ëåííóþ íèæå åãî òèïîëîãèþ â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøå-
íèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíîãî, êâàëèôèêàöèîííîãî è

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5  ìàé 2016 ã.46

Рисунок 1.  Составляющие квалификационного потенциала работника.

Рисунок 2.  Влияние трудового потенциала работника на конкурентоспособность предприятия.
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ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ (òàáë.  3).
Ðàññìîòðèì òèïû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ

ïðåäïðèÿòèÿ è èõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ:

◆ Îïòèìàëüíûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë, âûñòóïàþùèé
îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ; çàäà÷à ðàçâèòèÿ - ïîääåðæàíèå ñëîæèâ-
øåãîñÿ óðîâíÿ ïîòåíöèàëà è åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïî
ìåðå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé è çàäà÷.

◆ Äèñïðîïîðöèîíàëüíûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë, âû-
ñòóïàþùèé ïðåïÿòñòâèåì â ðîñòå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ; çàäà÷à - ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû
ïîòåíöèàëà ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

◆ Êðèçèñíûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë, âûñòóïàþùèé
îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ñíèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ; çàäà÷à - ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå
ñòðóêòóðû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïîñðåäñòâîì êàðäè-
íàëüíîé çàìåíû ðàáîòíèêîâ (îñîáåííî ñ íèçêèì êâàëè-
ôèêàöèîííûì è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì),
îáó÷åíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ,
îáëàäàþùèõ ñïîñîáíîñòÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè.

Ïðèîðèòåòíîé öåëüþ íà ñîâðåìåííîé ýòàïå ðàçâèòèÿ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
ìåòîäîëîãèè îöåíêè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, îòðàæàþùåé
ñòðàòåãè÷åñêèå è îïåðàòèâíûå öåëè ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Äàííóþ ìåòîäèêó íåîáõîäèìî äîíåñòè äî ñâåäåíèÿ
ðàáîòàþùèõ, ÷òîáû êàæäûé çíàë î òðåáîâàíèÿõ, ïðåäú-
ÿâëÿåìûõ ê íåìó, à òàêæå ñïîñîáàõ îöåíêè åãî ïðîôåññè-
îíàëèçìà è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. 

Àíàëèç òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ ïðîâîäèòñÿ
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ åãî ðåçåðâîâ, ôîðìèðîâàíèÿ êàäðî-
âîé ïîëèòèêè è ðàçðàáîòêè öåëåíàïðàâëåííûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ïî èõ ðåàëèçàöèè. Ìåòîäèêè îöåíêè òðóäîâîãî ïî-
òåíöèàëà çàâèñèò îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ, ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è
äðóãèõ ôàêòîðîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, íåýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà ïðîÿâëÿåòñÿ â íåñîîòâåòñòâèè ìåæäó
ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé
ñòðóêòóðîé êàäðîâ, ìåæäó íàëè÷íûì è ôàêòè÷åñêè íåîá-
õîäèìûì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ; â íåðàöèî-
íàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè òðóäîâûõ ôóíêöèé; â ðàáîòå íå
ïî ñïåöèàëüíîñòè; â íåóäîâëåòâîðåíèè òðóäîì, åãî îðãà-
íèçàöèåé è óñëîâèÿìè; â íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòîì ÷óâñòâå
îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêà è äð. 
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Òàáëèöà  3.

Типы трудового потенциала работников в зависимости от соотношения его компонентов.

Óðîâåíü ëè÷íîñòíîãî
êîìïîíåíòà

Óðîâåíü êâàëèôèêàöèîííîãî
è ïñèõîôèçè÷åñêîãî êîìïîíåíòà

Ñïîñîáíû è óìåþò ðàáîòàòü â
íîâûõ óñëîâèÿõ

Íå ñïîñîáíû è íå óìåþò
ðàáîòàòü â íîâûõ óñëîâèÿõ

Желают работать в новых условиях Оптимальный Диспропорциональный

Не желают работать в новых условиях Диспропорциональный Кризисный
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