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Аннотация: В статье рассматривается вопрос о ключевых признаках услуги 
как объекта договора, как объекта правоотношений, возникающих из дого-
вора технологического присоединения к электрическим сетям. Доказано, что 
главным признаком услуги как объекта договора является её неотделимость 
от исполнителя и заказчика услуги. Сделан вывод о том, что под услугой по-
нимается экономическое благо, которое представляет собой совокупность 
действий одного лица по удовлетворению потребности другого лица.
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Summary: Researching questions of the issue of key features of a service 
as an object of an agreement, as an object of legal relations arising from 
the technological connection contract. It is proved that that the main 
feature of a service as an object of a contract is its inseparability from the 
contractor and customer of the service. It is concluded that a service is 
an economic benefit, which is a set of actions of one person to meet the 
needs of another person.
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В современной юридической науке дискуссионным 
является вопрос о правовой природе договора 
технологического присоединения к электрическим 

сетям. На сегодняшний день единой позиции в научном 
сообществе нет. Развитие судебной практики, а также 
работы отдельных авторов доказательно и непротиво-
речиво приводят к выводу, что договор технологическо-
го присоединения по своей правовой природе является 
видом договора возмездного оказания услуг.

Развитие современного мира, переход к постинду-
стриальному обществу приводят к увеличению внима-
ния цивилистов к проблематике исследования услуг как 
объекта гражданских прав. На важность исследования 
услуги не только как объекта гражданских прав, но и как 
экономического блага указывают многие исследовате-
ли. В современной юридической науке дискуссионным 
остаётся вопрос об определении сущностных признаков 
услуги, которые являются ключевыми в отграничении 
данного вида блага от других.

Важным является охарактеризовать услугу как объ-
ект договора, как объект правоотношений, возникаю-
щих из договора технологического присоединения к 
электрическим сетям, а также определить сущностные 
признаки услуги, отличающие её от иных видов объек-
тов гражданских прав. 

Под объектом гражданских прав следует понимать 
материальные и нематериальные блага, по поводу ко-
торых возникают субъективные гражданские права и 

обязанности [3]. Необходимо определить, что понима-
ется в современной юридической науке под категорией 
«благо». Согласно позиции К.С. Козловой под «благом» 
понимается положительная ценность, предмет явление, 
которое удовлетворяет ту или иную человеческую по-
требность [5]. В философии благо понимается как наи-
более общее понятие для обозначения положительной 
ценности.

Для экономической сферы жизни общества фор-
мируется свой вид благ - экономические (имуществен-
ные). А. Маршалл под благом понимал «все желаемые 
нами вещи или вещи, удовлетворяющие человеческие 
потребности» [17, c. 19]. В этом контексте определение 
«блага» ограничено вещами или предметами. Отнесение 
того или иного предмета к категории блага возможно 
при соблюдении определенных критериев. 

В частности, согласно позиции К. Мегнера должны 
выполняться одновременно следующие четыре усло-
вия: наличие человеческой потребности; определенные 
свойства объекта, которые делают его пригодным для 
удовлетворения этой потребности; познание человеком 
этой причинной связи (между потребностью и объек-
том, который должен удовлетворить потребность); воз-
можность распорядиться объектом таким образом, что-
бы действительно употребить его для удовлетворения 
этой потребности.

К. Мегнер также определяет категорию благ, которые 
в современном ему научном сообществе объединяются 
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в особую категорию под названием «отношения», видом 
которых являются услуги [12, с. 62]. Любые виды блага, в 
том числе услуги, призваны удовлетворять потребности 
субъектов отношений. Целью экономической деятель-
ности человека является получение полезного результа-
та и удовлетворение потребностей, как себя, так и дру-
гих людей [16].

С точки зрения вещественного содержания блага де-
лятся на материальные и нематериальные. К последним, 
в частности, относятся услуги. В российской научной ли-
тературе отличие услуги от материальных благ опреде-
ляется через признаки потребляемости услуги в момент 
её оказания, а также невозможности накопления и со-
хранения услуг [6]. 

И.Д. Котляров указывает на недостаток современно-
го уровня исследований, поскольку в современной на-
уке отсутствует единое определение понятия услуги как 
экономического блага [8]. Большинство авторов рассма-
тривает услугу с точки зрения противопоставления её 
сущности товару из-за специфической природы услуги 
как выполняемого действия. 

Определение услуги через ее отделение от осталь-
ных экономических благ и противопоставление им, их 
вычитанием из общей совокупности экономических благ 
применимо в том случае, когда отсутствует возможность 
однозначно идентифицировать хозяйственную деятель-
ность как продуцирующую материальные блага [13]. 

 С точки зрения экономической теории услугу мож-
но определить как «блага, представленные не в форме 
вещей, а в форме деятельности» [9, с. 368]. Услуга чаще 
определяется через её активную составляющую - дея-
тельность исполнителя. В таком контексте услуга пред-
ставляет собой деятельность, которая направлена на 
удовлетворение потребностей других лиц на основе до-
говорных отношений между производителем и потреби-
телем услуги [13].

По мнению Д.Г. Поповой разработка цивилистическо-
го доктринального понятия услуги позволит провести 
систематизацию гражданско-правовых обязательств, 
выделив среди них обязательства об оказании работ и 
обязательства об оказании услуг. Автор разделяет эко-
номический подход к определению понятия услуги и 
правовой подход. С экономической точки зрения услуги 
можно подразделять на материальные, обеспечиваю-
щие восстановление, изменение, сохранение потреби-
тельских свойств изделий или изготовление новых из-
делий, а также перемещение грузов и людей, создание 
условий для потребления, и нематериальные по удов-
летворению духовных, интеллектуальных потребностей 
и поддержанию нормальной жизнедеятельности потре-
бителя. Последний вид услуг, не имеющих материально-

го выражения, автор относит к виду социокультурных 
услуг [14]. 

С правовой точки зрения услуги отграничиваются 
от работ, поскольку в процессе выполнения работы для 
целей правового регулирования важен результат (за-
вершение работы), а для услуги – важно действие испол-
нителя, завершение и результат которого нельзя квали-
фицировать как товар или как результат той или иной 
работы [10, с. 5-7]. 

Д.А. Карх разделяет все определения услуги на три 
вида: первые характеризуют услугу как действия, виды 
деятельности и непосредственно саму деятельность; 
вторые под услугой понимают уже полученный резуль-
тат деятельности, третий вид определений комплексно 
характеризует услугу как деятельность и как результат 
такой деятельности [4, с. 89]. 

Большинство авторов определяют услугу через её 
выражение в активной форме – а именно в действиях 
исполнителя [15]. Действия исполнителя, составляющие 
услугу, имеют цель удовлетворять потребность лица, 
в пользу которого они совершается. Лицо, в интересах 
которого осуществляется услуга, в большинстве догово-
ров возмездного оказания услуг, так или иначе, выпол-
няет определенные соглашением сторон фактические 
действия, которые обеспечивают возможность оказания 
услуги. Например, по договору технологического присо-
единения к электрическим сетям заявитель обязан осу-
ществить мероприятия, предусмотренные технически-
ми условиями подключения, в пределах границ своего 
земельного участка. 

Услуга как экономическое благо представляет собой 
совокупность действий одного лица (исполнителя) по 
удовлетворению потребности другого лица (потребите-
ля услуги / заказчика). Любой вид услуги обладает двумя 
ключевыми признаками: неосязаемости и интегратив-
ности (одновременности производства и потребления). 

Согласно позиции Ф. Котлера услуга представляет 
собой «деятельность или благо, которую одна сторона 
предлагает другой, и которая по своей сути является не-
осязаемой и не связана с передачей собственности» [7, с. 
718]. В том или ином обязательстве, предметом которого 
является услуга, обязанности исполнителя могут вклю-
чать не только совершение определенных действий 
в интересах заказчика, но и представление заказчику 
определенного результата таких действий [11].

На сегодняшний день многие авторы, занимающиеся 
исследованием договора возмездного оказания услуг, 
указывают на необходимость определения результата 
услуги. Действия исполнителя, составляющие услугу, 
имеют своей непосредственной целью удовлетворение 
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потребностей лица, в пользу которого они совершаются. 

При этом чтобы удовлетворить потребность, этот 
процесс должен иметь некий результат, который будет 
пригоден для потребления заказчиком [2]. Результат 
оказания услуги, таким образом, выражается в достигае-
мом «эффекте услуги» [1]. Услуга как вид экономического 
блага своим результатом имеет удовлетворение потреб-
ности заказчика услуги. 

Важно отличать понятие неосязаемости и нематери-
альности для характеристики услуги. При оказании услу-
ги исполнителем могут быть задействованы материаль-
ные ресурсы, у услуги может быть материализованный 
результат, но в большинстве случаев услуга состоит в 
осуществлении действий, которые являются неосязае-
мыми. Вместе с тем, И.Д. Котляров, анализируя критерий 
неосязаемости услуги, указывает, что информация, явля-
ясь товаром, также является неосязаемой [8]. 

Одновременность производства и потребления так-
же не всегда может быть свойственна исключительно 
услуге как виду блага и объекту гражданских прав. И.Д. 
Котляров указывает, что существуют и товары, момент 
производства и потребления которых совпадает, напри-
мер, электроэнергия [8]. 

Другой анализируемый признак – неотделимость ус-
луги от исполнителя и заказчика услуги. Неотделимость 
услуги означает сотрудничество субъектов рассматри-
ваемых отношений в процессе оказания услуги, а не их 
постоянное «живое» взаимодействие (представляющее 
собой частный случай сотрудничества). Целью такого со-
трудничества является создание блага для потребителя 
услуги [1, с. 55]. 

Полагаем, что указанный признак представляется 
отличительным для характеристики услуги как вида 
экономического блага. При этом важно отметить, что от-
дельные авторы совершают ошибку и отождествляют по-
нятие неотделимости с непосредственным физическим 
контактом, указывая на различные способы дистанцион-

ного взаимодействия исполнителя с заказчиком. Услуги, 
бесспорно, могут оказываться в дистанционном форма-
те, но, тем не менее, услуга всегда будет неотделима от 
субъектов отношений. 

Услуга, состоящая из активных действий исполните-
ля, направленных на удовлетворение потребности за-
казчика услуги, ключевой характеристикой имеет свою 
неотделимость от субъекта. В данном контексте услуга 
без субъекта существовать не может. Если материальная 
вещь может существовать без субъекта (в качестве при-
мера можно привести институт бесхозяйных вещей), то 
услуга как вид экономического блага всегда связана с 
активным субъектом – исполнителем. Важно отметить, 
что услуга также не может существовать и без заказчика 
услуги, поскольку целью любой услуги является удовлет-
ворение потребности, интереса заказчика. 

Можно сделать вывод о том, что под услугой понима-
ется экономическое благо, которое представляет собой 
совокупность действий одного лица (исполнителя) по 
удовлетворению потребности другого лица (потреби-
теля услуги / заказчика). Сущностным признаком услуги 
является её неотделимость от исполнителя и заказчи-
ка услуги, поскольку исполнитель – является активным 
субъектом, который непосредственно оказывает услугу, 
а удовлетворение потребности заказчика является клю-
чевой сущностной целью услуги. Следовательно, без 
субъектов услуга как благо существовать не может. 

Предметом договора технологического присоеди-
нения как вида договора возмездного оказания услуг 
являются действия исполнителя (сетевой организации) 
по подключению объекта заявителя к своей электриче-
ской сети. Объект договора составляет услуга по техно-
логическому присоединению. При этом под технологи-
ческим присоединением следует понимать комплекс 
мероприятий, целью которых является обеспечение 
возможности потребления и передачи электроэнергии, 
что, в конечном счете, с точки зрения выводов настоя-
щей статьи является удовлетворением потребности за-
казчика услуги. 
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