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О
áðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà â Ðîññèè íàõîäèòñÿ ñå-
ãîäíÿ â ñîñòîÿíèè ðåôîðìèðîâàíèÿ è ìîäåðíè-
çàöèè. Îáùåñòâî ïðîäîëæàåò èñïûòûâàòü ïî-

òðåáíîñòü â ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñòàõ, îáðàçîâàíèå êî-
òîðûõ ñîîòâåòñòâîâàëî áû ñåãîäíÿ èçìåíÿþùèìñÿ òðå-
áîâàíèÿì è íîâûì âûçîâàì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ êðàéíå
âàæíî ñôîðìèðîâàòü â îáùåñòâå îáùåå ïîíèìàíèå îá-
ðàçîâàíèÿ êàê âàæíîé ñîöèàëüíîé èäåè, èìåþùåé áîëü-
øîå çíà÷åíèå äëÿ äàëüíåéøåãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
Ðîññèè. Îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâî
ðàññìàòðèâàåò êàê "ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé íàïðàâëåí-
íîñòè (îòâåòñòâåííîñòè) ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ êóëüòóðû, çäîðîâîãî è
áåçîïàñíîãî îáðàçà æèçíè" [7]. Â öåëîì ñîöèàëüíàÿ
îðèåíòèðîâàííîñòü ñòàíîâèòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì ôàê-
òîðîì âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì çàäà÷ ïî

ðàçâèòèþ îáðàçîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ Å.À. Ñòàðêîâîé, äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìà "ìîäåðíèçàöèÿ ñàìèõ îñíîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé" [12]. Ë.ß.
Õîðîíüêî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî "â èíôîðìàöèîííîì îáùå-
ñòâå îáðàçîâàíèå ïåðåñåêàåòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé ñôå-
ðîé è îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â òà-
êèõ óñëîâèÿõ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü óíèâåðñèòå-
òîâ, ïðèçâàííûõ ôîðìèðîâàòü íîâóþ ïàðàäèãìó, îðèåí-
òèðîâàííóþ íà ñîõðàíåíèå æèçíåóòâåðæäàþùèõ öåííî-
ñòåé" [14].

Ìàðêåòèíã êàê ýêîíîìè÷åñêîå ïîíÿòèå èññëåäîâàí
âñåñòîðîííå è îáñòîÿòåëüíî. Îäíàêî ñîöèàëüíûé ïîäõîä
ê ìàðêåòèíãó åùå íå èñïîëüçóåòñÿ â Ðîññèè äîëæíûì
îáðàçîì, õîòÿ â çàðóáåæíûõ òåîðèÿõ ñîöèàëüíîãî ìàð-
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îïðåäåëåíèþ îñíîâíûõ ïðèîðèòåòíûõ êðèòåðèåâ,
êîòîðûì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òåêñòû, ñîïðîâîæäàþùèå ðåàëèçà-
öèþ ïðîãðàììû ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàíèè. Àâòîð ñòàâèò
çàäà÷ó - âûÿâèòü êëþ÷åâûå êðèòåðèè òåêñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðîâîäèò ïîäðîáíûé àíàëèç ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé ïî ñîöèàëüíîìó è îáðàçîâàòåëüíîìó ìàð-
êåòèíãó, îáîñíîâûâàåò çíà÷èìîñòü ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà
â îáðàçîâàíèè è îïðåäåëÿåò íàèáîëåå çíà÷èìûå õàðàêòåðèñòèêè è
êðèòåðèè òåêñòîâ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå îí îáîçíà÷àåò êàê
ÑÌ-òåêñòû. Çàòåì àâòîð ïðåäëàãàåò êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè ÑÌ-
òåêñòà: ñèëà, äèðåêòèâíîñòü, ôàêòîëîãè÷íîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, ñî-
âìåñòèìîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü. Â ðåçóëüòàòå àâòîð ïðèõîäèò ê âûâî-
äó î òîì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ èäåé ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàíèè
îïèðàåòñÿ íà ðàçðàáîòêó îáðàçîâàòåëüíîé ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé
ïðîãðàììû è ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî ïàêåòà ñïåöèàëüíûõ ÑÌ-
òåêñòîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíàÿ èäåÿ, îáðàçîâàíèå, ïðîãðàììà
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, ñîöèàëüíî-ìàðêåòèíãîâûé òåêñò.
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êåòèíãà ñîäåðæàòñÿ èäåè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû-
ìè â ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòè-
êè â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíà èç àêòóàëüíûõ
íàçðåâøèõ ñåãîäíÿ çàäà÷, òðåáóþùèõ íàó÷íîãî ðåøå-
íèÿ, - ýòî âûÿâèòü êëþ÷åâûå êðèòåðèè òåêñòîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî ìàð-
êåòèíãà â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ
ãëîáàëèçàöèè è ïîòðåáíîñòè â ìåæäóíàðîäíîì ïðèçíà-
íèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ ýòè èäåè äîëæíû ñûãðàòü
ñâîþ ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü, è ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ñ ó÷åòîì ðîññèé-
ñêîé ñïåöèôèêè ìîæåò îïèðàòüñÿ íà êîìïëåêñíûé ïîðò-
ôåëü òåêñòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè.

Ô. Êîòëåð, îñíîâîïîëîæíèê ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà,
îïðåäåëÿåò ýòî ïîíÿòèå êàê "ïîíèìàíèå ëþäåé è òàêîå ñ
íèìè îáùåíèå, êîòîðîå âåäåò ê óñâîåíèþ èìè íîâûõ
âçãëÿäîâ ... ðàçðàáîòêà, ïðåòâîðåíèå â æèçíü è êîíòðîëü
íàä âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì, èìåþùèõ öåëüþ äîáèòüñÿ
âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé ãðóïïîé ñîöèàëüíîé èäåè, äâèæå-
íèÿ, ïðàêòèêè" [15]. Èçâåñòíûé ìàðêåòîëîã Ä.Ð. Ëîçåê
èäåò åùå äàëüøå â ñâîåì îïðåäåëåíèè ìàðêåòèíãà êàê
ÿâëåíèÿ íå ýêîíîìè÷åñêîãî, à ñîöèàëüíîãî: "Ìàðêåòèíã
- ýòî ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ëþäåé è îðãàíèçàöèè ïó-
òåì îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäíîãî êîíêóðåíòíîãî îáìåíà òî-
âàðàìè è óñëóãàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè öåííîñòü äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ" [16]. Äîêòîð Ý. Ðîáåðòî, îïèðàÿñü íà èäåè Ô.
Êîòëåðà, ââîäèò ïîíÿòèå îáùåñòâåííî-îðèåíòèðîâàí-
íîãî ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà è îòìå÷àåò, ÷òî òîëüêî òà-
êèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûÿâëÿòü è ðàçäåëÿòü
èíòåðåñû îáùåñòâà, ïðè÷åì íåîáõîäèìîñòü îáùåñòâåí-
íîé îðèåíòàöèè ïîñòîÿííî óñèëèâàåòñÿ" [17].

Âñëåä çà Ô. Êîòëåðîì Â.Ý. Ãîðäèí òðàêòóåò ñîöèàëü-
íûé ìàðêåòèíã êàê ìàðêåòèíã èäåé. Àðãóìåíòèðóÿ ïî-
òðåáíîñòü îáùåñòâà â ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå, îí âûõî-
äèò çà ðàìêè óçêîé íàïðàâëåííîñòè íà öåëåâóþ ãðóïïó è
ñ÷èòàåò, ÷òî ðåãóëèðîâàíèå îáùåñòâîì ñîöèàëüíûõ ïå-
ðåìåí ìåòîäàìè óáåæäåíèÿ, ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ìàðêåòèíãîâîìó èíñòðóìåíòà-
ðèþ â ñâÿçè ñ óñèëåíèåì ðîëè íåïðèáûëüíîãî ñåêòîðà â
ðåøåíèè áîëüøèíñòâà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðîíèêíî-
âåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âî âñå ñôåðû æèçíè îá-
ùåñòâà [4] . Ïî ìíåíèþ Â.À. Êîòåíåâà è À.Â. Êóçüìèíà,
êîòîðûå èññëåäóþò ðÿä ñòðàòåãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ îá
îáðàçîâàíèè, "ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê íîâîé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ó÷èòûâàþò íåîá-
õîäèìîñòü âñåìåðíîãî ñîäåéñòâèÿ ôîðìèðîâàíèþ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà" [8] . Ñ.Í. Òðóíèí â ðàáîòå, ïîñâÿ-
ùåííîé ìàðêåòèíãó êà÷åñòâà æèçíè â óñëîâèÿõ ñîöèàëü-
íî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ïîä÷åðêèâà-
åò, ÷òî ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã âûðàæàåò èíòåðåñû öåëå-
âîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, çàùèùàÿ ïðè ýòîì èíòåðåñû
äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíè-

çàöèè, íà êîòîðûõ îêàçûâàåò âëèÿíèå ïðîöåññ è ðåçóëü-
òàòû îáñëóæèâàíèÿ öåëåâîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé" [13] .
Â 2009 ã. áûëà îïóáëèêîâàíà êîëëåêòèâíàÿ ìîíîãðàôèÿ
î ïðîáëåìàõ ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî ìàðêå-
òèíãà íà ëîêàëüíûõ óðîâíÿõ [11]. Â òî æå âðåìÿ Â.Ì. Ìå-
ëèõîâñêèé îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñîöèàëüíûé
ìàðêåòèíã - ýòî "ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà óñëîâèé ýô-
ôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðì (îðãàíèçàöèé), êî-
òîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí â ñî-
öèàëüíûõ óñëóãàõ. Èõ öåëü - óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé â ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ, ïðè÷åì âåäóùèì êðèòåðèåì
ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ íîðì", à ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî "ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã èçíà÷àëüíî
ñòàâèò ïîòðåáíîñòè ëþäåé íà ïåðâîå ìåñòî ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà" [10].

Áîëüøîå âíèìàíèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ óäåëÿåòñÿ âî-
ïðîñàì ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàíèè. Òàê, È.À. Äîíèíà
ðàññìàòðèâàåò îáðàçîâàòåëüíûé ìàðêåòèíã êàê ñîâðå-
ìåííûé ýòàï ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, íà êîòîðîì
ïðîèñõîäèò óñëîæíåíèå ïðîäóêòîâ è óñëóã, "êëþ÷åâûìè
ôàêòîðàìè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ íà÷èíàþò âûñòó-
ïàòü îáðàçîâàííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü è ïðîôåññèîíà-
ëèçì, ÷òî äåëàåò îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè öåííûì ñà-
ìîñòîÿòåëüíûì ïðîäóêòîì, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê âëîæåíèå â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë" [6]. Åé æå ïðè-
íàäëåæèò ïîïûòêà äàòü îïðåäåëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî
ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ,
çàêëþ÷àþùåéñÿ â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè äîëãîâðåìåí-
íûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îáúåêòàìè è
ñóáúåêòàìè ðûíêà çà ñ÷åò ïðîíèêíîâåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé â ñòðàòåãèþ è âî âñå ýëåìåíòû
ðàñøèðåííîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà" [6]. Âñå ýòè çà-
äà÷è ñïðàâåäëèâû, à óñïåøíîñòü èõ ðåøåíèÿ âî ìíîãîì
çàâèñèò îò óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè çà ñ÷åò ñîöèàëü-
íûõ èçìåíåíèé è ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé è öåëüþ ñîöèàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãà.

Ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé èäåè êàê ïðîäóêòà îáìåíà
ðàçâèâàåò Í.Â. Êðàñíîñòàâñêàÿ, ïîä÷åðêèâàÿ "îáÿçà-
òåëüíîñòü ïðåäëîæåíèÿ öåííîñòíîé ìîäåëè "ïðàâèëüíî-
ãî" ïîâåäåíèÿ â îñíîâå ñîöèàëüíîé èäåè" [9] . Ïîäîáíàÿ
ìîäåëü îáÿçàòåëüíî èìååò ñâîå ÿçûêîâîå âîïëîùåíèå,
îñîáûå æàíðîâûå è ñòèëèñòè÷åñêèå ïðèçíàêè.

Îáðàçîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåãîäíÿ íå òîëüêî â
Ðîññèè, íî è âî âñåì ìèðå "â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî êîì-
ïîíåíòà êóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêè óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ëþäåé, ñîîáùåñòâ, íàöèé" [3]. Â ìà-
òåðèàëàõ Ãîñóäàðñòâåííîãî Ñîâåòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ãîâîðèòñÿ î íîâûõ ñîöèàëüíûõ òðåáîâàíèÿõ ê ñèñòå-
ìå ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñîñòîÿò â ñîöè-
àëüíîé àäðåñíîñòè è ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñîöèàëüíûõ
èíòåðåñîâ [5]. Â äîêëàäå ðàáî÷åé ãðóïïû ïðåçèäèóìà
Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî âî-
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ïðîñàì ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ "Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëè-
òèêà Ðîññèè" öåëûé ðàçäåë ïîñâÿùåí óñèëåíèþ ñîöè-
àëüíîé íàïðàâëåííîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Âñå
îáîçíà÷åííûå â íåì ïîçèöèè ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

ÑÌ-òåêñòû òàêæå äîëæíû îòðàæàòü æèçíü è äåÿòåëü-
íîñòü âóçà è áûòü íàïðàâëåííûìè íà ìàññîâóþ àóäèòî-
ðèþ. Îäíàêî, èõ íåïîñðåäñòâåííàÿ çàäà÷à - ôîðìèðî-
âàòü "ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå íà îñíîâå ñîöèàëüíîé èäåè,
îáúÿñíÿòü ïðåèìóùåñòâà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã ñ òî÷êè
çðåíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãà, â îáñóæäåíèè çíà÷èìîñòè
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ êàê îáùå÷åëîâå÷åñêîé öåííîñ-
òè. Òàêèå òåêñòû è ñòàíîâÿòñÿ äåéñòâåííûì èíñòðóìåí-
òîì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàíèè è ìîãóò áûòü
îïðåäåëåíû êàê ÑÌ-òåêñòû (ñîöèàëüíî-ìàðêåòèíãîâûå
òåêñòû).

Â ìàòåðèàëàõ Ãîñóäàðñòâåííîãî Ñîâåòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè êëþ÷åâûì ìîìåíòîì îáðàçîâàòåëüíîé ïî-
ëèòèêè Ðîññèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå îáîçíà÷åíî îá-
íîâëåíèå îáðàçîâàíèÿ êàê "ðåøàþùåå óñëîâèå ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó ðîññèÿí ñèñòåìû ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî
çíà÷èìûõ öåííîñòåé è îáùåñòâåííûõ óñòàíîâîê" [5]. Òà-
êèìè ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè öåííîñòÿìè â îáðàçîâà-
òåëüíîé ñôåðå â ñâÿçè ñ çàÿâëåííûì  âîçðàñòàíèåì ðî-
ëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÿâëÿþòñÿ äîñòóïíîñòü, êà-
÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ îðè-
åíòèðîâàííîñòü ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü òîãî, ÷òîáû è PR-äåÿ-
òåëüíîñòü âóçà áûëà ñîöèàëüíî ìàðêèðîâàíà.

Ñïåöèôèêà ìàðêåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà ëè÷íîñòè îáó÷àþ-
ùåãîñÿ, êîòîðàÿ èãðàåò ôàêòè÷åñêè îïðåäåëÿþùóþ ðîëü
â ðûíî÷íîì âûáîðå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ò. ÷.
òåõíîëîãèé è óñëîâèé èõ îêàçàíèÿ, àêòèâíî ó÷àñòâóåò â
ñàìîì ïðîöåññå îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è â
ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. Òàê, Ë.È. Âîðîíèíà
ñ÷èòàåò, ÷òî "äëÿ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà õà-
ðàêòåðíû îòíîøåíèÿ, ïîòðåáíîñòè, ñïîñîáû èõ óäîâëåò-
âîðåíèÿ, äåòåðìèíèðîâàííûå ñïåöèôèêîé êîíêðåòíûõ
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ" [2], îäíèì èç êîòîðûõ, íåñî-
ìíåííî, ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå. Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû íà-
áðàòü íåîáõîäèìûé êîíòèíãåíò àáèòóðèåíòîâ è ñäåëàòü
èõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, òðåáó-
åòñÿ íåìàëî óñèëèé è ñðåäñòâ. Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã
îñíîâàí íà òðåõ ðàäèêàëüíûõ ïîñòóëàòàõ: ñôåðà ïðèìå-
íåíèÿ ìàðêåòèíãà äîëæíà áûòü ðàñøèðåíà çà ïðåäåëû
êîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà; ðàçíèöû ìåæäó ìàðêåòèíãîì â
êîììåð÷åñêîì è íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðàõ íåò; ïðèíöè-
ïû ìàðêåòèíãà óíèâåðñàëüíû è íåéòðàëüíû. Ñëåäîâà-
òåëüíî, è òåìàòèêà ÑÌ-òåêñòîâ äîëæíà áûòü ðàñøèðåíà
çà ñ÷åò óâÿçêè âîïðîñîâ îáðàçîâàíèÿ ñ îáñóæäåíèåì
âàæíåéøèõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà.

Ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ êîììåð÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã äåëàåò íåîáõîäèìûå
óñëóãè äîñòóïíûìè è ïðèåìëåìûìè ïî öåíå äëÿ ìàëîî-
áåñïå÷åííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, è â òî æå âðåìÿ ñïîñîá-
ñòâóåò ïðèíÿòèþ áîëåå çäîðîâûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ. Â
ýòîì ñìûñëå ÑÌ-òåêñòû ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ìîãóò
ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâîå ïîíèìàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâà. Òàêèå òåêñòû, íàïðàâëåííûå
íà ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, äîëæíû óáåäèòü öåëåâóþ àó-
äèòîðèþ ïðèíÿòü èëè èçìåíèòü êîíêðåòíóþ èäåþ, ìàíå-
ðû ïîâåäåíèÿ, ïîïûòêè ëèáî äåéñòâèÿ, ëèáî îòêàçàòüñÿ
îò íèõ. ßçûê è ñòèëü ýòèõ òåêñòîâ äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü
óñèëåíèþ è ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíîé
óñëóãå. Êàæäûé ýëåìåíò ÑÌ-òåêñòà äîëæåí áûòü òùà-
òåëüíî ïðîäóìàí è ðàáîòàòü íà îáùóþ çàäà÷ó âîçäåé-
ñòâèÿ íà àóäèòîðèþ.

Âñëåä çà Ã. Âèáå, âûäåëÿåìûå èì ïÿòü ôàêòîðîâ óñ-
ïåøíîñòè ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû íåîá-
õîäèìî ðàñïðîñòðàíèòü íà òåêñòû, åå ñîïðîâîæäàþùèå
[öèò. ïî 1]:

◆ ÑÌ-òåêñò äîëæåí îáëàäàòü ñèëîé (the force).
Ïîñëå äîñòàâêè ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëþ âàæíî ïîíÿòü,
íàñêîëüêî ñèëüíî îíî åãî çàèíòåðåñîâàëî. Ãîòîâ ëè ðå-
öèïèåíò ñîâåðøèòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ ïî äîñòèæå-
íèþ, ïîñòàâëåííîé â ñîîáùåíèè öåëè?  Òî åñòü, â öåëÿõ
ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû
íåîáõîäèìî ïðåâåíòèâíî ïðåäóñìîòðåòü óðîâåíü çàèí-
òåðåñîâàííîñòè ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè â ñîîáùåíèè;

◆ ÑÌ-òåêñòó äîëæíî áûòü ïðèñóùå ñâîéñòâî äè-
ðåêòèâíîñòè (the direction), òî åñòü ïîíèìàíèå, êàê è â
êàêîì íàïðàâëåíèè äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ ñîöèàëüíàÿ
ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîãðàììà â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ;

◆ ÑÌ-òåêñò äîëæåí áûòü ôàêòîëîãè÷åñêè íàñû-
ùåííûì, ñîäåðæàòü êîíêðåòíûå ñâåäåíèÿ î ìåõàíèçìå
(the mechanism) ðåàëèçàöèè èäåè, öåëè è çàäà÷ ñîöè-
àëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû;

◆ Òåêñò äîëæåí îòâå÷àòü òðåáîâàíèþ êîìïåòåíò-
íîñòè è ñîâìåñòèìîñòè (àdequacy and ñompatibility), áûòü
íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âñåé ñîöèàëüíîé ìàð-
êåòèíãîâîé ïðîãðàììû;

◆ Íàêîíåö, ÑÌ-òåêñò äîëæåí áûòü ïåðñïåêòèâ-
íûì (distance), òàê êàê íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, íàñêîëüêî
ðåçóëüòàòèâíà áóäåò ñîöèàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïðî-
ãðàììà.

Ñëåäîâàòåëüíî, â òåêñòå äîëæíà ñîäåðæàòüñÿ ñîöè-
àëüíî çíà÷èìàÿ èäåÿ, íà îñíîâå êîòîðîé ìîæåò áûòü ðàç-
ðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ (íà äàí-
íûé ìîìåíò, â äàííîì îáùåñòâå, íà äàííîì óðîâíå). Â
ýòîì ñìûñëå ÑÌ-òåêñòû ïðèçâàíû âûÿâëÿòü ñîöèàëüíûå
ïðèîðèòåòû â îáùåñòâåííîì ìíåíèè è âûñòóïàþò â êà÷å-
ñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ. Îáðàçîâàíèå, áåçóñëîâíî,
ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ â Ðîññèè òàêîé ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé
èäååé, êîòîðàÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ áèçíåñà,
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêîãî
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îáùåñòâà, óñèëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è
ðàçâèòèþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè.

Â îñíîâå ëþáîé ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàì-
ìû çàëîæåí ñöåíàðíûé ïîäõîä. Ñöåíàðèé â äàííîì ñëó-
÷àå åñòü îïèñàíèå ïðåäïîëàãàåìîãî ðàçâèòèÿ òîé èëè
èíîé ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû â áóäóùåì, îïðåäåëÿåìîé
íà îñíîâå òåíäåíöèé ýòîãî ðàçâèòèÿ. Òàêèì ñöåíàðèåì è
äîëæåí ñòàòü ïàêåò ÑÌ-òåêñòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëè-
çàöèþ âàæíîé ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû â îáðàçîâàíèè.
Çàäà÷àìè ÑÌ-òåêñòîâ ñòàíîâèòñÿ ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà
â âèäå óáåæäåíèÿ (íàïðèìåð, îáðàçîâàíèå - ýòî ñîöè-
àëüíîå áëàãî), ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè (ïîáóäèòü ê ïîëó÷å-
íèþ îáðàçîâàíèÿ) è ñîöèàëüíîãî ïðîäóêòà (ïîâûøåíèå
îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ íàöèè).

Â "ïðîäàæå" ñîöèàëüíûõ óñëóã ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã
èñïîëüçóåò òîò æå íàáîð èíñòðóìåíòîâ, ÷òî è êîììåð÷åñ-
êèé. Í.Ê. Âàéíðèõ îïðåäåëÿåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðèíöèïà
êîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ "4P"
[18] :

◆ P1 - Product (ïðîäóêò). Â ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå
ïðîäóêòîì  ìîæåò ÿâëÿòüñÿ  èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ èëè
îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî;

◆ P2 - Price (öåíà). Â ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå öå-
íîé ÿâëÿåòñÿ ïëàòà çà èçìåíèâøååñÿ ïîâåäåíèå;

◆ P3 - Place (ìåñòî). ×òîáû öåëü ñîöèàëüíîãî ìàð-
êåòèíãà áûëà äîñòèãíóòà, óñëîâèÿ, âàæíûå äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ (íàïðèìåð, ìåñòî ïðîâåäåíèÿ) íåîáõîäèìî ñäåëàòü
ìàêñèìàëüíî ëåãêèìè è äîñòóïíûìè;

◆ P4 - Promotion (ïðîäâèæåíèå). Ýòî ïóòè, èñïîëü-
çóåìûå, ÷òîáû ðàññêàçàòü ëþäÿì î ñîîáùåíèÿõ êàêîé-
ëèáî ñîöèàëüíîé êàìïàíèè. Ðåêëàìà - îäèí èç ìåòîäîâ
ïî äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè. Ïðîìî-êàìïàíèÿ ñîñòîèò èç
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñîîáùåíèé ðàçëè÷íîãî ðîäà î òîì,
÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ íåîáõîäèìîãî ðåçóëü-
òàòà.

Ïî ìíåíèþ òîé æå èññëåäîâàòåëüíèöû, ñîöèàëüíûé
ìàðêåòèíã îïèðàåòñÿ åù¸ íà ÷åòûðå "P", êîòîðûå îòñóò-
ñòâóþò â êîììåð÷åñêîì ìàðêåòèíãå [18] :

◆ P5 - Publics (îáùåñòâåííîñòü). Äëÿ äîñòèæåíèÿ
íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ïðè ïëàíèðîâàíèè è óïðàâ-
ëåíèè ñîöèàëüíî-ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèåé íåîáõîäèìî
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå âñåõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü
íà óñïåõ ïðîãðàììû. Ñþäà âõîäèò íå òîëüêî öåëåâàÿ àó-
äèòîðèÿ, íî è êîíòàêòíûå ãðóïïû: ÑÌÈ, èíâåñòîðû, êîíêó-
ðåíòû, êîëëåãè è ò.ä.;

◆ P6 - Partnership (ñîòðóäíè÷åñòâî). Ìíîãèå âî-
ïðîñû ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà íàñòîëüêî ãëîáàëüíû, ÷òî
îäíà îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè â îäèíî÷-
êó. (Îáðàçîâàíèå êàê ðàç è ÿâëÿåòñÿ òàêîé ãëîáàëüíîé çà-
äà÷åé);

◆ P7 - Policy (ïîëèòèêà èëè ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ).
Ýòî íàìåðåíèå âëèÿòü íà ïîëèòèêó, êîòîðîå íå áóäåò êà-
ðàòåëüíûì, íî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîëîæèòåëüíîìó
èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ;

◆ P8 - Purse strings (ìàòåðèàëüíûå ñâÿçè)  Â îòëè-
÷èå îò êîììåð÷åñêèõ êàìïàíèé, ìíîãèå íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè íå â ñîñòîÿíèè àâòîìàòè÷åñêè âûäåëèòü îï-
ðåäåëåííûé ïðîöåíò îò èõ äîõîäà äëÿ ìàðêåòèíãîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëüíûå ìàðêåòîëîãè äîëæíû áûòü òâîð-
÷åñêèìè è àêòèâíûìè â ïîèñêå ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ êàìïàíèé.  Äåíåæíàÿ ïîääåðæêà ìî-
æåò ïîñòóïàòü îò êîðïîðàòèâíûõ ïàðòíåðîâ, ôîíäîâ, ïî-
æåðòâîâàíèé èëè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ âñåõ ýòèõ ïðèíöèïîâ â îáðàçî-
âàòåëüíîé ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììå âî
ìíîãîì çàâèñèò îò êà÷åñòâà ÑÌ-òåêñòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îáðàçîâàòåëüíûé ñîöèàëüíûé ìàð-
êåòèíã íàïðàâëåí íà ðàçâèòèå è èíòåãðàöèþ ïðèíöèïîâ
êîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ñ öåëüþ âëèÿíèÿ íà ïîâåäå-
íèå, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçó îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó
èëè ñîîáùåñòâó â öåëîì. Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ñòðå-
ìèòñÿ îáúåäèíèòü âíóòðè ñåáÿ èññëåäîâàíèå, ïåðåäîâóþ
ïðàêòèêó, òåîðèè, öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ïîíèìàíèå ïàðò-
íåðñòâà, äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íóþ, ðàâíîïðàâíóþ è ñòàáèëüíóþ ñîöèàëüíóþ ïðîãðàììó.
Êëþ÷åâîå ìåñòî â ðåàëèçàöèè òàêîé ïðîãðàììû çàíèìà-
åò ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ÑÌ-òåêñòîâ.

Çàðóáåæíûå è îòå÷åñòâåííûå ñîâðåìåííûå ó÷åíûå
ïðèõîäÿò ê åäèíîé ìûñëè î òîì, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûé
ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ ÿâëåíèåì íå ñòîëüêî ýêîíîìè÷åñ-
êèì, ñêîëüêî ñîöèàëüíûì. Òåíäåíöèè ñîöèàëèçàöèè, áåç-
óñëîâíî, çàòðàãèâàþò è îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,
÷òî è äàåò íàì ïðàâî óòâåðæäàòü, ÷òî ñîöèàëüíûé ìàðêå-
òèíã â îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ïåðñïåêòèâíûì íà-
ïðàâëåíèåì. Ðåàëèçàöèÿ æå èäåé ñîöèàëüíîãî ìàðêå-
òèíãà â îáðàçîâàíèè íåèçáåæíî îïèðàåòñÿ íà ðàçðàáîò-
êó îáðàçîâàòåëüíîé ñîöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðî-
ãðàììû è íà è ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî ïàêåòà ÑÌ-
òåêñòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ è ñîçäà-
âàåìûõ ïî îïðåäåëåííîé æàíðîâî-ñòèëèñòè÷åñêîé è
ÿçûêîâîé ìîäåëè.
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