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Ï
ðîôåññèîíàëüíàÿ êîíâåíöèîíàëüíîñòü ñòàëà
ïðåäìåòîì ïðèñòàëüíîãî èçó÷åíèÿ â ïîñëåäíåå
äåñÿòèëåòèå. Ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà, ñîöèîëîãèÿ

è öåëûé ðÿä ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí ñ ðàçíûõ ïîçèöèé
èññëåäóþò ïðîôåññèîíàëüíóþ êîììóíèêàöèþ. Âìåñòå ñ
òåì ãóìàíèòàðíûå äèñöèïëèíû ðàññìàòðèâàþò ïðîáëåìû
ñïåöèôè÷åñêèõ êîíâåíöèîíàëüíîñòè âíóòðè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé.

Â XXI âåêå êîíâåíöèîíàëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷å-
ñêîé êàòåãîðèåé. Âûñîêèé óðîâåíü âëàäåíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûìè íîðìàìè, êîíâåíöèîíàëüíîñòü, ïàðòíåðñêèå îò-
íîøåíèÿ è ðàçâèòàÿ ýêîíîìèêà â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ íå-
îòäåëèìû äðóã îò äðóãà, âçàèìîñâÿçàíû. È íàîáîðîò,
íèçêàÿ ðå÷åâàÿ êóëüòóðà, îòñóòñòâèå êîíâåíöèîíàëüíûõ
íîðì â îáùåñòâå îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ è ýôôåêòèâíîñòü ýêîíîìèêè [1].

Íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ ïîáóäè-
ëè ê íîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé è áèçíåñ äåÿòåëüíîñòè
øèðîêèå ìàññû íàñåëåíèÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî âûäâèíó-
ëî íà ïåðâûé ïëàí íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûõ êîíâåíöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå íå-
îáõîäèìû äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâûøåíèÿ ëèíãâèñ-
òè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåà-
ëèçàöèè ëèö, âñòóïàþùèõ â ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå îòíî-
øåíèÿ è ðóêîâîäÿùèõ äåéñòâèÿìè ëþäåé. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü âëàäåíèå êîíâåíöèîíàëüíûìè íîðìàìè è ïðà-
âèëàìè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì
êîìïîíåíòîì îáùåïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ðåôåðåíòîâ è ðóêîâîäèòåëåé âñåõ
óðîâíåé, òàê êàê îò èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè
çàâèñèò óðîâåíü êîíâåíöèîíàëüíîé êóëüòóðû øèðîêîãî
êðóãà ëèö.

Êîíâåíöèîíàëüíîñòü, êàê êà÷åñòâî ëè÷íîñòè ìåíå-

äæåðà, òðåáóåò íàëè÷èå è ðàçâèòèå â ñåáå ëè÷íîñòíûõ
÷åðò õàðàêòåðà. Âàæíî óìåòü ñëóøàòü è ïîíèìàòü ñîáå-
ñåäíèêà, ïðàâèëüíî îöåíèâàòü, íå ñòðåìèòüñÿ ïîäàâèòü
åãî, òàêæå ðàçâèâàòü â ñåáå òàêèå êà÷åñòâà, êàê äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, òî åñòü ãîòîâíîñòü ê íî-
âûì êîíòàêòàì, ñòðåìëåíèå ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â äåëàõ,
îòêðûòîñòü äëÿ äðóãèõ ëþäåé, èñêðåííîñòü. Óìåíèå îñòà-
âàòüñÿ ñàìèì ñîáîé ïðè îáùåíèè â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñðåäå, èëè àóòåíòè÷íîñòü, ïîçâîëèò îöåíèâàòü ñèòóàöèþ
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ âçãëÿäîâ. Âàæíî íå òîëüêî âûðà-
æàòü ñâîè ÷óâñòâà, íî è ïðèíèìàòü ÷óâñòâà îêðóæàþùèõ.
Äàâàòü îöåíêó ñåáå è ñâîèì äåéñòâèÿì íåîáõîäèìî äëÿ
ñàìîïîçíàíèÿ. Â ðàìêàõ ñàìîïîçíàíèÿ íåðåäêî ïðîèñ-
õîäèò ïðîöåññ ïåðåñìîòðà öåííîñòåé [2].

Ðàçâèòèå êîíâåíöèîíàëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé
êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò ïóòåì âûðàáîòêè îïðåäåëåí-
íûõ óìåíèé. Íàçîâåì èõ. Ýòî óìåíèå ïîääåðæèâàòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáùåíèå, âîâëåêàÿ ïàðòíåðà, äàâàÿ åìó
âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ, óìåíèå ïñèõîëîãè÷åñêè íà-
ñòðàèâàòüñÿ íà ýìîöèîíàëüíóþ âîëíó ñîáåñåäíèêà, óìå-
íèå òàêòè÷íî çàâåðøèòü ðàçãîâîð, ïåðåâîäèòü èíèöèàòè-
âó íà ñåáÿ, óäåðæèâàòü åå, ïðåîäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé áàðüåð îáùåíèÿ, äîáèâàòüñÿ ðåàêöèè ñîáåñåäíèêà,
çàïëàíèðîâàííóþ ðàíåå, ñîîòâåòñòâîâàòü áåñåäå è ñîáå-
ñåäíèêó, óìåíèå ñíèìàòü ñîçäàâøååñÿ íàïðÿæåíèå, íà-
ïðàâëÿòü âñå íàâûêè è ñèëû íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

Ôîðìèðîâàíèå êîíâåíöèîíàëüíîñòè â ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîììóíèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ êóëüòóðó ðå÷è [8].
Óìåíèå ãîâîðèòü ïðàâèëüíî, êðàñèâî, ïîíÿòíî. Ñîâðå-
ìåííîãî ìåíåäæåðà äîëæíû ñëóøàòü ñ óäîâîëüñòâèåì,
íè÷òî íå äîëæíî ìåøàòü âîñïðèÿòèþ ñëîâ. Ðå÷ü ãðàìîò-
íîãî êóëüòóðíîãî ñïåöèàëèñòà îòëè÷àåòñÿ ñîäåðæàíèåì,
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âûðàçèòåëüíîñòüþ è ïîáóæäàåò ê èçìåíåíèÿì ìûñëåé
ñëóøàòåëåé. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èìîñòüþ è äîêà-
çàííîñòüþ èçëàãàåìîãî, åé ïðèñóùå íàëè÷èå ÿðêèõ çàïî-
ìèíàþùèõñÿ îáðàçîâ. Íà âîñïðèÿòèå ðå÷è â öåëîì âëèÿ-
åò åå ãðàìîòíîñòü, ñëîâàðíûé çàïàñ îðàòîðà, îòñóòñòâèå
íåöåíçóðíûõ âûñêàçûâàíèé, ïðîèçíîøåíèå è îáùèé
ñòèëü ðå÷è.

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå íå äîëæíî ïðîèñõîäèòü
õàîòè÷íî, åãî íàäî íàïðàâëÿòü, èçìåíÿòü, âîçäåéñòâîâàòü
íà íåãî. Äëÿ ýòîãî íàìè áûëè îïðåäåëåíû ñïåöèàëüíûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîíâåíöèîíàëüíûì îáùåíèåì ó ñî-
âðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ:

◆ Ïåðâûé ìåòîä, ýòî çàðàæåíèå, êîãäà ÷åëîâåê íå-
îñîçíàííî ïðèíèìàåò òî èëè èíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå. Ïðîèñõîäèò çàðàæåíèå êàêèìè-òî èäåÿìè îò
îáùåíèÿ. 

◆ Âòîðîé ìåòîä - âíóøåíèå, ðåàëèçóåòñÿ â àêòèâ-
íîì âîçäåéñòâèè îäíîãî ñîáåñåäíèêà íà äðóãîãî. Ìåòîä
ðàáîòàåò ïðè óñëîâèè àâòîðèòåòíîñòè è äîâåðèÿ ê îðàòî-
ðó.

◆ Ìåòîä ïîäðàæàíèÿ âûðàæàåòñÿ â êîïèðîâàíèè
ïîâåäåíèÿ è ìàíåð äðóãèõ.

◆ Óáåæäåíèå - ìåòîä, îñíîâàííûé íà ñîçíàòåëü-
íîì âîçäåéñòâèè, öåëü êîòîðîãî èçìåíåíèå âçãëÿäîâ îê-
ðóæàþùèõ â ñâîþ ïîëüçó.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ
ìåòîäîâ ñïîñîáñòâóåò áîëåå áûñòðîìó ôîðìèðîâàíèþ
êîíâåíöèîíàëüíîñòè ìåæäó ïàðòíåðàìè.

Òàêæå äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ êîíâåíöèîíàëü-
íîñòè íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ñâîé èíäèâèäóàëüíûé
ñòèëü îáùåíèÿ [3]. Îí äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà ôàêòîðàõ,
îòâå÷àþùèì âñåì òðåáîâàíèÿì äåëîâîãî ìèðà - ñîñòàâ
àóäèòîðèè, åå âîçðàñò, óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Âàæíî è òî, êà-
êîâ õàðàêòåð âûñòóïëåíèÿ. Óìåñòåí ëè òàì äîâåðèòåëü-
íûé òîí, èëè ïðèìåíèì àâòîðèòàðíûé. È ïîñëåäíåå, ýòî
îáúåêòèâíàÿ ñàìîîöåíêà. Ñòîèò îöåíèòü âñå ñâîè âîç-
ìîæíîñòè, ïåðåä òåì êàê âûéòè ê àóäèòîðèè ñ òåì èëè
èíûì ïðåäëîæåíèåì [4].

Ñïåöèôèêà êîíâåíöèîíàëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñòîëêíîâåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòå-
ðåñîâ è ñîöèàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ïðàâîâûõ ðàìêàõ. Èäåàëüíûì ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ïðàâîâîãî îôîðìëåíèÿ îòíîøåíèé ñòàíîâÿòñÿ
êîíâåíöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà îñíîâàõ
âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ.

Äðóãîé ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ êîíâåíöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ èõ ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü,
ò.å. ïîä÷èíåííîñòü óñòàíîâëåííûì êîíâåíöèîíàëüíûì
ïðàâèëàì è îãðàíè÷åíèÿì [7].

Ýòè ïðàâèëà îïðåäåëÿþòñÿ òèïîì êîíâåíöèîíàëüíîñ-
òè, åãî ôîðìîé, ñòåïåíüþ îôèöèàëüíîñòè è òåìè êîí-
êðåòíûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä êîì-
ìóíèêàíòàìè. Ýòè ïðàâèëà îïðåäåëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûìè
è êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè, îáùåñòâåííûìè íîðìàìè
ïîâåäåíèÿ.

Îíè ôèêñèðóþòñÿ, îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ïðîòîêîëà
(äåëîâîãî, äèïëîìàòè÷åñêîãî), ñóùåñòâóþò â âèäå îáùå-
ïðèíÿòûõ íîðì ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, â âèäå ýòèêåòíûõ
òðåáîâàíèé, îãðàíè÷åíèé âðåìåííûõ ðàìîê îáùåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ ïðèçíàêîâ ñóùåñòâóþò
âèäû êîíâåíöèîíàëüíîñòè, êîòîðûå äåëÿòñÿ íà [5]:

1)  óñòíîå - ïèñüìåííîå (ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìû ðå÷è);

2) äèàëîãè÷åñêîå - ìîíîëîãè÷åñêîå (ñ òî÷êè çðåíèÿ
îäíîíàïðàâëåííîñòè / äâóíàïðàâëåííîñòè ðå÷è ìåæäó
ãîâîðÿùèì è ñëóøàþùèì);

3) ìåæëè÷íîñòíîå - ïóáëè÷íîå (ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè-
÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ);

4) íåïîñðåäñòâåííîå - îïîñðåäîâàííîå (ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îòñóòñòâèÿ / íàëè÷èÿ îïîñðåäóþùåãî àïïàðàòà);

5) êîíòàêòíîå - äèñòàíòíîå (ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèÿ
êîììóíèêàíòîâ â ïðîñòðàíñòâå).

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âèäû êîíâåíöèîíàëüíîñòè ôîð-
ìèðóþò õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè äåëîâîé ðå÷è.

Çíà÷èìîñòü êîíâåíöèîíàëüíîñòè â äåëîâîé êîììóíè-
êàöèè îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå òåì, ÷òî îíà ñïîñîáíà âûñòó-
ïàòü â êà÷åñòâå ôàêòîðà ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì
êàê èõ ñîñòîÿíèÿ, òàê è èõ èçìåíåíèÿ ïîä âëèÿíèåì ñîöè-
àëüíîãî è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Êîíâåíöèî-
íàëüíîñòü âûñòóïàåò òàêæå â êà÷åñòâå ïîëèôóíêöèî-
íàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé âêëþ÷åí-
íîñòè ÷åëîâåêà â äåÿòåëüíîñòü, ìåðû ïñèõîëîãè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, óðîâíÿ ïñèõè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè è êîëëåêòèâà, ìàñøòàáà è ãëóáèíû
áàðüåðîâ, ëåæàùèõ íà ïóòè ðåàëèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ
è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ðåçåðâîâ êîëëåêòèâà.

Êîíâåíöèîíàëüíîñòü â äåëîâîé êîììóíèêàöèè åñòü
ïðîöåññ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, â êîòî-
ðîì ïðîèñõîäèò îáìåí äåÿòåëüíîñòüþ, èíôîðìàöèåé,
îïûòîì, ñïîñîáíîñòÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, à òàê æå
ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè [6]. Îíè, êàê âûðàçèëñÿ âû-
äàþùèéñÿ íåìåöêèé ôèëîñîô Ê.Ìàðêñ, åñòü ïî ñâîåé
ñóùíîñòè "îáðàáîòêà ëþäåé ëþäüìè". Êîíâåíöèîíàëüíûå
îòíîøåíèÿ ëåæàò â îñíîâå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ëþäåé. Èõ ðåãóëÿòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòüþ, íà ïî÷âå êîòîðîé âûðàñòàåò äðåâî
êóëüòóðíîñòè ñàìèõ îòíîøåíèé.
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ПЕДАГОГИКА

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôîðìèðîâàíèå êîíâåíöèîíàëü-
íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñòàíîâèòñÿ ïðàêòèêîé ïîâñåäíåâ-
íîñòè, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî íà ïðàêòèêå íåâíèìà-
íèå ê óñòàíîâëåíèþ êîíâåíöèé â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèÿõ îáîðà÷èâàåòñÿ êàê ëè÷íîñòíûìè ïðîáëåìàìè,
òàê è äåñòàáèëèçàöèåé îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Äå-
çèíòåãðàöèÿ â îáùåñòâå, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ÷åðåç ìíîãî-
÷èñëåííûå ýòíè÷åñêèå, êëàññîâûå, ðåëèãèîçíûå ãðóïïî-
âûå êîíôëèêòû, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåóìåíèÿ è
íåæåëàíèÿ óñòàíàâëèâàòü êîíâåíöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ.
Ïðè÷åì ñèòóàöèÿ îáîñòðÿåòñÿ äëÿ òðàíçèòèâíûõ (ïåðå-
õîäíûõ) îáùåñòâ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ Ðîññèÿ. Âî-
ïðîñû êîíâåíöèîíàëüíîñòè êàñàþòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîêîëåíèé, òàê êàê ïðèíöèïèàëüíî âàæíî îáúÿñíèòü, êàê
âîçìîæíî ïðè áûñòðîé ñìåíå êîíâåíöèîíàëüíûõ ïðàâèë
ñîõðàíÿòü óñòîÿâøèåñÿ ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ñîöèàëü-

íîé èíòåãðàöèè. Íåîáõîäèìîñòü ïîñòàíîâêè âîïðîñà î
êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâàõ ñîöèàëüíîé êîíâåíöèîíàëüíîñ-
òè îáîñòðÿåòñÿ â ñâÿçè ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïðîöåññîâ
êóëüòóðíîé óíèâåðñàëèçàöèè è ãëîáàëèçàöèè. Ñîöèàëü-
íûå íàóêè è ãóìàíèòàðíîå çíàíèå â öåëîì, ïûòàþòñÿ îò-
âåòèòü íà âîïðîñû î âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîí-
âåíöèîíàëüíûõ íîðì è ïðàâèë îáùåíèÿ, ïðèçíàííûõ âñå-
ìè, è êàêèìè äîëæíû áûòü êîíâåíöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ,
÷òîáû íå ðàçðóøèòü ñîöèîêóëüòóðíóþ èäåíòè÷íîñòü ëè÷-
íîñòè.

Èíûìè ñëîâàìè, ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëüíîé êîíâåí-
öèîíàëüíîñòè ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòèêîé, ïðè÷åì äàííàÿ
ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå òàêîé ïðîñòîé, êàê ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä, îñòðîòà æå ñîöèàëüíîé
ïðîáëåìû îïðåäåëÿåò âàæíîñòü òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà
ôåíîìåíà.
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