
ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ

С
îâðåìåííîå ñîñòîÿíèå âåäåíèå áèçíåñà òðåáóåò
âñ¸ áîëüøåé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà àíàëèçå
è îöåíêå íàêàïëèâàåìîé êîìïàíèÿìè èíôîðìà-

öèè. Îñîáîå âíèìàíèå â ýòîì ñëó÷àå óäåëÿåòñÿ ñèñòåìàì
ñáîðà, à òàêæå ìåòîäèêàì îáðàáîòêè, ïîñêîëüêó àäåêâàò-
íî âûáðàííûå ïðèíöèïû àíàëèçà - çàëîã óñïåøíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïîñëåäñòâèè. Êðîìå òîãî, â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ äîïîëíèòåëüíûì êîìïîíåíòîì àíàëèçà
äàííûõ ðàññìàòðèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î âèäå äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó äàííûé ôàêò ìîæåò ñèëüíî
èçìåíèòü ïîëèòèêó îáðàáîòêè äàííûõ è, êàê ñëåäñòâèå,
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà.
Â êà÷åñòâå îäíîãî èç òàêèõ âèäîâ êîìïàíèé ìîæíî âûäå-
ëèòü îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã. Ñïåöèôèêà òàêèõ êîìïàíèé îáóñëîâëåíà, ïðåæäå
âñåãî, íàëè÷èåì ñëîæíûõ âçàèìîñâÿçåé âíóòðè èõ ñòðóê-
òóðû, à òàêæå ðàçíîðîäíîñòüþ ñíèìàåìîé èíôîðìàöèè, ê
êîòîðîé ìîæíî îòíåñòè: äàííûå î êëèåíòàõ, òîâàðàõ èëè
óñëóãàõ, ðåàëèçóåìûõ êîìïàíèåé, èíôîðìàöèÿ î êîíêó-
ðåíòàõ è/èëè ïàðòíåðàõ è ìí.äð. Â ýòîì ñëó÷àå íàèáîëåå
îïòèìàëüíûì íàïðàâëåíèåì äëÿ àíàëèçà äàííûõ êîìïà-
íèè ìîæåò áûòü ñèñòåìíûé àíàëèç.

Êîíñòðóêòèâíîñòü ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñâÿçàíà ñ òåì,
÷òî îí ïðåäëàãàåò ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ ðàáîò, ïîçâîëÿ-
þùóþ íå óïóñòèòü èç ðàññìîòðåíèÿ ñóùåñòâåííûå ôàê-
òîðû, îïðåäåëÿþùèå ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Êðîìå òî-
ãî, ñèñòåìíûé àíàëèç ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäî-
ëîãèþ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îñíîâàííóþ íà ñòðóêòóðèçàöèè
ñèñòåì è êîëè÷åñòâåííîì ñðàâíåíèè àëüòåðíàòèâ.

Â ñèñòåìíîì àíàëèçå äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è
èñïîëüçóþòñÿ êàê ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò îáùåé òåî-
ðèè ñèñòåì, òàê è äðóãèå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå
ìåòîäû èç îáëàñòè ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêè, òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè, ìåòîäîâ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ è äðóãèõ îáëàñòåé. Ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî àíà-
ëèçà ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè äà¸ò
âîçìîæíîñòü óêàçàòü öåëåñîîáðàçíóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü âûïîëíåíèÿ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷, ïîçâîëÿþùèõ
íå óïóñòèòü èç ðàññìîòðåíèÿ âàæíûå ñòîðîíû è ñâÿçè
èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Îáùèì äëÿ âñåõ ìåòîäèê ñèñòåìíî-
ãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå çàêîíîâ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êàêîé-ëèáî ñèñòåìû, ôîðìèðîâàíèÿ âàðèàíòîâ
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Àííîòàöèÿ
Ïðîâîäèòñÿ îáçîð ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðèìåíèòåëüíî ê äàííûì êîì-
ïàíèè, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñåãìåíòàöèè êàê ðàçíîâèäíîñòü ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Îòìå÷åíî, ÷òî
êîíñòðóêòèâíîñòü ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îí ïðåäëàãà-
åò ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ ðàáîò, ïîçâîëÿþùóþ íå óïóñòèòü èç ðàññìî-
òðåíèÿ ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïîñòðîåíèå ýôôåê-
òèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Îòðà-
æåíû äîñòîèíñòâà ïðîâåäåíèÿ ñåãìåíòàöèè äëÿ êîìïàíèè ñôåðû óñ-
ëóã.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñèñòåìíûé àíàëèç, ñåãìåíòàöèÿ, ñåãìåíòíûé àíàëèç, âåðîÿòíîñòíûé
ïîäõîä, àíàëèç äàííûõ, óñëóãè.
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ñòðóêòóðû ýòîé ñèñòåìû è âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà,
îñóùåñòâëÿåìîãî ïóòåì ðåøåíèÿ çàäà÷ äåêîìïîçèöèè,
àíàëèçà èññëåäóåìîé ñèñòåìû è ñèíòåçà ñèñòåìû. Çàäà-
÷à äåêîìïîçèöèè â äàííîì ñëó÷àå îçíà÷àåò ïðåäñòàâëå-
íèå åäèíîé ñèñòåìû â âèäå ïîäñèñòåì, ñîñòîÿùèõ èç áî-
ëåå ìåëêèõ ýëåìåíòîâ. Çàäà÷à àíàëèçà ñîñòîèò â íàõîæ-
äåíèè ðàçëè÷íîãî ðîäà ñâîéñòâ äëÿ ýòèõ ñèñòåì è ïîäñè-
ñòåì. Çàäà÷à ñèíòåçà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå äâóõ
ïðåäøåñòâóþùèõ çàäà÷ ñôîðìèðîâàòü ìåòîäîëîãèþ,
ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿþùóþ ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïî îïðå-
äåëåííîìó àëãîðèòìó. Ïðè ýòîì äîëæåí áûòü ïðåäâàðè-
òåëüíî îïðåäåëåí êëàññ ýëåìåíòîâ, èç êîòîðûõ ñòðîèòñÿ
èñêîìàÿ ìåòîäèêà, ðåàëèçóþùàÿ àëãîðèòì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìàì, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â
êîìïàíèÿõ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óñëóã, ñèñòåìíûé àíà-
ëèç ïîçâîëèò èì íà îñíîâå èìåþùèõñÿ äàííûõ ïðîèçâå-
ñòè àíàëèç ñâîèõ êëèåíòîâ, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåìûõ òî-
âàðîâ è óñëóã òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûÿâëÿåìûå çàêîíî-
ìåðíîñòè ìîãëè ïîçâîëèòü ðåøèòü ïðîáëåìó èõ ëîÿëüíî-
ñòè. Ê îäíîé èç òàêèõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåàëèçàöèé ñèñòåì-
íîãî àíàëèçà ìîæíî îòíåñòè ïðîöåññ àíàëèòè÷åñêîé ñåã-
ìåíòàöèè.

Ñåãìåíò - ýòî ãðóïïà (ìíîæåñòâî) îáúåêòîâ (êëèåíòîâ,
òîâàðîâ, óñëóã è ò.ä.), îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûì íàáî-
ðîì ñâîéñòâ. Ïðîöåññ ñåãìåíòàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â àíà-
ëèòè÷åñêîì ðàçäåëåíèè îáúåêòîâ íà îäíîðîäíûå ãðóïïû.
Ðàçëè÷àþò ìàðêåòèíãîâûå ñåãìåíòû, ñåãìåíòû ïî íàáî-
ðàì óñëóã, ëè÷íîñòíûå (âîçðàñòíûå, îáðàçîâàòåëüíûå)
ñåãìåíòû è òàê äàëåå.

Ñåãìåíòàöèÿ ñîñòîèò èç òðåõ ñëåäóþùèõ øàãîâ: âû-
áîð êðèòåðèÿ; êëàñòåðèçàöèÿ; ïðîôèëèðîâàíèå è èíòåðï-
ðåòàöèÿ.

Âûáîð êðèòåðèÿ ïðîèñõîäèò â çàâèñèìîñòè îò öåëåé,
êîòîðûå ïðåñëåäóåò êîìïàíèÿ. Ðàçëè÷àþò äâà ìåòîäà
ñåãìåíòàöèè: ïðîñòåéøàÿ àïðèîðíàÿ ñåãìåíòàöèÿ è îá-
ùàÿ ñåãìåíòàöèÿ. Ðàçëè÷èå ãëàâíûì îáðàçîì ñîñòîèò â
êîëè÷åñòâå êðèòåðèåâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáúåäèíåíèÿ
êëèåíòîâ â ãðóïïû. Åñëè ïðè ïðîñòåéøåé àïðèîðíîé ñåã-
ìåíòàöèè îáúåäèíåíèå êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò ïî îäíîìó,
äâóì èëè ìàêñèìóì ÷åòûðåì êðèòåðèÿì, òî â îáùåé ñåã-
ìåíòàöèè êîëè÷åñòâî êðèòåðèåâ íå îãðàíè÷åíî, ïðè÷åì
îíè ìîãóò áûòü âçÿòû èç ðàçíûõ îáëàñòåé.

Íà ñëåäóþùåì øàãå (ïîñëå âûáîðà îïðåäåëåííîãî
êðèòåðèÿ) ïðîèñõîäèò êëàñòåðèçàöèÿ, íà îñíîâå êîòîðîé
ñòðîÿòñÿ ñåãìåíòû ñ èñïîëüçîâàíèåì çíà÷åíèé âñåé
ãðóïïû ïåðåìåííûõ, îïðåäåëÿþùåéñÿ íà îñíîâå áèçíåñ -
öåëåé ñåãìåíòàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïîõîæèå îáúåêòû ïî-
ïàäàþò â îäèí ñåãìåíò, à ðàçëè÷íûå â ðàçíûå.

Ïðàâèëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ äîëæíà îáëàäàòü ñëåäóþ-
ùèìè ñâîéñòâàìè:

◆ åäèíîîáðàçèå - ñåãìåíòû äîëæíû áûòü åäèíîîá-
ðàçíûìè;

◆ ðàçëè÷èå - ñåãìåíòû äîëæíû çíà÷èòåëüíî îòëè-
÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà;

◆ ïðåäñòàâèòåëüíîñòü - êàæäûé ñåãìåíò äîëæåí
ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ;

◆ îáîçðèìîñòü - êîëè÷åñòâî ñåãìåíòîâ äîëæíî
áûòü îòíîñèòåëüíî íåâåëèêî (îáû÷íî íå áîëåå 10).

Íà øàãå èíòåðïðåòàöèè ñåãìåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ èõ
îïèñàíèå, è âûÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó "ñîñåäíèìè"
ñåãìåíòàìè.

Ñëîæíîñòü ñåãìåíòàöèè è ñåãìåíòèðîâàííîãî àíàëè-
çà â öåëîì îáóñëîâëåíà ðàçíîðîäíîñòüþ ñåãìåíòîâ,
"ñêðûòûìè" âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó íèìè, íåîáõîäèìîñ-
òüþ èñïîëüçîâàíèÿ âåðîÿòíîñòíûõ îöåíîê, ïîñêîëüêó
ñåãìåíò - ñëó÷àéíîå ìíîæåñòâî. Âñå ïåðå÷èñëåííûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ñåãìåíòèðîâàí-
íûé àíàëèç äàííûõ - âàæíàÿ ðàçíîâèäíîñòü ñèñòåìíîãî
àíàëèçà, òðåáóþùàÿ ðàçðàáîòêè ñïåöèôèêàöèè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ çàäà÷ àíàëèçà äàííûõ êîìïàíèè.

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâàäöàòè ëåò îäíèì èç îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèé ñèñòåìíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ îáú-
åêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (ÎÎÏ) [2], êîòîðûé â äî-
ïîëíåíèè ê ðåëÿöèîííîìó ïîäõîäó [1] ââîäèò ïîíÿòèå èì-
ìàíåíòíûõ ñâîéñòâ îáúåêòà. Òàêèå ñâîéñòâà ñ îäíîé ñòî-
ðîíû õàðàêòåðèçóþò îáúåêò, à ñ äðóãîé - ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê ïðèçíàêè, âûäåëÿþùèå êëàññû - ïîòåíöèàëüíûå
ãðóïïû îáúåêòîâ. Ñïåöèôèêàöèÿ èììàíåíòíûõ ñâîéñòâ
ðàñøèðÿåò ïîíÿòèå îòíîøåíèÿ êàê óñëîâèÿ (èëè îãðàíè-
÷åíèÿ), îïðåäåëÿÿ ñâîéñòâî êàê âîçìîæíîñòü. Íàïðèìåð,
âîçìîæíîñòü "èìåòü âûñîêóþ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü" èëè
âîçìîæíîñòü "áûòü ëîÿëüíûì êëèåíòîì". Â çàâèñèìîñòè
îò îòñóòñòâèÿ èëè íàëè÷èÿ òàêèõ âîçìîæíîñòåé îáúåêò
ïåðåìåùàåòñÿ èç îäíîãî êëàññà â äðóãîé.

Äëÿ öåëåé ñïåöèôèêàöèè ñåãìåíòèðîâàííîãî àíàëèçà
äàííûõ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëèìîðôèçì (ìíîæåñò-
âåííàÿ èíòåðïðåòàöèÿ) êàê îñíîâíàÿ ÷åðòà ÎÎÏ ïîçâîëÿ-
åò ðàññìàòðèâàòü îäèí è òîò æå îáúåêò êàê:

1) íàáîð àòðèáóòîâ (èììàíåíòíûõ ñâîéñòâ);
2) ÷ëåíà ãðóïïû (ìíîæåñòâà), â êîòîðóþ îí ïîïàäàåò

íà îñíîâå îòíîøåíèé ìåæäó àòðèáóòàìè;
3) íîñèòåëÿ âîçìîæíîñòè ïðèíàäëåæàòü îïðåäåëåí-

íîé ãðóïïå.

Ýòà "òðèåäèíàÿ" ñóùíîñòü îáúåêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ðåëÿöèîííûé ïîäõîä, òåîðåòèêî-ìíîæåñòâåííûé è âåðî-
ÿòíîñòíûé. Ïåðâûå äâà ñïåöèôèöèðóþò ñåãìåíò êàê àò-
ðèáóòíûå îãðàíè÷åíèÿ èëè êàê ìíîæåñòâî îáúåêòîâ, à ïî-
ñëåäíèé îöåíèâàåò âîçìîæíîñòü ïðèíàäëåæíîñòü ñåã-
ìåíòó.
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Òàêèå îöåíêè èìåþò äâå ïðèíöèïèàëüíûå ðàçíîâèä-
íîñòè:

1) âåðîÿòíîñòü âîçìîæíîñòè àòðèáóòíûõ îãðàíè÷åíèé
îáúåêòà (íàïðèìåð, êëèåíòà) ïðè óñëîâèè åãî ïðèíàäëåæ-
íîñòè ñåãìåíòó;

2) âåðîÿòíîñòü ïðèíàäëåæíîñòè îáúåêòà ñåãìåíòó ïðè
óñëîâèè íàëè÷èÿ àòðèáóòíûõ îãðàíè÷åíèé îáúåêòà.

Àïðèîðíûå îöåíêè (1) îïðåäåëÿþòñÿ òðèâèàëüíîé
ñòàòèñòèêîé âíóòðè ñåãìåíòà, à àïîñòåðèîðíûå (2) ïî-
çâîëÿþò îöåíèòü, ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ êëèåíòû ïðèíàä-
ëåæàò "ìàðêåòèíãîâîìó ñåãìåíòó" ïðè óñëîâèè, ÷òî íàì
èçâåñòíû àòðèáóòû êëèåíòà.

Â ðàìêàõ òàêîé ñïåöèôèêàöèè ñåãìåíòèðîâàííîãî
àíàëèçà, ñåãìåíòàöèåé ìîæíî îïðåäåëèòü àíàëèòè÷åñ-
êîå ðàçäåëåíèå îáúåêòîâ-êëèåíòîâ íà îäíîðîäíûå ãðóï-
ïû ïðè âûïîëíåíèè çàäàííûõ àòðèáóòíûõ îãðàíè÷åíèé.
Íàïðèìåð, êëèåíò (Ê) èìååò àòðèáóò "ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòü" (Ï): Ê.Ï è çàäàíî îãðàíè÷åíèå

Ýòî îãðàíè÷åíèå ñïåöèôèöèðóåò ãðóïïó êëèåíòîâ
{K|C}, ãäå   - ñêîáêè ìíîæåñòâà, "|" - ñèìâîë ïðåäâàðÿ-
þùèé çàïèñü îãðàíè÷åíèÿ (âûïîëíåííîãî óñëîâèÿ).

Ñåãìåíò S={K|C} ñóùåñòâóåò, åñëè p(C=true)>0, -
ñåãìåíò S íàïîëíåí, åñëè m{K|C}>0. Çäåñü m{…} - ìîù-
íîñòü ìíîæåñòâà {K|C}.

Ìíîæåñòâà ïðåäïîëàãàþòñÿ ñ÷åòíûìè è êîíå÷íûìè.
Â îãðàíè÷åíèè C ïðèñóòñòâóþò àòðèáóòû êëèåíòà (K.П) è
ñåãìåíòà ($10, $50). 

Â îáùåì ñëó÷àå ìàðêåòèíãîâûé ñåãìåíò S èìååò àò-
ðèáóòû

Åñëè òàêèõ ñåãìåíòîâ íåñêîëüêî, ìû èìååì äåëî ñî
øêàëîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè:

Øêàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñò-
âî ñåãìåíòîâ, ñåãìåíò - íåóïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî
êëèåíòîâ. Ïîñêîëüêó àòðèáóòèêà ñåãìåíòà ìîæåò áûòü
ñëîæíîé, ñåãìåíò ìîæåò áûòü ñïåöèôèöèðîâàí îáû÷íû-
ìè òåîðåòèêî-ìíîæåñòâåííûìè îïåðàöèÿìè. Íàïðèìåð,

Âåðîÿòíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, îöåíèâàþùèå
âîçìîæíîñòü ïðèíàäëåæíîñòè êëèåíòà ñåãìåíòó, òåñíî
ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé ñåãìåíòà êàê ìíîæåñòâî
âûäåëåííûõ êëèåíòîâ. Äîñòîèíñòâîì ñåãìåíòèðîâàííîãî
àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñîçäàåò ãðóïïû äëÿ öåëåâîãî
âîçäåéñòâèÿ, îïðåäåëÿåò àòðèáóòû, íóæäû è ïîòðåáíîñòè
êàæäîãî ñåãìåíòà, äëÿ êîòîðûõ âûðàáàòûâàþòñÿ
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ãðàìîòíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé, â òîì ÷èñëå, è äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî òîâàðà (óñëóãè) íà ðûíîê èëè
ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ.

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 2  ôåâðàëü 2016 ã.64

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1.  Àòðå Ø. Ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ. - Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1983. - 320ñ.
2.  Áó÷ Ã. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé àíàëèç è ïðîåêòèðîâàíèå ñ ïðèìåðàìè ïðèëîæåíèé íà Ñ++. - Ì.: Áèíîì, 1998. - 560ñ.

C K= ≤ ≤( )$ . $ .10 50П  

- ãðàíèöû ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íèæí ãðàíèöà

è â

        

    

 П

П

( )

(

.

ååðõí ãðàíèöà. ) 

S S. . ; .П П П П              è <

Ш П П

П П П

= = −{ } =

= ≤ ≤( ){ }
+S i n N

S K S K S

i i i

i i i

1 1 1... , , ;

. . . .

  

 

S K C C C K C

S K C C C K C

n i

i

n i

i

={ } = { }
= ∨ ∨ ∨{ } = { }

1 2

1 2

& & & ;

.

…

…

∩
∪

  

 

© À.À. Ñàëìèí, Â.Ã. Ãåðàñèìîâà, ( salmin-àà@psuti.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Ре
кл

ам
а


