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П
ëàòôîðìà - îáûêíîâåííàÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, íî
ïåðåâîðîòíàÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ êîðåííûì
îáðàçîì ìåíÿåò áèçíåñ, ýêîíîìèêó, ïîëèòèêó è

îáùåñòâî. Òà îòðàñëü, ãäå íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÿâëÿåò-
ñÿ èíôîðìàöèÿ â öèôðîâîé ôîðìå áóäåò ïðåòåíäîâàòü
íà ïîñò êàíäèäàòà â ïëàòôîðìåííûå ðåâîëþöèîíåðû.
Îòðàñëè, ãåíåðèðóþùèå èíôîðìàöèþ, àêêóìóëèðóþùèå
èíôîðìàöèþ î ñïðîñå, ïðåäëîæåíèè, ðûíî÷íûõ òðåíäàõ,
ïîòðåáíîñòÿõ âõîäÿò â ýòîò ñïèñîê.

Ïîýòîìó íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàñòóùèå êîìïàíèè -
ýòî êîìïàíèè-ïëàòôîðìû. Èõ ïîäõîä ê áèçíåñó ïî äàí-
íûì íà 2015 ãîä ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âëèÿòåëüíûì
(Ðèñ.1).

Â îáùåé ñëîæíîñòè íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî îêîëî
176 êðóïíûõ ïëàòôîðì, îáùåé ñòîèìîñòüþ $ 4,3 òðëí.
Ìåñòîïîëîæåíèå è ñòîèìîñòü êîìïàíèé-ïëàòôîðì ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ ïî âñåìó ìèðó. Â Àçèè ñåé÷àñ
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïëàòôîðì. Çà íåé ñëåäóåò Ñå-
âåðíàÿ Àìåðèêà. Îäíàêî, â òî âðåìÿ êàê Àçèÿ èìååò
áîëüøåå ÷èñëî ïëàòôîðì, ñòîèìîñòü ïëàòôîðìåííûõ
êîìïàíèé â Ñåâåðíîé Àìåðèêå íàìíîãî âûøå. Óäèâè-
òåëüíî, íî Åâðîïà âûñòóïèëà êàê îñíîâíîé ïîòðåáèòåëü
óñëóã ïëàòôîðì. Âëèÿíèå ïðåäïðèÿòèé-ïëàòôîðì íà çà-
íÿòîñòü ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì. Îòêðûòûå ïëàòôîðìû

íàíèìàþò íå ìåíåå 1,3 ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Îäíàêî, ýòî
íå ïîëíàÿ êàðòèíà çàíÿòîñòè íà ïëàòôîðìå, òàê êàê ïîë-
íûé ó÷åò èíôîðìàöèè â ÷àñòíûõ êîìïàíèÿõ íåäîñòóïåí,
ïîýòîìó öèôðû ïðåäñòàâëåííûå íà äèàãðàììå îõâàòû-
âàþò ïóáëè÷íûå êîìïàíèè. Óïóùåíèå, âåðîÿòíî, áóäåò
íåçíà÷èòåëüíûì, ïîñêîëüêó ÷àñòíûå ïëàòôîðìû ñî-
ñòàâëÿþò îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ äîëþ ðûíî÷íîé ñòî-
èìîñòè. [2.-C. 207].

Õîòÿ ïëàòôîðìû èìåþò îáùóþ îñíîâíóþ äèíàìèêó,
îíè âûðàæàþòñÿ ïî-ðàçíîìó, ïîñêîëüêó ðàçíûå ôèðìû
èõ îðãàíèçóþò è ïðèìåíÿþò ïî-ñâîåìó íà ðûíêå. Â ðå-
çóëüòàòå èìååò ñìûñë ðàçäåëèòü ïëàòôîðìû êîìïàíèé
íà ÷åòûðå òèïà: ïëàòôîðìû òðàíçàêöèé, èííîâàöèîííûå
ïëàòôîðìû, èíòåãðèðîâàííûå ïëàòôîðìû è èíâåñòèöè-
îííûå ïëàòôîðìû.

Îïðåäåëÿòü êàæäûé èç ýòèõ òèïîâ ïëàòôîðì ìîæíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Платформа транзакций - ýòî òåõíîëîãèÿ, ïðîäóêò èëè
óñëóãà, êîòîðàÿ äåéñòâóåò êàê ïðîâîäíèê (èëè ïîñðåä-
íèê), îáëåã÷àÿ îáìåí èëè òðàíçàêöèè ìåæäó ðàçíûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè, ïîêóïàòåëÿìè èëè ïîñòàâùèêàìè.

Инновационная платформа - ýòî òåõíîëîãèÿ, ïðîäóêò
èëè óñëóãà, êîòîðàÿ ñëóæèò îñíîâîé, ïîâåðõ êîòîðîé äðó-
ãèå ôèðìû (ñëàáî îðãàíèçîâàííûå â èííîâàöèîííóþ
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ýêîñèñòåìó) ðàçâèâàþò âçàèìîäîïîëíÿþùèå òåõíîëî-
ãèè, ïðîäóêòû èëè óñëóãè.

Интегрированная платформа - ýòî òåõíîëîãèÿ, ïðîäóêò
èëè óñëóãà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ïëàòôîðìîé
òðàíçàêöèé è èííîâàöèîííîé ïëàòôîðìîé. Â ýòó êàòåãî-
ðèþ âõîäÿò òàêèå êîìïàíèè, êàê Apple, ó êîòîðûõ åñòü òà-
êîé ðåñóðñ êàê App Store è áîëüøàÿ ñòîðîííÿÿ ýêîñèñ-
òåìà ðàçðàáîò÷èêà, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò êîíòåíò íà
ïëàòôîðìå.

Инвестиционные платформы ñîñòîÿò èç êîìïàíèé, êî-
òîðûå ðàçðàáîòàëè ñòðàòåãèþ ïîðòôåëÿ ïëàòôîðì è
äåéñòâóþò êàê õîëäèíãîâàÿ êîìïàíèÿ, àêòèâíûé èíâåñ-
òîð ïëàòôîðìû èëè êàê è òî, è äðóãîå îäíîâðåìåííî.

Ñòîèò îòìåòèòü, ïî÷òè âñå ÷àñòíûå êîìïàíèè ÿâëÿþò-
ñÿ òðàíçàêöèîííûìè ïëàòôîðìàìè.

Ñóùåñòâóåò ïÿòü èííîâàöèîííûõ ïëàòôîðì, êîòîðûå
èìåþò îáùóþ ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ â 911 ìèëëèàð-
äîâ äîëëàðîâ. Ýòà êàòåãîðèÿ âêëþ÷àåò êîìïàíèè ñ êðóï-
íûìè ñòîðîííèìè ñåòÿìè ðàçðàáîò÷èêîâ: Microsoft,

Oracle, Intel, SAP и Salesforce. Ýòè êîìïàíèè, âñå èç êîòîðûõ
áàçèðóþòñÿ â ÑØÀ, çà èñêëþ÷åíèåì SAP, ïîëó÷àþò
áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé öåííîñòè è èííîâàöèé ïóòåì ñî-
âìåñòíîãî ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ äðóãèìè ôèðìà-
ìè â èõ ýêîñèñòåìàõ.

Шесть платформ-êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ èíòåã-
ðèðîâàííîé ïëàòôîðìû -Apple, Google, Facebook, Amazon,

Alibaba и XiaoMi - èìåþò ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ â 2
òðèëëèîíà äîëëàðîâ. Êîìïàíèè â ýòîé êàòåãîðèè îáúåäè-
íÿþò àñïåêòû òðàíçàêöèîííûõ ïëàòôîðì, à ïðîÿâëÿåòñÿ
ýòî â òîì, ÷òî îíè ñïîñîáñòâóþò óäâîåíèþ ðûíêîâ è èíòå-
ãðèðîâàííûõ ïëàòôîðì, ïîñêîëüêó îíè óïðàâëÿþò çíà÷è-
òåëüíûìè ñòîðîííèìè ñåòÿìè ðàçðàáîò÷èêîâ.

Êîìïàíèè ìîãóò èìåòü íåñêîëüêî ïëàòôîðì è, ñëåäî-
âàòåëüíî, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîíãëîìåðàòû

ïëàòôîðìû. Íàïðèìåð, Alibaba òåïåðü óïðàâëÿåò 10
ïëàòôîðìàìè âêëþ÷àÿ Taobao.com, Tmall.com, Aliyun.com и

Cainiao.

Íàêîíåö, åñòü ïÿòü êîìïàíèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò
êàòåãîðèþ èíâåñòèöèîííûõ ïëàòôîðì. Ýòà êàòåãîðèÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ Priceline Group (ÑØÀ), Softbank (ßïî-
íèÿ), Naspers (Þæíàÿ Àôðèêà), IAC Interactive (ÑØÀ) è
Rocket internet (Ãåðìàíèÿ). Ó íèõ åñòü ÷åòêàÿ ñòðàòåãèÿ
ðàííèõ èíâåñòèöèé â ïëàòôîðìåííûå êîìïàíèè, âûñòó-
ïàÿ â êà÷åñòâå õîëäèíãà. Ñðàáàòûâàåò, òàê íàçûâàåìûé,
ïîðòôåëüíûé ïîäõîä, îí ïðåäïîëàãàåò ñïîñîá áîëåå ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ,
èííîâàöèé â áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèè. [1.-C. 301].

Â òî âðåìÿ êàê íà èíâåñòèöèîííûõ ïëàòôîðìàõ êàæ-
äûé èãðîê èìååò ñòðàòåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, ó íèõ
òàêæå åñòü ïðåèìóùåñòâî îáåñïå÷èâàòü âíóòðåííþþ
èíôðàñòðóêòóðó è âíåøíèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëåé,
êîòîðûõ îíè îáúåäèíÿþò. Êîìïàíèè òàêæå ñòàðàþòñÿ,
åñëè íå óñòðàíèòü, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, óìåíüøèòü êëàñ-
ñè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, ñ êîòîðûì îíè ñòàëêèâàþòñÿ
(îáåñïå÷åíèå ãëîáàëüíîé ñîãëàñîâàííîñòè è ýôôåêòèâ-
íîñòè) è â òî æå âðåìÿ ñïîñîáíû àäàïòèðîâàòü óñëóãè ê
ìåñòíûì ïîòðåáíîñòÿì. Ïîðòôåëüíûé ïîäõîä òàêæå
ïðåäëàãàåò ñïîñîá áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ëó÷øèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, èííîâàöèè â áèçíåñ-ìîäå-
ëÿõ, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïóë ðàáî÷åé ñèëû.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèåé è ïëàòôîðìû ìîãóò
áûòü ñãðóïïèðîâàíû â îäèí èç òðåõ òèïîâ. Ïåðâûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ òÿæåëûå ïëàòôîðìû ïðåäïðèÿòèé. Ýòî îáû÷íî
äåéñòâóþùèå êîìïàíèè, êîòîðûå óïðàâëÿþò òðàäèöèîí-
íûìè èåðàðõè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ñî çíà÷èòåëüíû-
ìè ôèçè÷åñêèìè àêòèâàìè è ÷àñòî áîëüøèì êîëè÷åñò-
âîì ñîòðóäíèêîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2018 ã. 9

Рисунок 1.
Источник: Обзор глобальной платформы, Центр глобального предпринимательства, 2015 г.
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Èçìåíåíèå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïëàòôîðìàìè è îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèé ïîäíèìàåò ìíîæå-
ñòâî âàæíûõ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ. Îäèí èç íèõ êàñàåòñÿ
ñïîñîáíîñòè êðóïíûõ èãðîêîâ ðûíêà óñïåøíî çàïóñêàòü
ïëàòôîðìû. Ýòî áóäåò çàâèñåòü, â ÷àñòíîñòè, îò ñïîñîá-
íîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö îâëàäåâàòü áîëåå æåñòêèìè òðå-
áîâàíèÿìè ê óïðàâëåíèþ, ÷åì òå, ÷òî îïèñàíû â áîëü-
øèíñòâå áèçíåñ-ìîäåëåé. Âñòàåò îñòðûé âîïðîñ, êòî æå
ïîëó÷èò äîñòóï ê ïëàòôîðìå è êàê äåëèòü áèçíåñ, è ðàç-
ðåøàòü êîíôëèêòû. Îñíîâíîé öåëüþ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ñòàâèòü îáúåäèíåíèå êîìïëåìåíòàòîðîâ è ïîòðåáèòåëåé
ïî ïðàâèëàì ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè îò ýêîñèñòåì. Êîì-
ïàíèÿ-èíòåãðàòîð äîëæíà îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå öåííîñ-
òè, à òàêæå âûñîêîå êà÷åñòâî ó÷àñòèÿ â ïëàòôîðìå.

Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ïëàòôîðìîé äîëæíû òàêæå
ðàññìàòðèâàòü ñïîñîá ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Â òî âðåìÿ êàê
òðàäèöèîííûå áèçíåñ-ìîäåëè áóäóò ñòèìóëèðîâàòü ìå-
íåäæåðîâ äëÿ ìàêñèìèçàöèè öåíû êàæäîãî ïðîäóêòà èëè
óñëóã, íåîáõîäèìû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ òà-
êîé ïëàòôîðìîé. Ìîãóò áûòü ñîçäàíû ïðîäóêòû èëè óñëó-
ãè àáñîëþòíî áåñïëàòíûå äëÿ îäíîé ñòîðîíû ðûíêà, åñëè
îí ìîæåò ïðèâëå÷ü ó÷àñòèå äðóãèõ öåííûõ êëèåíòîâ.

Ïðåñëåäóÿ áîëåå øèðîêèå âûãîäû ýêîñèñòåìû íàä
êîíêðåòíûìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè, ìîãóò áûòü äîñòè-
ãíóòû ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â óïðàâëåí÷åñêèõ ñòè-
ìóëàõ è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå êîìïàíèè. Ïëàòôîð-
ìû ñ ëåãêèìè àêòèâàìè ñòàëêèâàþòñÿ ñ äðóãèì íàáîðîì
âûçîâîâ. Ó íèõ óñòðàíåíû ïðîáëåìû ïî ñîçäàíèþ ïëàò-
ôîðìû, ïëàòôîðìà ìîæåò ðàñòè î÷åíü áûñòðî. Ñòðåìè-
òåëüíûé ðîñò ìîæåò îïåðåäèòü áèçíåñ-ïðîöåññû, ýêñ-
ïåðòèçó è äðóãèå êëþ÷åâûå ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå
îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë. Êîìïàíèè ñ òàêèìè àêòèâàìè
ñòàëêèâàþòñÿ ñ çàäà÷åé ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî êà-
ïèòàëà ÷åðåç áîëåå øèðîêóþ ýêîñèñòåìó, íî îíà íå ïîë-
íîñòüþ êîíòðîëèðóåòñÿ. Ðèñê íåäîôèíàíñèðîâàíèÿ â
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïîä-
äåðæêè óïðàâëåíèÿ, çäåñü âåñüìà âåëèê.

Ðèñê çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëåãêîñòü àêòèâà ïëàò-
ôîðìû ñëèøêîì ñèëüíî ôîêóñèðóåòñÿ íà ïðîãðàììíûõ
ñèñòåìàõ è òåõíè÷åñêèõ ìîùíîñòÿõ çà ñ÷åò èíâåñòèöèé â
ðàçâèòèå áîëåå øèðîêîãî ñïåêòðà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ è öåííîñòåé.

Ñìåøàííûé òèï îáû÷íî èìåþò áîëüøèå òðàäèöèîí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñî çíà÷èòåëüíûì ïðîèçâîäñòâîì, îá-
øèðíîé ëîãèñòèêîé è äðóãèìè àêòèâàìè, êîòîðûìè îíè
äîëæíû óïðàâëÿòü. Â òî æå âðåìÿ ó íèõ òàêæå áîëüøèå
ïëàòôîðìû äëÿ óïðàâëåíèÿ. Ýòè ñìåøàííûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé ñî÷åòàíèÿ òðàäèöèîí-
íûõ îïåðàöèé è îïòèìèçàöèåé ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ
êîíòðîëüíûõ òî÷åê, à òàêæå óïðàâëåíèå êðóïíûìè ýêî-
ñèñòåìàìè, ãäå ãðàíèöû áîëåå ðàçìûòû.

Ñåãîäíÿ êîìïàíèè ïëàòôîðì ÿâíî ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëü-
íûì ÿâëåíèåì. Îíè íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî íà ïåðåäîâûõ
ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, íî è âî âñåì ìèðå áëàãîäàðÿ
ðàñòóùåé äîñòóïíîñòè ìîáèëüíûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.
Òðóäíî èäåíòèôèöèðîâàòü "íàöèîíàëüíîñòü" ïëàòôîð-
ìû, òàê êàê âñå îíè êîñìîïîëèòè÷åñêèå.

Ðîñò ïëàòôîðì ñîçäàåò ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè è
âûçîâû äëÿ ðåãèîíîâ, äëÿ ñòðàí, äëÿ îòðàñëåé, äëÿ êîì-
ïàíèé è èíäèâèäóàëüíûõ íîâàòîðîâ. Íà îòðàñëåâîì
óðîâíå ðàñòåò êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïëàòôîðìàìè. Íàïðè-
ìåð, ïëàòôîðìû, êîòîðûå íå êîíêóðèðîâàëè â ïðîøëîì,
âñå ÷àùå íà÷èíàþò ýòî äåëàòü.

Ñóùåñòâóþò òàêæå ñèëüíûå ñòèìóëû äëÿ êîíñîëèäà-
öèè ïîñðåäñòâîì ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé íà ïëàòôîðìå.
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ðîñò ïëàòôîðì ïîðîæäàåò ñèëüíûå
èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå, ðàñòóùåå ÷èñëî òðàäèöèîííûõ
ôèðì íà÷èíàåò èçó÷àòü ïëàòôîðìåííûå áèçíåñ-ìîäåëè,
ïðèìåíÿÿ ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè. Íåêîòîðûå ïûòàþòñÿ èõ
îðãàíè÷åñêè âûðàñòèòü, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå èñïîëüçó-
þò ïðèîáðåòåííûå äëÿ óñêîðåíèÿ ðîñòà. Ýòè òåíäåíöèè
áóäóò óñèëèâàòüñÿ. Ðîñò ïëàòôîðì âî âñåì ìèðå âûçû-
âàåò ðåàêöèþ ïðàâèòåëüñòâ êàê íà ìåæäóíàðîäíîì, òàê è
íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðàâèòåëü-
ñòâà ðàññìàòðèâàþò ïëàòôîðìû êàê äðàéâåðû äëÿ ïî-
çèòèâíûõ èçìåíåíèé, ïîñêîëüêó, ñòèìóëèðóÿ èííîâàöèè,
ïîâûøàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà çà ñ÷åò áîëåå ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ è èäåé "îáìåíà ýêî-
íîìèêîé", îíè óëó÷øàþò èíâåñòèöèîííûé êëèìàò. Îäíà-
êî â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îíè ñîçäàþò ïðîáëåìû â ðàçíûõ âî-
ïðîñàõ ïîëèòèêè, âêëþ÷àÿ òðóä, íàëîãè, êîíêóðåíöèþ è
íåðàâåíñòâî â ñòðàõîâîì ïëàíå. Òàêæå âûäåëÿþò íåñî-
îòâåòñòâèå â ðåãèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.
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