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Аннотация. В статье анализируются актуальные вопросы, связанные с раз-
работкой модели управленческого учета на предприятии на базе информа-
ционно-коммуникационных технологий (ИКТ). Выделены отличительные 
черты и характеристики модели управленческого учета, которая базируется 
на  ИКТ. Отдельное внимание уделено подходам к  разработке модели, что 
позволило формализовать конкретные этапы ее создания. Архитектура 
и  возможности автоматизированной модели управленческого учета рас-
смотрены на примере «облачного сервиса».
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У спешность функционирования и  развития субъ-
ектов хозяйствования в условиях инновационной 
экономики все более зависит от их осведомлен-

ности и  способности эффективно использовать инфор-
мацию о своих внутренних ресурсах и данные о внешней 
рыночной среде [1]. Принимая во  внимание усиливаю-
щуюся неопределенность и  возрастающие риски биз-
нес-окружения, учитывая ужесточение конкурентной 
борьбы, все более актуальным становится вопрос усо-
вершенствования управляемости предприятиями, что, 
в свою очередь, обуславливает потребность в повыше-
нии оперативности получения учетной информации, 
усилении контроля и ускорении бизнес-процессов.

В  данном контексте большое значение приобретает 
учетно-аналитическая информация, которая использу-
ется топ-менеджментом не  только в  процессе обосно-
вания стратегических целей предприятия, но  и  в  ходе 
принятия повседневных оперативных решений. Перед 
управленческим учетом встают новые задачи, ориенти-
рованные на достижение экономического и социально-
го эффекта деятельности предприятия, расширяются его 
функции, методы построения и т. д. [2]

Очевидно, что в  таких условиях на  предприятиях, 
независимо от  их организационно-правовой формы 

собственности, должен применяться современный 
управленческий учет, который  бы обеспечивал (одно-
временно с  финансовым учетом) выпуск конкуренто-
способной продукции и  давал возможность соответ-
ствующим образом оценить внешнюю среду на предмет 
возможностей сбыта, прогнозировать динамику разви-
тия высокотехнологичного производства и  принимать 
на  основе этих данных оптимальные решения относи-
тельно экономической целесообразности того или ино-
го производства.

Одним из  возможных путей решения вышеперечис-
ленных задач является создание и использование моде-
ли управленческого учета на  основе современных ин-
формационно-коммуникационных технологий, которая 
будет способствовать оперативному выполнению всех 
аналитических функций. В  данном случае управленче-
ский учет становится информационным фундаментом 
для принятия эффективных решений, одновременно ис-
пользуя современные компьютерные технологии обра-
ботки и представления данных.

Однако в современной научно-методической литера-
туре особенности использования цифровых «облачных» 
технологий в управленческом учете недостаточно осве-
щены, не в полной мере раскрыты факторы эффективно-
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сти их внедрения, не изучены проблемы и перспективы 
их использования. В связи с этим публикации по данной 
тематике являются актуальными и  вызывают интерес 
у широкого круга специалистов, что и обуславливает вы-
бор темы данной статьи.

Проблемы теории и практики управленческого учета 
исследовали в  своих трудах Е. Б. Абдаловой, О. А. Агее-
вой, Л. Н. Герасимовой, В. Э. Керимова, О. Е. Николаевой, 
С. И. Поляковой, А. Д. Шеремета и др.

Вопросы автоматизации учетных процессов и  науч-
ного обоснования развития учета в  условиях инфор-

мационных и  сетевых технологий отражены в  трудах 
В. М. Жука, С. Ф. Легенчука, А. В. Шипунова и другие.

Исследования перспектив внедрения компьютер-
ных технологий в  управленческом учете представлены 
фундаментальными работами экспертов Сертифициро-
ванного института специалистов по  управленческому 
учету — британской организации бухгалтеров, которая 
активно пропагандирует передовые наработки систем 
обработки управленческой информации во всем мире.

Большинство ученых разделяет мнение, что исполь-
зование автоматизированных информационных техно-

Рис. 1. Этапы разработки модели управленческого учета с использованием информационных 
технологий
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логий в процессе выполнения аналитических и учетных 
процедур позволяет поднять эффективность учетной си-
стемы предприятия на новый уровень, что, безусловно, 
положительно влияет на  деятельность хозяйствующих 
субъектов и позволяет им закрепиться на современном 
рынке в качестве конкурентоспособных участников.

Вместе с  тем недостаточно изученным остается 
управленческий аспект ведения учета в свете его бурной 
автоматизации и  виртуализации, поэтому необходимо 
более детально раскрыть указанную тематику, обратив 
внимание на то, что множество вопросов использования 
информационных технологий в  управленческом учете 
все еще остаются открытыми и требуют дальнейшего ис-
следования.

Таким образом, с учетом вышеизложенного, цель ста-
тьи заключается в  рассмотрении особенностей разра-
ботки модели управленческого учета с использованием 
информационно-коммуникационных технологий.

В  процессе автоматизации учетно-контрольной ра-
боты, благодаря широкому использованию специали-
зированных программных пакетов и  информационных 
систем становится возможным получение релевантной 
информации, которая является основой для принятия 
объективных финансовых и  управленческих решений 
[3]. При построении модели управленческого учета с ис-
пользованием ИКТ акцент смещается с  перманентной 
обработки бухгалтерских первичных документов, си-
стематизации учетных показателей, заполнения отчет-
ных форм на управленческий аспект. Информационные 
технологии формируют благоприятную основу для раз-
вития так называемого креативного управленческого 
учета и контроля, который ориентирован на совершен-
ствование организации и  методологии учетных проце-
дур.

Можно выделить такие отличительные черты и  ха-
рактеристики модели управленческого учета, которая 
базируется на ИКТ [4]:

 ♦ распределительное использование компьютер-
ных ресурсов — параллельная работа несколь-
ких или многих пользователей на одной инфор-
мационной базе;

 ♦ развитые коммуникации, позволяющие обраба-
тывать разнообразную учетную информацию, 
хранящуюся на различных носителях, используя 
автоматизированные рабочие места бухгалтеров 
в информационной системе предприятия;

 ♦ прямой доступ к  информации с  помощью про-
граммного обеспечения, которое позволяет 
использовать человекоуправляемый техноло-
гический процесс обработки и  использования 
информации;

 ♦ работа пользователя в режиме манипулирования 
данными бухгалтерского учета и другими инфор-
мационными источниками;

 ♦ сквозная информационная поддержка на  всех 
этапах прохождения учетной информации на ос-
нове интегрированной базы данных бухгалтер-
ского учета и других источников информации;

 ♦ безбумажный процесс подготовки первичного, 
текущего, отчетного документа, при котором, как 
правило, на бумаге фиксируется его окончатель-
ный вариант.

В настоящее время выделяют два основных подхода 
к  построению модели управленческого учета на  базе 
ИКТ: первый — автоматизация существующих процессов 
управленческого учета и  бюджетирования; второй — 
выбор программного обеспечения и разработка в соот-
ветствии с его возможностями соответствующих правил 
и процедур управленческого учета.

Оба подхода нашли свое применение на  практике, 
но при использовании как первого, так и второго, важ-
ное значение имеет налаживание системы управленче-
ского учета в  виде описания определенных процедур, 
правил, стандартов внутри предприятия. Другими сло-
вами, процесс разработки модели должен начинаться 
с  анализа бизнес-процессов предприятия и  формали-
зации регламентных процедур управленческого учета 
(рис. 1).

При этом следует отметить, что разработка модели 
управленского учета в  соответствии со  вторым подхо-
дом может быть применена только для тех предприятий, 
которые уже имеют определенную методологию управ-
ления финансами и  располагают четко выстроенной 
и эффективной учетной системой.

Одной из  наиболее распространенных информаци-
онных технологий, которая используется для создания 
автоматизированной модели управленческого учета, 
является «облачный сервис». Рассмотрим на его приме-
ре архитектуру и возможности модели управленческого 
учета.

1.  «Облачная модель внутри предприятия». В рамках 
отдельно взятого предприятия «облака» учетной 
системы могут использоваться сотрудниками, ко-
торым требуется подключение к  информацион-
ной базе независимо от их местоположения. Такая 
модель является эффективной для руководителей 
при перемещении между офисами в  случае, если 
необходимо оперативно отслеживать информацию 
по  подразделениям. Также она является удобной 
для менеджеров, поскольку они могут получать 
необходимые документы, без территориальной 
привязки к предприятию [5].
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2.  «Облако внутри группы». В  рамках группы, вклю-
чающей несколько предприятий, «облачные» тех-
нологии позволяют значительно снизить затраты 
на обслуживание одинаковых приложений. Напри-
мер, если каждое предприятие ведет учет, исполь-
зуя «1С: Бухгалтерию», то  вместо развертывания 
платформы на  каждом предприятии, она может 
быть установлена только в одном месте и исполь-
зоваться в режиме разделения данных.

3.  «Облако для конечных пользователей». Примене-
ние «облачных» технологий может существенно 
облегчить работу в  случаях, когда потенциаль-
ные пользователи модели управленческого учета 
не  объединены в  одну локальную сеть, а  исполь-
зуют различные аппаратные и программные сред-
ства и не имеют возможности обеспечить выполне-
ние специальных технических требований.

4.  Использование «облачных» технологий управлен-
ческого учета в  модели сервиса. Наиболее полно 
«облака» могут быть использованы, если работа 
с  приложениями организована согласно модели 
сервиса. Такая модель предполагает, что конечные 
пользователи не покупают сами программные про-
дукты. Они только оплачивают их использование 
через Интернет. Сами приложения при этом уста-

новлены и обслуживаются на сервере поставщика 
такой услуги [6].

Таким образом, подводя итоги, можно сделать следу-
ющие выводы. Реформирование системы управленче-
ского учета с использованием современных ИКТ являет-
ся основой информационного обеспечения внутренних 
(руководителей, учредителей, участников и собственни-
ков бизнеса) и внешних (инвесторов, кредиторов, ауди-
торов и т. д.) пользователей экономической информации 
для принятия ими взвешенных управленческих реше-
ний.

В  процессе разработки модели управленческого 
учета на базе ИКТ необходимо учитывать в каждом кон-
кретном случае, прежде всего, имеющиеся ресурсы (тру-
довые, финансовые, временные, материальные). Авто-
матизация управленческого учета способна обеспечить 
единый взгляд на управленческую информацию, кроме 
того, она позволит оптимизировать деятельность пред-
приятия, повысить оперативность проведения учетно-а-
налитической работы, организовать поддержку приня-
тия управленческих решений и  будет способствовать 
проведению достоверной оценки эффективности дея-
тельности субъектов хозяйствования в целом.
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