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Аннотация. Научная статья посвящена проведению исследовательского 
анализа характеристики процессов интеллектуализации труда рабочего 
персонала, как ключевого фактора в управлении и повышении конкурен-
тоспособности предприятий горнодобывающей промышленности эконо-
мики Российской Федерации. Актуальность исследования обусловлена 
тем, что на  сегодняшний день уровень производительности труда че-
ловеческих ресурсов горнодобывающих предприятий страны находится 
на  низком уровне. Соответственно, формируется острая необходимость 
разработки мероприятий и принятия механизмов повышения эффектив-
ности труда, что возможно при помощи внедрения цифровых технологий 
и  профессионального развития интеллектуальных способной сотрудни-
ков. В  рамках статьи проанализированы актуальные проблемы обеспе-
чения высокого уровня производительности труда предприятиями гор-
нодобывающей промышленности российской экономики. Рассмотрены 
теоретические аспекты понятия «управление конкурентоспособностью», 
«производительность труда» и  «интеллектуализация труда. Приложены 
перспективные направления развития системы интеллектуализации тру-
да, которые могут поспособствовать повышению качества труда и разви-
тия персонала. Рассмотрены механизмы развития системы интеллектуа-
лизации труда через профессиональное обучение персонала.
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У правление трудовыми ресурсами является по-
литикой или внутренней функцией организации, 
которая сосредоточена на  наборе, управлении 

и  обеспечении деятельности людей, которые работа-
ют в организации . Все процессы и программы, которые 
затрагивают человеческую деятельность, являются ча-
стью системы управления человеческими ресурсами 
предприятия [1] .

Актуальность научного исследования на  тематику 
«интеллектуализация труда, как фактор повышения 
конкурентоспособности на  горнодобывающих пред-

приятиях» обусловлена тем, что на  сегодняшний день 
уровень производительности труда человеческих ре-
сурсов горнодобывающих предприятий страны нахо-
дится на низком уровне . Соответственно, формируется 
острая необходимость разработки мероприятий и при-
нятия механизмов повышения эффективности труда, 
что возможно при помощи внедрения цифровых тех-
нологий и  профессионального развития интеллекту-
альных способной сотрудников .

По  этой причине, целью научной статьи выступает 
проведение исследовательского анализа характери-
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стики процессов интеллектуализации труда рабочего 
персонала, как ключевого фактора в управлении и по-
вышении конкурентоспособности предприятий горно-
добывающей промышленности экономики Российской 
Федерации .

На  сегодняшний день актуальными проблемами 
обеспечения высокого уровня производительности 
труда предприятиями горнодобывающей промышлен-
ности российской экономики выступают [3; 4]:

 ♦ высокая текучесть кадров;
 ♦ низкий уровень профессионализма человече-

ских ресурсов в управлении персоналом;
 ♦ применение диктатуры и авторитарной системы 

управления со стороны руководителей по отно-
шению к своему рабочему персоналу;

 ♦ низкая эффективность мотивационной системы, 
в  том числе, высокая дифференциация оплаты 
труда и отсутствие нематериальных стимулов;

 ♦ низкий уровень автоматизации процессов HR-от-
дела предприятия .

Исходя из этого, формируется необходимость реше-
ния задачи по повышению уровня производительности 
труда рабочего персонала, динамика которого изобра-
жена на рисунке 1 .

Производительность труда означает объемы выра-
ботки продукции на одного сотрудника, что позволяет 
оценить эффективность трудовой деятельности и  ее 
практическое значение при формировании финан-
совых результатов производственной деятельности 
предприятия . В  периоде с  2014 по  2020 гг . уровень 
производительности труда российских предприятий 
увеличился с  25,6 долларов до  28,5 долларов . Данная 
тенденция роста неудовлетворительная, поскольку 
за  последние года в  мире наблюдается интенсивное 
развитие производственной деятельности и  операци-
онного управления бизнес-процессами .

В конечном итоге, эффективность трудовой деятель-
ности персонала на  предприятиях горнодобывающей 
промышленности России остается не высокой . По этой 
причине, реализация человеческого потенциала не вы-
сокая . Финансовые и экономические показатели/коэф-
фициенты эффективности бизнес-деятельности авто-
матически снижаются, поскольку не  удается в  полном 
объеме использовать трудовой капитал . Из-за этого 
конкурентоспособность организации уменьшается .

Управление конкурентоспособностью организации 
подразумевает под собою систему, которая и  управ-
ляет конкурентными преимуществами и недостатками 

Рис . 1 . Динамика уровня производительности труда в России [2] .
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фирмы, с целью повышения ее конкурентоспособности 
в сравнении с рыночными конкурентами [5] .

Успешное функционирование и  развитие пред-
приятия требует соответствующего подхода к  фор-
мированию его конкурентной стратегии, выявлению 
конкурентных преимуществ, а  это в  свою очередь 
предполагает необходимость определения роли и зна-
чения конкурентного потенциала в деятельности орга-
низации [6] .

Одним из  ключевых инструментов управления 
конкурентоспособности организации выступает фор-
мирование конкурентных преимуществ, которые сви-
детельствуют о превосходстве над конкурентами в эко-
номической, технической и  организационной сферах 
деятельности . С учетом наличия проблемы управления 
конкурентоспособностью из-за низкого уровня произ-
водительности труда во многих организациях горнодо-
бывающей промышленности российской экономики, 
актуальным является разработка мероприятий по  ее 
повышению . Среди действующих направлений — ин-
теллектуализация труда .

Интеллектуализация труда — это процесс постоян-
ного обогащения знаниями, приводящий к увеличению 
доли интеллектуального труда в деятельности челове-
ка . Интеллектуальная деятельность, как одна из разно-
видностей труда, направлена на  изменение информа-
ции, присущей объектам окружающего мира . Главными 
условиями интеллектуализации труда являются обра-
зование и генетические особенности человека [7] .

Подготовка нового поколения талантливых квали-
фицированных людей требует времени и  огромных 
усилий, но именно длительное устойчивое инвестиро-
вание в  интеллектуальный капитал предприятий гор-
нодобывающей промышленности, которое гарантиру-
ет непрерывность инновационной активности, а также 
подготовка деятельных новаторов могут стать необхо-
димой опорой для реализации оптимистичного сцена-
рия экономического развития данной отрасли нацио-
нальной экономики России [8] .

На  сегодняшний день можно предложить следую-
щие перспективные направления развития системы 
интеллектуализации труда, которые могут поспособ-
ствовать повышению качества труда и  развития пер-
сонала, что выступает важнейшим способом в  повы-
шении конкурентоспособности на  горнодобывающих 
предприятиях [9; 10; 11]:

1 . Необходимо совершенствование системы про-
фессионального обучение персонала за  счет средств 
организации .

Данный инструмент — хороший вариант для тех 
организаций, которые заинтересованы в  повышении 
кадрового потенциала своих сотрудников . Профес-
сиональное развитие персонала формирует надежду 
в завтрашнем дне . Такие сотрудники осознают, что цен-
ность их, как человеческого капитала, будет возрастать .

2 . Организация комфортного уровня корпоратив-
ной культуры и проведение мероприятий по командо-
образованию .

Люди — социальные институты, выступающие участ-
никами активной внутриорганизационной коммуника-
ции . Проводя большую часть времени на рабочем ме-
сте, рабочий персонал требует эффективный механизм 
замещения по обеспечению потребностей в общении .

3 . Применение механизма социального диагности-
рования персонала .

Суть данной технологии заключается в постоянном 
мониторинге социальных проблем у  сотрудников ор-
ганизации . В  случае их выявления у  отдельных работ-
ников, возникает необходимость в организации помо-
щи в их решении . Нерешенные проблемы отражаются 
на  психологическом состоянии человека и  негативно 
влияют на эффективность его труда .

4 . Материальное стимулирование .

При выстраивании системы материального стиму-
лирования кадровой службой предприятия необхо-
димо, с  одной стороны, — заинтересовать персонала 
в  общих результатах работы, с  другой — учесть вклад 
каждого в этот общий результат .

Примером первого направления является опреде-
ление той доли прибыли организации, которая пойдет 
на поощрение персонала .

Второе направление можно реализовать, сформи-
ровав целевые показатели для каждого сотрудника . 
Это можно сделать через систему ключевых показате-
лей эффективности . Такая система позволяет оцени-
вать эффективность труда каждого сотрудника индиви-
дуально .

5 . Применение адаптивного ассессмента, в  основе 
которого лежит использования ассессмента-центра, 
как способа оценки рабочего персонала предприятия 
к развитию и инновациям .

6 . Применение технологии искусственного интел-
лекта, которые будут активно применяться при подбо-
ре персонала, его обучении и развитии .
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7 . Применение VR-технологии, которые будут ак-
тивно применяться в  рамках профессионального 
обучения, повышения квалификации и переориента-
ции трудовых ресурсов на другие рабочие специаль-
ности .

Таким образом, вышеописанные мероприятия 
по  повышению качества системы интеллектуализации 
труда рабочего персонала горнодобывающего пред-
приятия способны достичь таких положительных ре-
зультатов, как:

 ♦ рост производительности труда;
 ♦ стимулирование развития и  обучения персона-

ла;
 ♦ повышение уровня мотивации и вовлеченности 

персонала .

Таким образом, благодаря вышеперечисленным 
мероприятия, сотрудники организации будут удовлет-
ворены своим местом работы, что сделает их привяз-
ку к  рабочему месту и  должности более крепкой . Тем 
самым, будут устранены угрозы текучести персонала 
и увольнения . А значит, кадровая политика и стратегия 
предприятия будут экономически эффективными .

По  мнению Хасанова Г .Б . одним из  путей развития 
системы интеллектуализации труда через професси-
ональное обучение персонала в  современных усло-
виях цифровизации российской экономики является 
создание у каждой компании учебного подразделения 
с  функциями центра компетенций, дающего возмож-
ность управлять знаниями сотрудников, что позволит 
выявить и  реализовать их интеллектуальный потен-
циал, способность генерировать инновации, повысить 
производительность труда и,  следовательно, обеспе-
чить конкурентоспособность бизнеса в  современных 
условиях [12] .

По  мнению Рыбкиной М .В ., Кангро М .В . и  Пирого-
вой Е .В . можно выделить следующие особенности циф-
ровой трансформации рынка труда, приводящих к по-
ложительным изменениям роста производительности 
труда [13]:

 ♦ расширение дистанционных отношений, что 
приводит к децентрализации труда и занятости;

 ♦ формируется новая модель гибкого рынка труда, 
а устаревшая модель занятости исчезает;

 ♦ роботизация производства стимулирует эко-
номический рост, что приводит к  капитальным 
вложениям предприятий в новые объекты и биз-
нес-проекты .

Поскольку происходят такие кардинальные изме-
нения на рынке труда, предприятиям важно проводить 
профессиональное обучение персонала с целью интел-

лектуализации их трудовой деятельности по  следую-
щим направлениям:

1 . 1 . Формирование владения навыков работы с циф-
ровыми устройствами и  технологиями, которые 
в дальнейшем станут неотъемлемым инструмен-
тов в трудовой деятельности .

2 . 2 . Формирование новых компаний «будущего», 
особенностью которых является создание про-
ектной команды на  отдельный бизнес-проект, 
после реализации которых идет переключение 
на другие проектные группы и задачи .

3 . 3 . Подготовка сотрудников к постоянной занятости 
на «удаленной основе», где необходимы отдель-
ные навыки по управлению и решению трудовых 
задач .

Помимо этого, система профессионального обуче-
ния персонала будет ощущать изменения из-за:

 ♦ того, что технологии искусственного интеллекта 
активно внедряться в систему подбора персона-
ла, его обучения и развития;

 ♦ того, что VR-технологии будут активно приме-
няться в  рамках профессионального обучения, 
повышения квалификации и  переориентации 
трудовых ресурсов на другие рабочие специаль-
ности .

Таким образом, подводя итоги научной работы, 
можно прийти к следующим заключениям:

1 . 1 . Эффективность трудовой деятельности персона-
ла на предприятиях горнодобывающей промыш-
ленности России остается не  высокой . По  этой 
причине, реализация человеческого потенциала 
не высокая . Финансовые и экономические пока-
затели/коэффициенты эффективности бизнес-де-
ятельности автоматически снижаются, поскольку 
не удается в полном объеме использовать трудо-
вой капитал . Из-за этого конкурентоспособность 
организации уменьшается .

2 . 2 . С  учетом наличия проблемы управления кон-
курентоспособностью из-за низкого уровня 
производительности труда во  многих организа-
циях горнодобывающей промышленности рос-
сийской экономики, актуальным является раз-
работка мероприятий по  ее повышению . Среди 
действующих направлений — интеллектуализа-
ция труда .

3 . 3 . Вышеописанные мероприятия по  повышению 
качества системы интеллектуализации труда ра-
бочего персонала горнодобывающего предпри-
ятия способны достичь таких положительных ре-
зультатов, как рост производительности труда; 
стимулирование развития и  обучения персона-
ла; повышение уровня мотивации и вовлеченно-
сти персонала .
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