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Н
åñìîòðÿ íà øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü, êîòîðóþ ïðè-
îáðåë òàêîé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ïðèâëå-

÷åíèÿ âíåøíèõ êîìïåòåíöèé, êàê áåí÷ìàðêèíã [1, 2, 3, 4,
5, 12, 13], ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð íå áûëî ïðåäëîæåíî
àëãîðèòìà îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò åãî ïðè-
ìåíåíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îð-
ãàíèçàöèè. Â ñóùåñòâóþùèõ ðóêîâîäñòâàõ ãîâîðèòñÿ
òîëüêî î òîì, ÷òî áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, îäíàêî
ìåòîäèê ðàñ÷åòà âåëè÷èíû ïðèðîñòà ýôôåêòèâíîñòè â
èìåþùåéñÿ ëèòåðàòóðå íåò [12, 13].

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñòàâèò ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå
(ËÏÐ) î ïðèìåíåíèè áåí÷ìàðêèíãà, â íåóäîáíîå ïîëîæå-
íèå. Ôàêòè÷åñêè îí äîëæåí ïîâåðèòü â öåëåñîîáðàçíîñòü
ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà, íå èìåÿ âîçìîæíîñòü ñïðî-
ãíîçèðîâàòü åãî ýôôåêòèâíîñòü äî âíåäðåíèÿ, è îöåíèòü
ðåàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïîñëå âíåäðåíèÿ. Äàæå åñëè
ïîñëå ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ñîâîêóïíàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè âûðîñëà, îòñóò-
ñòâèå ìåòîäèêè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà áåí-
÷ìàðêèíãà íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàêîâ âêëàä áåí-
÷ìàðêèíãà â ïðèðîñò ýòîé ýôôåêòèâíîñòè - âåäü îíà ìî-
æåò óâåëè÷èòüñÿ è çà ñ÷åò êàêèõ-ëèáî äðóãèõ ôàêòîðîâ,
÷üå èçìåíåíèå ñëó÷àéíî ñîâïàëî ñ ïåðèîäîì âíåäðåíèÿ
áåí÷ìàðêèíãà. Áîëåå òîãî, ËÏÐ íå ìîæåò ñðàâíèòü ïðåä-
ïîëàãàåìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò áåí÷ìàðêèíãà ñ
òåì ýôôåêòîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëó÷åí îò èñïîëü-
çîâàíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ êîìïåòåí-
öèé (íàïðèìåð, îò àóòñîðñèíãà, äëÿ êîòîðîãî ðàçðàáîòàíà
îáøèðíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà ïî ðàñ÷åòó ýêîíîìè÷åñêî-
ãî è ñîâîêóïíîãî ýôôåêòà [6, 7, 9]). Â ýòîé ñèòóàöèè ïðè-
ìåíåíèå áåí÷ìàðêèíãà ñòàíîâèòñÿ, ïî ñóòè äåëà, âîïðî-
ñîì âåðû, ÷òî ñ óïðàâëåí÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íåäîïóñòè-
ìî.

Äëÿ ñèòóàöèè îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ áåí÷ìàðêèíãà äëÿ íóæä Âîîðóæåííûõ Ñèë (ÂÑ) ýòî
ïðîáëåìà ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå îñòðîé, ïîñêîëüêó â ýòîì
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ñëó÷àå íàäî îöåíèòü íå ïðîñòî ýôôåêò, íî âîåííî-ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò, à ñ ó÷åòîì çíà÷èìîñòè ÂÑ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, âîåííî-ýêîíîìè-
÷åñêîìó îáîñíîâàíèþ ëþáûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ÂÑ, íóæíî óäå-
ëÿòü îñîáîå âíèìàíèå. Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òàêæå ïðåäëîæåíî íå áûëî, ÷òî çà-
òðóäíÿåò èñïîëüçîâàíèå áåí÷ìàðêèíãà äëÿ íóæä ÂÑ, è ñî-
çäàåò çíà÷èòåëüíûå ðèñêè äëÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíî-
ñòè ñòðàíû ïðè âîçìîæíîì ïðèìåíåíèè áåí÷ìàðêèíãà.

Â ïðåäëàãàåìîé ðàáîòå íàìè áóäåò ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà óñòðàíèòü ýòîò ïðîáåë è ïðåäëîæèòü àëãîðèòì
îöåíêè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâà-
íèÿ áåí÷ìàðêèíãà äëÿ íóæä ÂÑ íà ïðèìåðå ïðîöåññîâ îð-
ãàíèçàöèè âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé
îñíîâîé äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè ðàáîòû È.
Ä. Êîòëÿðîâà, À. Õ. Êóðáàíîâà è À. Ô. ßìàëåòäèíîâà [6, 7,
11] ïî îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîãî, âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
è ñîâîêóïíîãî ýôôåêòà îò ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà, è Ä.
Í. ×óëêîâà [14] ïî îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò
âíåäðåíèÿ øàáëîíîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî
àëãîðèòì îöåíêè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò
èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â
êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíå-
íèÿ áåí÷ìàðêèíãà: ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå âåëè÷èíû âîåí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ïîçâîëèò óñòàíîâèòü, ÿâëÿ-
åòñÿ ëè áåí÷ìàðêèíã îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîì ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññîâ âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ âîéñê
(ñèë) ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âîçìîæíûìè èíñòðóìåíòà-
ìè.

Ñðàçó ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ìû íå ïðåòåíäóåì íà
ðàçðàáîòêó óíèâåðñàëüíîãî àëãîðèòìà äëÿ îöåíêè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà áåí÷ìàð-
êèíãà. Áåí÷ìàðêèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîå ÷èñëî ðàç-
íîâèäíîñòåé, è êàæäàÿ èç íèõ îáëàäàåò ñâîåé ñïåöèôè-
êîé, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ó÷òåíà ïðè ðàñ÷åòå ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ýôôåêòà. Êðîìå òîãî, íå âñå ðàçíîâèäíîñòè áåí-
÷ìàðêèíãà ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû äëÿ íóæä ÂÑ.

Â ïðåäëàãàåìîì èññëåäîâàíèè ìû îãðàíè÷èìñÿ ðàç-
ðàáîòêîé àëãîðèòìà îöåíêè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà îò ïðîöåññíîãî áåí÷ìàðêèíãà (ò. å. íàïðàâëåííîãî
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ âîåííîé îðãàíèçàöèè).

Ââåäåì ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ:

CN - çàòðàòû íà âûïîëíåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà äî
ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà (âêëþ÷àþò â ñåáÿ çàðàáîòíóþ
ïëàòó èñïîëíèòåëåé â ðàñ÷åòå íà îäèí öèêë âûïîëíåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññà, òðàíñïîðòíûå è ñêëàäñêèå ðàñõîäû è ò.
ä.). Áåðóòñÿ â ðàñ÷åòå íà îäèí öèêë âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà,
èëè íà îäèí âðåìåííîé ïåðèîä;

CLN - çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïîòåðÿìè è óñòðàíåíèåì
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì äî ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû áåí-
÷ìàðêèíãà, ò. å. ïðè ñóùåñòâóþùåì ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ
ïðîöåññîâ âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ (óòðàòà ïðåäìåòîâ âå-
ùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ íåíàäëåæàùèì êà÷åñ-
òâîì ðàáîòû ñêëàäîâ è òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû, çàòðàòû
íà äîóêîìïëåêòàöèþ çàêàçà ïîñëå ïåðâè÷íîé íåïîëíîé
ïîñòàâêè è ò. ä.). Áåðóòñÿ â ðàñ÷åòå íà îäèí öèêë âûïîëíå-
íèÿ ïðîöåññà, èëè íà îäèí âðåìåííîé ïåðèîä.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâàÿ è âòîðàÿ ãðóïïà çàòðàò òåñíî
ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, è âûñîêèé óðîâåíü çàòðàò, ñâÿ-
çàííûõ ñ óñòðàíåíèåì ïðîáëåì, àâòîìàòè÷åñêè áóäåò âå-
ñòè ê ðîñòó çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðîöåññà (èç-çà íåîá-
õîäèìîñòè èìåòü ñòðàõîâûå çàïàñû, ðåçåðâèðîâàíèÿ
òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñêèõ ìîùíîñòåé è ò. ä.);

QN - óðîâåíü êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà
äî ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèíãà. Äëÿ îöåíêè
óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ïðåäëîæåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî àëãî-
ðèòìîâ, ïîýòîìó íà äàííîé ïðîáëåìå ìû ïîäðîáíî îñòà-
íàâëèâàòüñÿ íå áóäåì. Ñòîèò ëèøü óêàçàòü, ÷òî ýòè àëãî-
ðèòìû â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïîñòðîåíû íà òîé èëè èíîé
ïðîöåäóðå ñâåðòêè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè äëÿ îòäåëüíûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Â ñëó÷àå îðãàíèçàöèè âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ
ðå÷ü, î÷åâèäíî, èäåò î ñîîòâåòñòâèè ïîëó÷åííîãî íàáîðà
ïðåäìåòîâ âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ ñäåëàííîìó çàêàçó ïî
ñðîêàì, êîëè÷åñòâó, ñîñòàâó è êà÷åñòâó. Òàêèì îáðàçîì, â
êà÷åñòâå òàêèõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé íóæíî, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, âûáðàòü: ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè, ñîîòâåò-
ñòâèå ïî êîëè÷åñòâó, ñîîòâåòñòâèå ïî êà÷åñòâó è ñîîòâåò-
ñòâèå ïî àññîðòèìåíòó.

Ðàçíèöà ìåæäó êîëè÷åñòâîì è ñîñòàâîì î÷åíü âàæíà,
ïîñêîëüêó, ôîðìàëüíî ïîëó÷èâ òðåáóåìîå ÷èñëî ïðåäìå-
òîâ (íàïðèìåð, çèìíåé ôîðìû îäåæäû), âîèíñêàÿ ÷àñòü
íå ñìîæåò èõ èñïîëüçîâàòü, åñëè ýòè ïðåäìåòû íå ñîîò-
âåòñòâóþò ïî ðàçìåðàì òîìó, ÷òî áûëî çàêàçàíî (ê ñîæà-
ëåíèþ, ýòà ïðîáëåìà â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçíèêàåò î÷åíü
÷àñòî, è äëÿ åå ðåøåíèÿ ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü íå-
ôîðìàëüíûå èíñòðóìåíòû). Åñëè ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà
êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ
íå äëÿ îòäåëüíîé âîèíñêîé ÷àñòè, à äëÿ âñåé ñèñòåìû âå-
ùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ ÂÑ, òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, áûëî áû
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûé ïîêàçà-
òåëü - ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîãî ïîëó÷àòåëÿ è çàêàç÷èêà
(ýòî ïîçâîëèëî áû ó÷åñòü âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêîãî ÿâëå-
íèÿ, êàê îøèáî÷íûå ïîñòàâêè íå òîìó ïîëó÷àòåëþ);

CB - çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèí-
ãà. Âêëþ÷àþò â ñåáÿ çàòðàòû íà âûáîð îðãàíèçàöèè-ýòà-
ëîíà, ñáîð èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêó íîâîãî ðåãëàìåíòà
(øàáëîíà) âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà îðãàíèçàöèè âåùåâîãî
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îáåñïå÷åíèÿ, âíåäðåíèå íîâîãî øàáëîíà â äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ çàêóïêó íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðåîáó÷åíèå ëè÷íîãî ñî-
ñòàâà, ïðåîäîëåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ ëèö, íå æåëàþùèõ ïå-
ðåõîäèòü íà íîâûå ñòàíäàðòû âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà [10]
è ò. ä.);

CP - çàòðàòû îðãàíèçàöèè íà âûïîëíåíèå ïðîöåññà
âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû
áåí÷ìàðêèíãà (òåêóùèå çàòðàòû; áåðóòñÿ â ðàñ÷åòå íà
îäèí öèêë âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà, èëè íà îäèí âðåìåííîé
ïåðèîä);

CLP - çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïîòåðÿìè è óñòðàíåíèåì
ïðîáëåì â õîäå âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ïîñëå ïðî-
âåäåíèÿ ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèíãà (áåðóòñÿ â ðàñ÷åòå íà
îäèí öèêë âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà, èëè íà îäèí âðåìåííîé
ïåðèîä);

QP - óðîâåíü êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà âåùå-
âîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû áåí-
÷ìàðêèíãà.

Àáñîëþòíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ïðîâåäåíèÿ
ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèíãà ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí ïî ñëå-
äóþùåé ôîðìóëå:

ãäå q - ÷èñëî îæèäàåìûõ öèêëîâ âûïîëíåíèÿ ïðîöåñ-
ñà (èëè ÷èñëî ïåðèîäîâ, â òå÷åíèå êîòîðûõ íîâûé ðåãëà-
ìåíò âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà, ðàçðàáîòàííûé íà
îñíîâå áåí÷ìàðêèíãà, áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ; âûáîð êîí-
êðåòíîãî ïîêàçàòåëÿ çàâèñèò îò òîãî, ïî êàêîé áàçå ïðî-
âîäèëñÿ ðàñ÷åò çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðîöåññà).

Èç ôîðìóëû (1) íàãëÿäíî âèäíî, ÷òî:
◆ Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò èñïîëüçîâàíèÿ áåí-

÷ìàðêèíãà â âîåííîé îðãàíèçàöèè ñîçäàåòñÿ çà ñ÷åò
ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîòåðü ïðè âûïîëíåíèè ïðîöåññà.
Èíûìè ñëîâàìè, â ñèëó îñîáåííîñòåé âîåííîé îðãàíèçà-
öèè âíåäðåíèå áåí÷ìàðêèíãà íå ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê
óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè (íà ÷òî íåðåäêî íàïðàâëåíî èñ-
ïîëüçîâàíèå áåí÷ìàðêèíãà â ãðàæäàíñêèõ êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóðàõ), ðå÷ü ìîæåò èäòè òîëüêî î ñíèæåíèè çàòðàò è
ïîòåðü;

◆ ×åì âûøå âåëè÷èíà çàòðàò íà ïðîâåäåíèå áåí-
÷ìàðêèíãà, òåì çíà÷èòåëüíåå äîëæíî áûòü ñíèæåíèå çà-
òðàò è ïîòåðü ïðè âûïîëíåíèè ïðîöåññà, è/èëè òåì äîëü-
øå äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ íîâûé (ðàçðàáîòàííûé ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà) ðåãëàìåíò âûïîë-
íåíèÿ ïðîöåññà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åì âûøå âåëè÷èíà
çàòðàò íà ïðîâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà, òåì ìåíåå îïðàâ-
äàííûì åãî èñïîëüçîâàíèå ìîæåò âûãëÿäåòü â ãëàçàõ
ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè åãî
ïðîâåäåíèÿ;

◆ ×åì âûøå âåëè÷èíà çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðî-
öåññà âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷-
íûìè ïðîöåññàìè â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ), à òàêæå ÷åì
âûøå ïîòåðè ïðè åãî âûïîëíåíèè, òåì áîëåå öåëåñîîá-
ðàçíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà.

Àáñîëþòíûé âîåííûé ýôôåêò îò áåí÷ìàðêèíãà M áó-
äåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ïðèðîñò êà÷åñòâà ïðîöåññà îð-
ãàíèçàöèè âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ:

Êàê ñëåäóåò èç ôîðìóë (1) è (2), ðàñ÷åò àáñîëþòíîãî
âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ïóòåì ñóììèðîâàíèÿ
çíà÷åíèé àáñîëþòíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è àáñîëþòíîãî
âîåííîãî ýôôåêòîâ íåâîçìîæåí èç-çà òîãî, ÷òî ýòè ïî-
êàçàòåëè èìåþò ðàçíóþ ðàçìåðíîñòü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ðàñ÷åòó îòíîñèòåëüíûõ çíà÷åíèé
ýêîíîìè÷åñêîãî è âîåííîãî ýôôåêòà, à ïîòîì íà èõ îñíî-
âå ñêîíñòðóèðîâàòü ìåòîäèêó ðàñ÷åòà îòíîñèòåëüíîãî
âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Îòíîñèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò óäîáíåå âñåãî
ðàññ÷èòàòü êàê ðåíòàáåëüíîñòü çàòðàò íà ïðîâåäåíèå
áåí÷ìàðêèíãà RB:

Îòíîñèòåëüíûé âîåííûé ýôôåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îòíîñèòåëüíûé ïðèðîñò êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà
Qrel:

Îòíîñèòåëüíûé âîåííî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò EM â
òàêîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí êàê ñðåäíåå ãåîìåò-
ðè÷åñêîå âçâåøåííîå (ñ ó÷åòîì âàæíîñòè âêëàäà âîåí-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ñîâîêóïíûé â âî-
åííî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò) îòíîñèòåëüíîãî âîåííîãî
è îòíîñèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà:

ãäå
A è B - âåñà îòíîñèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-

òà è îòíîñèòåëüíîãî âîåííîãî ýôôåêòà ñîîòâåòñòâåííî.
Çíà÷åíèå âåñîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ ýêñïåðòíî ñ ó÷åòîì
ïðèîðèòåòîâ, ñòîÿùèõ ïåðåä âîåííîé îðãàíèçàöèåé.
Ìîæíî îñòîðîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äëÿ âîåííûõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé áóäåò ñïðàâåäëèâî íåðàâåíñòâî A > B.

Î÷åâèäíî, ÷òî, â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè, ïðîâåäåíèå
ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèíãà öåëåñîîáðàçíî â òîì ñëó÷àå,
åñëè äëÿ ïðîãíîçíîãî çíà÷åíèÿ âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
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ýôôåêòà âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå EM > 1. Îäíàêî òàêîé
ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçìåðíî óïðîùåííûì. Êàê ïîêàçàíî â
èññëåäîâàíèÿõ È. Ä. Êîòëÿðîâà íà ïðèìåðå àóòñîðñèíãà
[6, 8], äëÿ îðãàíèçàöèè, âíåäðÿþùåé îðãàíèçàöèîííóþ
èííîâàöèþ, íåäîñòàòî÷íî ïðîñòîãî íàëè÷èÿ ïîëîæèòåëü-
íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî (âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî èëè ñîâî-
êóïíîãî) ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ýòîé èííîâàöèè. Íóæíî,
÷òîáû çíà÷åíèå ýòîãî ýôôåêòà ïðåâûøàëî íåêîòîðóþ
çàðàíåå óñòàíîâëåííóþ ìèíèìàëüíóþ âåëè÷èíó EMmin
(ýòî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü ìèíèìàëü-
íûé óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé íà ïðîâåäåíèå
îðãàíèçàöèîííîé èííîâàöèè [14], ñîçäàòü çàùèòó îò ðè-
ñêîâ [8] è ò. ä.).

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ýôôåêòà êîìïåíñàöèè [6] (êîãäà
èíòåãðàëüíûé âîåííî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ïðåâûøàåò ìèíèìàëüíîå óñ-
òàíîâëåííîå çíà÷åíèå EMmin , îäíàêî çíà÷åíèå îäíîé èç
ñîñòàâëÿþùèõ âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìåíü-
øå 1, ÷òî êîìïåíñèðóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ïðèðîñòîì äðó-
ãîé ñîñòàâëÿþùåé âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà),
öåëåñîîáðàçíî ââåñòè àíàëîãè÷íûå îãðàíè÷åíèÿ è íà âå-
ëè÷èíû ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîãî îòíîñèòåëüíîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà Rmin è ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîãî âî-
åííîãî ýôôåêòà Qrel,min.

Äàëåå, õîòÿ âîåííî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ìîæåò
áûòü ïîëîæèòåëüíûì, îäíàêî çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå
áåí÷ìàðêèíãà ìîãóò áûòü ïðè ýòîì ÷ðåçìåðíû âûñîêèìè
(èíà÷å ãîâîðÿ, îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå îò-
âëåêàòü òàêèå çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî â áóäóùåì ýòè çàòðàòû îêóïÿòñÿ çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ
çíà÷èìîãî âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà). Ýòî âåäåò
ê òðåáîâàíèþ, ÷òî çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà
íå äîëæíû ïðåâûøàòü íåêîòîðîå çàðàíåå óñòàíîâëåííîå
ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå .

.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà öåëåñîîá-

ðàçíî â òîì ñëó÷àå, åñëè âûïîëíÿåòñÿ ñëåäóþùèé êîì-
ïëåêñ óñëîâèé:

Ïðè ïîìîùè åäèíè÷íîé ôóíêöèè Õåâèñàéäà Heav(x)

ìîæíî ñêîíñòðóèðîâàòü ëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ
Bench(EM, E, Qrel, CB), îïèñûâàþùóþ öåëåñîîáðàç-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ïðîöåññà âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ âîåííîé îðãàíè-

çàöèè:

Ôóíêöèÿ Bench (EM, E, Qrel, CB) ïðèíèìàåò äâà çíà-
÷åíèÿ: 1, åñëè âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå (6) (ò. å. èñïîëüçîâà-
íèå áåí÷ìàðêèíãà öåëåñîîáðàçíî) è 0, åñëè óñëîâèå (6)
íå âûïîëíÿåòñÿ (÷òî ãîâîðèò î íåöåëåñîîáðàçíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà):

Ïî àíàëîãèè ñ ìåòîäèêàìè, ïðåäëîæåííûìè â ðàáîòàõ
[6, 8, 14], ìîæíî ââåñòè ïîêàçàòåëü îòêîððåêòèðîâàííî-
ãî âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ
áåí÷ìàðêèíãà EMcorr , êîòîðûé áóäåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî
ôîðìóëå:

Êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [14], óäîáñòâî ïîêàçàòåëÿ îò-
êîððåêòèðîâàííîãî âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí íå òîëüêî äàåò èíôîðìàöèþ î
çíà÷åíèè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, íî è ïîçâî-
ëÿåò îïðåäåëèòü, âûïîëíÿåòñÿ ëè óñëîâèå (6):

Ïðèìåíåíèå áåí÷ìàðêèíãà äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîöåññîâ âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ âîåííîé îðãàíèçàöèè
öåëåñîîáðàçíî â òîì ñëó÷àå, åñëè âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
áûëè ðàçðàáîòàíû:

◆ Ìåòîäèêà îöåíêè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññíîãî áåí÷ìàðêèíãà äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ âå-
ùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ âîåííîé îðãàíèçàöèè;

◆ Ìåòîäèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñ-
òè ïðèìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî áåí÷ìàðêèíãà  â âîåííîé îð-
ãàíèçàöèè (îïèðàþùàÿñÿ íà îöåíêó âîåííî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ýôôåêòà áåí÷ìàðêèíãà).
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Íàëè÷èå ýòèõ ìåòîäèê ïîçâîëèò ñïåöèàëèñòàì â îá-
ëàñòè âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðèíè-
ìàåìûõ ðåøåíèé ïî âûáîðó îïòèìàëüíîãî èíñòðóìåíòà
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ âåùåâî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî ìû èññëåäîâàëè òîëüêî ïðÿìîé ýêîíî-
ìè÷åñêèé è âîåííûé ýôôåêò îò ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû
áåí÷ìàðêèíãà, îäíàêî âíåäðåíèå îðãàíèçàöèîííîé èí-
íîâàöèè, êàê ïðàâèëî, ñïîñîáíî ïðèâåñòè è ê âîçíèêíî-

âåíèþ êîñâåííîãî ýôôåêòà [14]. Ïðîÿâëåíèÿìè êîñâåí-
íîãî ýôôåêòà ìîæåò ñòàòü, â ÷àñòíîñòè, ñíèæåíèå çàòðàò
âîåííîé îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâà íà çàêóïêó ïðåäìåòîâ
âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ ó âíåøíèõ ïîñòàâùèêîâ (èç-çà
ëó÷øåãî ñîîòâåòñòâèÿ çàêóïàåìîãî àññîðòèìåíòà ïî-
òðåáíîñòÿì ëè÷íîãî ñîñòàâà).

Îäíàêî îöåíêà ýòîãî êîñâåííîãî ýôôåêòà â öåëè íà-
øåãî èññëåäîâàíèÿ íå âõîäèëà, ìû ëèøü ñ÷èòàåì íåîá-
õîäèìûì óêàçàòü íà åãî ñóùåñòâîâàíèå.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11-12  íîÿáðü-äåêàáðü 2015 ã.50

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ãåðàñüêèíà È. Í. Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè áåí÷ìàðêèíãà â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ // Ôèíàíñîâàÿ
àíàëèòèêà: ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ. - 2015. - ¹ 24. - Ñ. 2-15.
2. Ãðàäîáîåâ Ê. Â. Ñòðàòåãèÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå // Âåñòíèê Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. - 2009. - ¹
542. - Ñ. 53-57.
3. Ãóñåâà Í. Ì., Ìåäâåäåâ Ã. Á. Ïåðñïåêòèâû âíåäðåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè // Ôèíàíñû è áèçíåñ. - 2011. - ¹ 2. - Ñ. 92-102.
4. Çèáåðò Ã., Êåìïô Ø. Áåí÷ìàðêèíã. Ì.: ÊÈÀ Öåíòð, 2006. - 128 ñ.
5. Êëþêèí Å. Â., Ãðîøêîâ Ä. Â. Áåí÷ìàðêèíã â óïðàâëåíèè ìàòåðèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì âîåííîé îðãàíèçàöèè // Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. - 2014.
- ¹ 12-2. - Ñ. 555-557.
6. Êîòëÿðîâ È. Ä. Àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè àóòñîðñèíãà â íåôòåãàçîâîé îòðàñëè // Ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íåôòåãàçîâûì
êîìïëåêñîì. - 2010. - ¹ 11. - Ñ. 33-38.
7. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ïðîáëåìû îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà àóòñîðñèíãà // Ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íåôòåãàçîâûì êîìïëåêñîì. - 2013. - ¹ 6.
- Ñ. 9-13.
8. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè àóòñîðñèíãà ñ ó÷åòîì ôàêòîðà ðèñêà // Âiñíèê Õìåëüíèöüêîãî íàöiîíàëüíîãî óíiâåðñèòåòó.
Åêîíîìi÷íè íàóêè. - 2015. - Ò. 3. - ¹ 3. - Ñ. 106-110.
9. Êóðáàíîâ À. Õ. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü îöåíêè îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà // Ïðîáëåìû
ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íåôòåãàçîâûì êîìïëåêñîì. - 2012. - ¹ 2. - Ñ. 40-44.
10. Êóðáàíîâ À. Õ., Êðîí Ë. À. Ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè âíåäðåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé: ïðè÷èíû, ïðîáëåìû è ïóòè ðåøåíèÿ //
Ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íåôòåãàçîâûì êîìïëåêñîì. - 2013. - ¹ 8. - Ñ. 22-25.
11. Êóðáàíîâ À. Õ., ßìàëåòäèíîâ À. Ô. Èíñòðóìåíòàðèé óïðàâëåíèÿ àóòñîðñèíãîâûìè îòíîøåíèÿìè äëÿ Âíóòðåííèõ Âîéñê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè //
Íàó÷íûé æóðíàë ÍÈÓ ÈÒÌÎ. Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. - 2014. - ¹ 2. - Ñ. 625-642.
12. Ìèõàéëîâà Å. À. Áåí÷ìàðêèíã. Ì.: Áëàãîâåñò-Â, 2002 ã. - 176 ñ. 
13. Õàéíèø Ñ. Â., Êëèìîâà Ý. Ò. Áåí÷ìàðêèíã íà ïðåäïðèÿòèè êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè. Ì.: Åäèòîðèàë ÓÐÑÑ, 2012. - 144 ñ.
14. ×óëêîâ Ä. Í. Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ øàáëîíîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ // Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. - 2015. - ¹ 9-2. -
Ñ. 1014-1017.

© À.Õ. Êóðáàíîâ, Å.Â. Êëþêèí, ( kurbanov-83@yandex.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


