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Аннотация. В  данной статье автором представлен обзор систем управле-
ния класса ERP, отмечается, что в настоящее время они являются наиболее 
эффективным инструментом интеграции и  оптимизации основных биз-
нес-процессов на предприятиях пищевой промышленности. Их внедрение 
позволяет достичь существенных преимуществ за  счет автоматизации 
планирования, учета, анализа и контроля ресурсов компании. Обзор функ-
циональных возможностей и анализ практического опыта применения ERP-
систем в пищевой промышленности показывает их высокую эффективность 
для данной отрасли.
В контексте текущей ситуации на  российском рынке IT и  введенных эко-
номических санкций особое внимание уделяется сравнительной оценке 
отечественных и зарубежных ERP-платформ. Анализ последних тенденций 
свидетельствует о перспективах локализации и адаптации глобальных ERP-
систем к  нуждам российских предприятий. Обсуждаются возможные пути 
развития ERP в направлении большей функциональности, масштабируемо-
сти и интеграции передовых IT-технологий.
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Цель статьи — дать развернутый обзор примене-
ния ERP-систем в пищевой промышленности. Про-
анализировать преимущества внедрения ERP для 

оптимизации бизнес-процессов предприятий пищевой 
отрасли. Рассмотреть текущее состояние российского 
рынка ERP на фоне экономических санкций и импорто-
замещения. Определить перспективные тренды разви-
тия ERP-систем с учетом новейших достижений в сфере 
информационных технологий.

Методы исследования: в  работе применялись мето-
ды изучения и  обобщения литературных источников, 
анализа статистических данных об  использовании ERP-
систем, сравнение функциональных возможностей раз-
личных ERP-платформ.

Результаты исследования: выявлен ряд преиму-
ществ ERP-систем для предприятий пищевой промыш-

ленности, включая оптимизацию планирования произ-
водства, улучшение управления запасами и  цепочками 
поставок, повышение эффективности контроля каче-
ства, снижение потерь и издержек.

Показано влияние санкций на структуру российско-
го рынка ERP, где после ухода ряда западных вендоров 
доля отечественных систем значительно выросла. Опре-
делены основные трудности перехода предприятий 
на российские ERP.

В качестве перспективных трендов выделены разра-
ботка отраслевых ERP-решений, интеграция с  система-
ми мониторинга качества, внедрение мобильных ERP-
приложений, применение технологий искусственного 
интеллекта и  облачных платформ. Это позволит повы-
сить эффективность ERP-систем и их ценность для пище-
вой промышленности.



145Серия: Естественные и технические науки № 6-2 июнь 2024 г.

ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ

Введение

Экономика пищевой промышленности представля-
ет собой обширный и  быстро развивающийся сектор, 
оказывающий существенное воздействие на  качество 
и доступность пищевых товаров. Эффективное управле-
ние производственными и логистическими процессами 
в данной отрасли играет ключевую роль в обеспечении 
высококачественной пищевой продукции. Внедрение 
систем планирования ресурсов предприятия (ERP) спо-
собствует оптимизации деловых операций и  укрепле-
нию конкурентных преимуществ организаций, занятых 
в пищевой промышленности.

Актуальность ERP-систем приобретает особое значе-
ние в среде предприятий, работающих в сфере пищевой 
промышленности. Для этого сектора характерна жест-
кая рыночная конкуренция и  необходимость быстрой 
адаптации к  колебаниям потребительского спроса при 
соблюдении строгих стандартов качества и  безопасно-
сти продукции.

Обсуждение

Отрасль пищевой промышленности обладает рядом 
особых характеристик, которые требуют тщательного 
анализа при разработке и внедрении систем ERP. К ним 
относятся:

 — Разнообразный спектр продукции, включающий 
мясные, молочные, хлебобулочные изделия, кон-
дитерские изделия и  другие виды пищевых про-
дуктов.

 — Сложные проблемы, связанные с планированием 
ассортимента и  объемов производства, вызван-
ные ограниченным сроком годности как сырья, 
так и готовой продукции.

 — Строгие нормативы, регулирующие контроль ка-
чества на  всех стадиях производства, начиная 
с  закупки сырья и  заканчивая распределением 
конечной продукции.

 — Неотложная необходимость быстро реагировать 
на изменения потребительского спроса и предпо-
чтений.

 — Строгие меры по  соблюдению требований, свя-
занных с  производством, хранением, транс-
портировкой и  прослеживаемостью пищевых 
продуктов, требующие строгого соблюдения нор-
мативных норм.

Среди известных зарубежных систем выделяют-
ся такие платформы, как «SAP», «Oracle», «JD Edwards», 
«Infor M3» и «Microsoft Dynamics AX», в то время как от-
ечественные аналоги представлены продуктами ком-
паний Галактика, Парус, 1С и других участников рынка. 
Однако последние годы санкционная политика, прово-
димая странами западного блока, значительно повлияла 

на  ландшафт современного рынка поставщиков, осво-
бодив почти 60 % отрасли для отечественных вендоров 
ERP систем.

Параллельно с разработкой комплексных ERP-систем 
активно ведется работа над специализированными ре-
шениями, нацеленными на  адаптацию к  особенностям 
пищевой промышленности. В  качестве примеров та-
ких систем выступают «Process Manufacturing» (БЭСТ), 
«FoodWare» (АйТи) и «FORCE» production (ЛАНИТ) [4].

Внедрение ERP-системы приносит предприятиям пи-
щевой промышленности следующие преимущества:

 — Оптимизация планирования производства на ос-
нове актуальной информации о  запасах сырья, 
материалов и готовой продукции.

 — Повышение эффективности управления закупка-
ми благодаря прозрачным процедурам закупок 
и оценке поставщиков.

 — Усиление контроля качества путем отслеживания 
показателей на  каждом этапе жизненного цикла 
продукта.

 — Сокращение запасов и уменьшение потерь за счет 
оптимизации логистических операций.

 — Увеличение финансовой прозрачности и  совер-
шенствование бюджетирования.

 — Возможность применения гибких стратегий цено-
образования и проведения рекламных мероприя-
тий для стимулирования продаж.

 — Ускорение и  упрощение процессов финансовой 
отчетности в соответствии с установленными нор-
мативными требованиями [8].

Серьезные трудности, с  которыми сталкиваются 
предприятия, работающие в пищевой промышленности, 
включают, но  не ограничиваются ими, следующее: не-
оптимальная эффективность управления из-за ручного 
ведения документации, сложности, связанные с  плани-
рованием и прогнозированием, неадекватный контроль 
качества и резкий рост производственных затрат. Инте-
грация ERP-систем служит стратегическим механизмом 
для решения этих задач посредством автоматизации 
и оптимизации разнообразных процессов.

Основные функциональные модули ERP:
 — Финансовый учет и отчетность.
 — Управление персоналом.
 — Снабжение и логистика.
 — Производственное планирование.
 — Управление продажами и  взаимоотношениями 
с клиентами.

 — ERP системы интегрируются с  другими корпора-
тивными системами: CRM, ECM, PLM [9].

Таким образом, ERP-системы играют важнейшую роль 
в  повышении операционной эффективности и  конку-
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рентоспособности предприятий пищевой промышлен-
ности. Их интеграция способствует оптимизации про-
изводственных, логистических и финансовых операций 
в данной сфере.

Фундаментальная цель, лежащая в основе разверты-
вания ERP-систем, заключается в интеграции различных 
бизнес-операций внутри предприятия в рамках единой 
структуры, облегчающей беспрепятственную передачу 
информации между подразделениями.

Стратегическое решение, объявленное немецкой 
компанией «SAP» в апреле 2022 года об уходе с россий-
ского рынка, отражающее аналогичный курс действий 
американской корпорации «Oracle Corp», в  сочетании 
с уходом таких организаций, как «Autodesk и Microsoft», 
вынудило компании, зависящие от  этих программных 
решений, задуматься о  переходе к  внутренние альтер-
нативы, означающие кардинальный сдвиг в  динамике 
рынка [4].

Следовательно, последствия этих явно выраженных 
санкций для рынка ERP-систем в России вызвали замет-
ную склонность к альтернативам, разработанным внутри 
страны, при этом в настоящее время широко использу-
ются такие системы, как «1С» (1С: ERP), «Парус», «Гэлак-
си», «Турбо ERP» и  «Компас ERP», наряду с  различными 
другими отечественными программными решениями.

Основываясь на данных компании «Эдит-про» за 2021 
год, значительная доля рынка ERP преимущественно 
принадлежала западным поставщикам: «SAP», «Oracle» 
и «Microsoft» в совокупности занимали около 60 %, в то 
время как на «1С» приходилось около 35 %. Остаточная 
доля рынка была занята отечественными компаниями, 
такими как «Галактика», «Парус» и «Компас», что подчер-
кивает сложную динамику рынка, вызванную этими не-
давними событиями [4].

Критические последствия санкций проявились в виде 
ухода таких гигантов отрасли, как «SAP», «Microsoft» 
и  «Oracle», что, следовательно, спровоцировало зна-
чительные трансформации в  сфере ERP-систем внутри 
страны. Этот переходный этап был дополнительно ос-
ложнен необходимостью перехода с зарубежных систем 
управления базами данных (СУБД), таких как «Microsoft 
SQL Server» и  «Oracle Database», на  альтернативные ре-
шения, что привело к  существенным техническим пре-
пятствиям для базы пользователей. Стоит отметить, что 
несколько местных систем управления предприятиями 
уже давно умеют взаимодействовать с «PostgreSQL», тем 
самым предлагая потенциальный путь для интеграции 
в условиях этих трансформационных сдвигов.

Введение санкций оказало существенное влияние 
на рынок информационных технологий в России. В этих 

условиях российские ERP-системы развиваются преиму-
щественно в  направлении облачных решений. Однако 
приоритетом по-прежнему остается расширение функ-
ционала, необходимого для работы крупных предпри-
ятий.

Основными проблемами импортозамещения ERP яв-
ляются:

 — Отсутствие полных аналогов некоторым зарубеж-
ным системам.

 — Недоверие российским разработчикам ERP со 
стороны организаций.

 — Сложность обеспечения совместимости отече-
ственных продуктов с  зарубежными технология-
ми.

Несмотря на  меры по  импортозамещению, ино-
странные ИТ-решения пока доминируют на российском 
рынке. Тем не  менее, переход российских компаний 
на отечественные ERP-системы является важной страте-
гической задачей.

Переход российских предприятий на отечественные 
ERP-системы сопряжен с  рядом сложностей: нехватка 
квалифицированных кадров для внедрения систем; зна-
чительные финансовые затраты на  переход и  интегра-
цию систем; проблемы совместимости с существующими 
решениями; недостаточная готовность персонала, дли-
тельная адаптация; риск нарушения сроков внедрения.

Несмотря на сложности, переход на российские ERP 
является важной стратегической задачей для повыше-
ния технологической независимости. Требуется ком-
плексная господдержка этого процесса.

Одним из перспективных направлений развития ERP-
систем является интеграция инструментов искусствен-
ного интеллекта.

Основные результаты

Искусственный интеллект расширяет аналитические 
возможности ERP-систем за  счет обработки больших 
объемов данных, машинного обучения и предиктивной 
аналитики. Основные преимущества применения ИИ 
в ERP:

1. Улучшение прогнозирования. На основе анализа 
исторических данных модели машинного обуче-
ния могут точно предсказывать спрос, оптимизи-
ровать графики, управлять запасами.

2. Повышение эффективности принятия решений. 
ИИ позволяет проводить сложный анализ и выра-
батывать оптимальные решения, например, при 
планировании цепочек поставок.

3. Снижение ручного труда. Интеллектуальные мо-
дули распознавания данных из документов умень-
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шают потребность в ручном вводе, обрабатывают 
счета и управляют складом.

4. Персонализация для клиентов. Анализируя исто-
рию клиента, ИИ выдает персональные рекомен-
дации, повышая лояльность.

5. Повышение производительности. ИИ анализиру-
ет данные оборудования и  планирует профилак-
тическое обслуживание, сокращая простои [4].

Среди ERP-систем с ИИ можно выделить следующие: 
«SAP Leonardo», «Oracle AI», «Microsoft Dynamics 365 AI», 
российские «1С», «Acumatica», «Creatio». Они решают за-
дачи анализа, прогнозирования, обработки документов, 
обслуживания клиентов. Интеграция ИИ существенно 
расширяет аналитические возможности ERP и повышает 
эффективность бизнеса.

Разработка BI-систем ведется на  таких языках про-
граммирования, как Python, PHP и Golang. Python отли-
чается простотой синтаксиса, наличием библиотек для 
научных вычислений и  анализа данных. PHP широко 
используется для создания динамических веб-сайтов 
и  приложений. Golang создан для решения задач мас-
штабируемости и параллельных вычислений.

Основные библиотеки для BI-систем:
 — Pandas — для работы со структурированными 
данными в Python;

 — NumPy — для научных вычислений;
 — TensorFlow, Keras — для машинного обучения;
 — Matplotlib, Seaborn — для визуализации данных.

Области применения BI-систем:
 — Анализ эффективности бизнес-процессов;
 — Прогнозирование KPI;
 — Сегментация клиентской базы;
 — Оптимизация расходов;
 — Выявление трендов и закономерностей

 Python позволяет эффективно решать задачи по под-
готовке и очистке данных, статистическому анализу, ви-
зуализации, используя такие библиотеки как Pandas, 
NumPy и Matplotlib, рассмотрим их более подробно.

Pandas предоставляет удобные структуры DataFrame 
и Series для работы с табличными данными, а также мощ-
ные средства для очистки, преобразования и  анализа 
данных.

NumPy обеспечивает высокопроизводительные опе-
рации с  массивами, линейную алгебру и  интеграцию 
с другими научными библиотеками.

Matplotlib позволяет строить разнообразные графи-
ки и диаграммы для визуализации результатов анализа 
[6].

Эти библиотеки часто используются в BI-системах для 
получения инсайтов из  данных о  продажах, клиентах, 
финансовых показателях и другой бизнес-информации.

Python с его обширными библиотеками для анализа 
данных становится критически важным инструментом 
для построения современных BI-систем. Компании, при-
меняющие Python, получают доступ к  передовым ал-
горитмам и  методам, позволяющим извлекать ценные 
знания из данных для принятия эффективных бизнес-ре-
шений [2].

Использование BI-систем позволяет организациям 
повысить эффективность за  счет применения передо-
вых методов анализа данных и  прогнозной аналитики. 
Правильно организованная BI-система дает конкурент-
ные преимущества компаниям в  условиях цифровой 
трансформации экономики.

Продолжая тему инноваций в  области повышения 
эффективности использования ERP систем, отмети, что 
появление облачных вычислений представляет собой 
новую парадигму в  области вычислительной инфра-
структуры и  программного обеспечения, революци-
онно влияющую на  архитектуру производственного 
программного обеспечения благодаря умелому исполь-
зованию веб-архитектуры для управления производ-
ственным ПО и его интеграции в надежные центры об-
работки данных. Облачные вычисления связаны с рядом 
преимуществ, включая сокращение первоначальных 
инвестиций, ускоренное развертывание новых серви-
сов, минимизацию затрат на техническое обслуживание 
и  эксплуатационные расходы, повышение эффективно-
сти за счет виртуализации и упрощение протоколов ава-
рийного восстановления [5].

Современная мировая практика в  области корпо-
ративных информационных систем подчеркивает ис-
пользование двух различных моделей для разработки 
ERP-систем на предприятиях, а именно локальной и об-
лачной моделей. Облачные ERP-решения охватывают 
управление корпоративными ресурсами, при этом об-
работка данных происходит на  стороне поставщика 
услуг, предоставляя пользователям удаленный доступ 
к  системному интерфейсу для бесперебойной работы. 
Примечательно, что у компаний есть возможность либо 
разместить ERP-систему в  своем частном облаке, либо 
выбрать облачную доставку, тем самым обслуживая гео-
графически распределенные подразделения [7].

Крайне важно отметить значительный сдвиг в общем 
отношении бизнеса к  облачным ERP-системам за  по-
следнее десятилетие. Отчеты консалтинговой фирмы 
«Panorama» за 2014 и 2022 годы указывают на заметную 
трансформацию в  ландшафте рынка ERP-систем, отме-
чается, что значительная часть организаций переходит 
к облачным альтернативам.
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Облачная модель «Программное обеспечение как 
услуга/ Software-as-a-Service» (SaaS) приобрела извест-
ность при предоставлении ERP-услуг организациям, 
в  первую очередь благодаря ее способности снижать 
операционные расходы на ИТ за счет аутсорсинга техни-
ческого обслуживания, аппаратной и программной под-
держки поставщикам облачных услуг. Этот стратегиче-
ский сдвиг позволяет предприятиям перераспределять 
операционные расходы на ИТ с обслуживания аппарат-
ного и программного обеспечения на инвестиции в чело-
веческие ресурсы, тем самым способствуя достижению 
различных организационных целей. Кроме того, центра-
лизованное развертывание приложений обеспечивает 
плавное обновление без необходимости установки но-
вого программного обеспечения пользователями [3].

В сфере предоставления облачных сервисов преоб-
ладают три различные модели, включая «Infrastructure-
as-a-Service — Инфраструктура-как-услуга» (IaaS), 
«Platform-as-a-Service — Платформа-как-услуга» (PaaS) 
и «программное обеспечение как услугу» (SaaS). Приме-
чательно, что положения «IaaS» охватывают инфраструк-
турные сервисы более низкого уровня, предоставляя 
пользователям возможность управлять ресурсами не-
посредственно через гостевую операционную систему. 
С  другой стороны, модели «PaaS» и  «SaaS» предлагают 
услуги более высокого уровня, облегчая работу пользо-
вателей не  непосредственно в  операционной системе, 
а  скорее на  программных платформах или сервисных 
продуктах. Основные аспекты типичного облачного сер-
виса предполагают активное участие поставщика услуг, 
потребителя услуг и служб обмена данными, тем самым 
создавая согласованную структуру для предоставления 
облачных услуг.

Основными преимуществами облачных решений яв-
ляются:

 — снижение первоначальных инвестиций;
 — ускоренное развертывание сервисов;
 — минимизация затрат на обслуживание и эксплуа-
тацию;

 — повышение эффективности благодаря виртуали-
зации;

 — упрощение процедур аварийного восстановле-
ния [1].

В настоящее время существует две основные модели 
разработки ERP-систем на  предприятиях — локальная 
и  облачная. В  облачных ERP данные обрабатываются 
на  стороне поставщика услуг с  предоставлением уда-
ленного доступа пользователям. Компании могут раз-
мещать ERP либо в  собственном частном облаке, либо 
использовать публичное облако.

За последние 10 лет наблюдается заметный сдвиг 
компаний в  сторону облачных ERP. Модель SaaS (ПО 

как услуга) получила широкое распространение, так 
как позволяет снижать затраты на  ИТ за  счет передачи 
техподдержки сторонним поставщикам облачных услуг. 
Это дает возможность бизнесу перенаправить средства 
с обслуживания ПО на развитие человеческих ресурсов.

Облачный сервис включает три основных компонен-
та: поставщик услуг, потребитель услуг и сервисы пере-
дачи данных, которые создают единую структуру для 
предоставления облачных услуг.

Заключение

Подытоживая все вышесказанное можно сделать вы-
вод, что необходимость полного перехода к отечествен-
ным ERP системам становится очевидной из-за различ-
ных факторов, включая снижение рисков, обеспечение 
непрерывной поддержки продукта и соблюдение требо-
ваний законодательства, влияние санкционной полити-
ки зарубежных вендоров. В нынешних условиях ведения 
бизнеса малые и  средние предприятия склонны отда-
вать предпочтение 1С в качестве основной ERP-системы 
благодаря ее упрощенному процессу интеграции, на-
личию уже существующих решений, адаптированных 
для различных типов предприятий и отраслей, а также 
ее экономически эффективной системе внедрения и об-
служивания.

Переход к  облачным платформам обеспечивает 
предприятиям пищевой промышленности повышенную 
гибкость и  масштабируемость. Такой сдвиг позволяет 
быстро корректировать ресурсы в соответствии с меня-
ющимися потребностями бизнеса. Более того, использо-
вание облачной ERP-системы устраняет необходимость 
в инвестициях в собственную ИТ-инфраструктуру.

Современные ERP-системы интегрируют надежные 
аналитические инструменты, которые облегчают извле-
чение бесценной информации как из  производствен-
ных, так и из бизнес-данных. Внедрение технологий ис-
кусственного интеллекта открывает новые возможности 
для прогнозной аналитики, оптимизации бизнес-про-
цессов и поддержки принятия решений.

Большинство ERP-платформ предлагают мобильные 
приложения, адаптированные для оперативного кон-
троля производственных, логистических и  финансовых 
аспектов. Интеграция мобильных ERP-систем способ-
ствует более гибкому реагированию на  возникающие 
вызовы.

Развитие этих направлений позволит еще более по-
высить эффективность ERP-систем и их вклад в развитие 
пищевой промышленности.

Таким образом, несмотря на  существующие эконо-
мические проблемы, российские предприятия пищевой 
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промышленности готовы повысить свою операцион-
ную эффективность за  счет внедрения передовых ERP-
решений. Акцент делается на  отечественных иннова-
циях, внедрении облачных платформ и  использовании 
инструментов аналитики данных и  искусственного ин-

теллекта. Присущие ERP-системам гибкость и  адаптив-

ность служат ключевыми инструментами обеспечения 

устойчивости пищевой промышленности даже в  самых 

неблагоприятных условиях.
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