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П
îíÿòèå "îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà" ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ â ìåíåäæìåíòå è îðãà-
íèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëå-

äóþùèìè ïðè÷èíàìè. Â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé íàöèî-
íàëüíàÿ êóëüòóðà è êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ñòàëè ñ÷èòàòü-
ñÿ òàêèìè æå âàæíûìè ôàêòîðàìè äëÿ îðãàíèçàöèîííîé
ýôôåêòèâíîñòè, êàê ñòðàòåãèÿ. Â òåîðèè îðãàíèçàöèè è
òåîðèè êîììóíèêàöèè ïðåîáëàäàþùèì ñòàë âçãëÿä íà
îðãàíèçàöèþ êàê ñîöèàëüíî ñêîíñòðóèðîâàííóþ è ïðèî-
ðèòåò ïîëó÷èëî èçó÷åíèå ñèìâîëè÷åñêîé ïðèðîäû óïðàâ-
ëåíèÿ è ñïåöèôè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà â îðãàíè-
çàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, â îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè
àêöåíò ïåðåìåñòèëñÿ ñ èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïî-
âåäåíèÿ íà ñóáúåêòèâíûé ìèð ðàáîòíèêîâ.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå íà-
ïðàâëåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè, ïðèíàäëåæàùèå ê ïåðâîìó
íàïðàâëåíèþ èùóò îòâåò íà âîïðîñ: ÿâëÿåòñÿ ëè êóëüòóðà
ïîâåäåíèåì, ïðÿìî ïîääàþùèìñÿ âíåøíåìó íàáëþäå-
íèþ, èëè ýòî, ïî ñâîåé ñóòè, ðàçäåëÿåìûå áîëüøèíñòâîì
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè áàçîâûå ïðåäïîëîæåíèÿ. Èññëåäî-
âàòåëåé âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ èíòåðåñóþò îòíîøåíèÿ îð-
ãàíèçàöèè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà è åå êóëüòóðû.  Â
òðåòüåì, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîì íàïðàâëåíèè, èç-

ó÷àåòñÿ âëèÿíèå êóëüòóðû íà îðãàíèçàöèîííóþ ýôôåê-
òèâíîñòü. È, íàêîíåö, â ÷åòâåðòîì íàïðàâëåíèè ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå
îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðåäè èññëåäîâà-
òåëåé íåò åäèíñòâà íå òîëüêî â îïðåäåëåíèè ñàìîãî ôå-
íîìåíà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íî è â ïîäõîäå ê èç-
ó÷åíèþ êóëüòóðû êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé.

Ìåæäó òåì, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âûïîëíÿåò
âàæíåéøèå ôóíêöèè: èíòåãðàöèþ âíóòðåííåé ñðåäû îð-
ãàíèçàöèè è åå àäàïòàöèþ ê âíåøíåìó îêðóæåíèþ. Êîð-
ïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà òåñíî ñâÿçàíà ñ ìèññèåé è îñíîâ-
íûìè öåëÿìè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåò åå öåí-
íîñòè è îáðàç æèçíè, âëèÿåò íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Öåí-
íîñòíûå îðèåíòàöèè è ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ, à òàêæå
ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè
ôîðìèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäû âûïîëíÿåìîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è
îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ñà-
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Àííîòàöèÿ
Èçëàãàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè ÷åðåç àíàëèç åå âîñïðèÿòèÿ ñòó-
äåíòàìè. Äëÿ äèàãíîñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû èñïîëüçîâàëñÿ
îïðîñíèê "Øêàëû îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàäèãì" Ë. Êîíñòàíòèíà. Ïîëó-
÷åííûå â èññëåäîâàíèè êîëè÷åñòâåííûå è ãðàôè÷åñêèå äàííûå õà-
ðàêòåðèçóþò ïðîôèëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû àêàäåìèè,  ñëîæèâ-
øèéñÿ â ñîçíàíèè åå ñòóäåíòîâ.  Ïîñòðîåíû ðåàëüíàÿ è æåëàòåëüíàÿ
ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðàñøè-
ðÿþò ïðåäñòàâëåíèå îá èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè è ïîçâîëÿþò íà-
ïðàâëåííî ôîðìèðîâàòü åå  áóäóùèé îáðàç.
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ìîñòîÿòåëüíûì îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîæíî
ôîðìèðîâàòü, ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ïðåäïîëàãà-
åò çíàíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó
êðèòè÷åñêè âàæíûì â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû. Ïî îáðàçíîìó âûðàæåíèþ Ý. Øåéíà: "Åñëè ðó-
êîâîäèòåëü íå áóäåò çíàòü êóëüòóðó, â êîòîðîé îí óêîðå-
íåí, òî íå îí áóäåò óïðàâëÿòü êóëüòóðîé, à îíà áóäåò óï-
ðàâëÿòü èì" [5, ñ. 34].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà - ýòî íàáîð íàèáîëåå âàæ-
íûõ ïðåäïîëîæåíèé, ïðèíèìàåìûõ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè
è ïîëó÷àþùèõ âûðàæåíèå â çàÿâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé
öåííîñòÿõ, çàäàþùèõ ëþäÿì îðèåíòèðû èõ ïîâåäåíèÿ è
äåéñòâèé [1, c. 421].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èå-
ðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àþùóþ ïîâåðõíîñòíûé èëè
"ñèìâîëè÷åñêèé" óðîâåíü, ïîäïîâåðõíîñòíûé óðîâåíü
öåííîñòíî - íîðìàòèâíîé ñòðóêòóðû è óðîâåíü áàçîâûõ
êàòåãîðèé èëè ñïåöèôè÷åñêèõ ïîçíàâàòåëüíûõ êîíñòðóê-
òîâ. Îäèí èç ïóòåé èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû - àíàëèç âîñïðèÿòèÿ åå ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè. Òàêîé
àíàëèç ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü îïðîñíèê "Øêàëû îðãà-
íèçàöèîííûõ ïàðàäèãì" Ë. Êîíñòàíòèíà.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Ë. Êîíñòàíòèíà, õàðàêòåð êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îí íàçâàë îðãà-
íèçàöèîííûìè ïàðàäèãìàìè. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïàðàäèã-
ìà - ýòî îáðàç (ìîäåëü), âêëþ÷àþùèé ñîâîêóïíîñòü îñ-
íîâîïîëàãàþùèõ è ÷àñòî íåÿâíûõ ïðåäñòàâëåíèé ñîòðóä-
íèêîâ  î òîì, ÷òî òàêîå îðãàíèçàöèÿ, êàêîé îíà ìîæåò è
äîëæíà áûòü, à òàêæå ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ è îñìûñëåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Òèïû îðãàíèçàöèé è ñîîòâåòñòâóþùèå èì òèïû îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû, îïèñàííûå Ë. Êîíñòàíòèíîì, ðàç-
ëè÷àþòñÿ öåííîñòíûìè ïðèîðèòåòàìè è  ñïîñîáàìè ðå-
øåíèÿ êîðíåâûõ ïðîáëåì. Èì áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå ïà-
ðàäèãìû: çàêðûòàÿ, ñëó÷àéíàÿ, îòêðûòàÿ è ñèíõðîííàÿ.
Êàæäàÿ ïàðàäèãìà îáëàäàåò ñïåöèôè÷åñêèì íàáîðîì
õàðàêòåðèñòèê è îòðàæàåò îïðåäåëåííóþ îðãàíèçàöèîí-
íóþ êóëüòóðó.

"Çàêðûòàÿ ñèñòåìà" ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå æåñò-
êèõ çàêîíîâ, îíà îñíîâàíà íà ñòàáèëüíîñòè è ïîñòîÿí-
ñòâå. Âëàñòü îðãàíèçîâàíà èåðàðõè÷åñêè. Èìååò ìåñòî
äåôèöèò îáðàòíîé ñâÿçè. Âñå  ðîëè è ôóíêöèè îðãàíèçà-
öèè ñòðîãî îïðåäåëåíû. Èìååò ìåñòî äåôèöèò îáðàòíîé
ñâÿçè. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû öåíÿòñÿ
ëîÿëüíîñòü è ïîñëóøàíèå ñîòðóäíèêîâ.

"Ñëó÷àéíàÿ ñèñòåìà" îðèåíòèðîâàíà íå íà òðàäèöèè, à
íà ïîñòîÿííûå íîâîââåäåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîå òâîð÷åñ-

òâî. Íåò ÷åòêîé ôèêñàöèè ðîëåé. Öåíèòñÿ èíèöèàòèâà, à
íå ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì. Èíòåðåñû èíäèâèäà ïðåâàëè-
ðóþò íàä èíòåðåñàìè ãðóïïû.

"Îòêðûòàÿ ñèñòåìà" ñòðåìèòñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ èíäè-
âèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ. Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ðåãóëèðóåòñÿ ÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî. Ðîëè îïðåäå-
ëåíû, íî èõ ðàçäåëåíèå îñíîâàíî íà âçàèìíîì ñîãëàñèè.
Ïðåäóñìîòðåíû ðîòàöèè. Öåíèòñÿ êîìàíäíûé äóõ è ãî-
òîâíîñòü ê äèàëîãó.

"Ñèíõðîííàÿ ñèñòåìà" îñíîâàíà íà ãàðìîíèè è ñîãëà-
ñèè, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ íà áàçå íåãëàñíîé äîãî-
âîðåííîñòè ïðåáûâàòü â ãàðìîíèè. Òàêîå ñîãëàñèå âîç-
ìîæíî òîëüêî íà áàçå åäèíñòâà öåííîñòåé. Ðîëè ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ íà îñíîâå èìïëèöèòíûõ îæèäàíèé.

Âñå ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçàöèé äåðæèòñÿ, ñîãëàñíî
òåîðèè Ë. Êîíñòàíòèíà, íà ÷åòûðåõ "îïîðàõ": èåðàðõèè,
ðàçíîîáðàçèè, êîíñåíñóñå è åäèíåíèè. Òèïû îðãàíèçàöè-
îííûõ êóëüòóð ðàçìåùàþòñÿ â äâóìåðíîì ïðîñòðàíñòâå ñ
îñÿìè êîîðäèíàò: îðãàíèçàöèîííàÿ ãèáêîñòü - îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñïëî÷åííîñòü.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñïëî÷åííîñòü - ýòî êîíòèíóóì "ñè-
ëû ñâÿçåé", èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèé; îðãàíèçàöè-
îííàÿ ãèáêîñòü - ýòî êîíòèíóóì ñòàáèëüíîñòè öåííîñòíî-
íîðìàòèâíîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè.

"Øêàëà îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàäèãì" ïîçâîëÿåò âûÿâ-
ëÿòü èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå îáðàçû îðãàíèçà-
öèè, ïðè÷åì íå òîëüêî ðåàëüíûå, íî è èäåàëüíûå (çà ñ÷åò
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî ïðèåìà, êîãäà ÷åëîâåêà ïðîñÿò
ñðàâíèòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë ñ æåëàòåëüíûì). Ýòî
ðàñøèðÿåò ïðåäñòàâëåíèå îá èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè
è ïîçâîëÿåò  ïðîåêòèðîâàòü åå  áóäóùèé îáðàç.

Ìåòîäèêà ïîñòðîåíà ïî ïðèíöèïó âûíóæäåííîãî âû-
áîðà. Îïðîñíèê âêëþ÷àåò 25 áëîêîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óòâåðæäåíèå, çà êîòîðûì ñëåäóþò
÷åòûðå âàðèàíòà ïðîäîëæåíèÿ. (êîíêðåòèçèðîâàííûå
îïèñàíèÿ îäíîé èç ÷åòûðåõ îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàäèãì).
Íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ ÷åòûðåõ âàðèàíòîâ âûñêàçûâàíèÿ
âûáèðàåòñÿ òîò, êîòîðûé ëó÷øå, ïî ìíåíèþ îòâå÷àþùåãî,
õàðàêòåðèçóåò îðãàíèçàöèþ.

Âûðàæåííîñòü êàæäîé ïàðàäèãìû â îáðàçå îðãàíèçà-
öèè ïðåäñòàâëåíà âçàèìîñâÿçàííûìè èíäåêñàìè â áàë-
ëàõ, ãäå óâåëè÷åíèå îäíèõ ïîêàçàòåëåé ïðîèñõîäèò çà
ñ÷åò óìåíüøåíèÿ äðóãèõ. Îíè ñîçäàþò èíäèâèäóàëüíûé
ïðîôèëü îðãàíèçàöèè. Ãðàôè÷åñêè åãî ìîæíî èçîáðà-
çèòü â äâóìåðíîì ïðîñòðàíñòâå ñ îñÿìè êîîðäèíàò: îðãà-
íèçàöèîííàÿ ãèáêîñòü - îðãàíèçàöèîííàÿ ñâÿçíîñòü.

Êðîìå òîãî, ïóíêòû îïðîñíèêà ñãðóïïèðîâàíû â ñåìü
ñóáøêàë: ñòèëü ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ; ñòèëü êîììó-
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íèêàöèé; îðèåíòàöèÿ íà èçìåíåíèÿ;  èíäèâèäóàëüíûå -
ãðóïïîâûå îðèåíòàöèè; ñòèëü êîîðäèíàöèè ñèñòåìû; õà-
ðàêòåðèñòèêè ðàáî÷åé ñðåäû; ñòèëü ðåøåíèÿ ïðîáëåì è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïîëó÷åííûå êîëè÷åñòâåííûå è ãðàôè÷åñêèå äàííûå
õàðàêòåðèçóþò ïðîôèëü èíäèâèäóàëüíîé îðãàíèçàöèè,
ñëîæèâøèéñÿ â ñîçíàíèè åå ÷ëåíîâ [2].

Ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ òîãî, êàê ïðåäñòàâëÿþò ñòóäåíòû
êóëüòóðó Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè (ÐÒÀ), íàìè
áûëè îïðîøåíû ñ ïîìîùüþ "Øêàëû îðãàíèçàöèîííûõ
ïàðàäèãì" 122 ñòóäåíòà, èç íèõ - 42 ñòóäåíòà 2 êóðñà
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, 55 ñòóäåíòîâ 2 êóðñà è 25
ñòóäåíòîâ 5 êóðñà ôàêóëüòåòà òàìîæåííîãî äåëà. Íà îñ-
íîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëà ïîñòðîåíà ìîäåëü îð-
ãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÐÒÀ.

Íà ðèñ.1. ñîâìåùåíû ìîäåëè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è æåëàòåëüíîé â âîñïðèÿòèè
ñòóäåíòîâ. Èç ðèñóíêà î÷åâèäíî, ÷òî îïðîøåííûå íå
ñìîãëè îòíåñòè ñóùåñòâóþùóþ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòó-
ðó ÐÒÀ íè ê îäíîé èç ïàðàäèãì. Ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü íîñèò
ñìåøàííûé õàðàêòåð: â íåé äîìèíèðóåò çàêðûòàÿ ïàðà-
äèãìà (òðàäèöèÿ, èåðàðõèÿ, êîëëåêòèâèçì), íî ìíîãî ÷åðò
ñëó÷àéíîé è ñèíõðîííîé ïàðàäèãìû (ðàçíîîáðàçèå, íå-
ôîðìàëüíîñòü, îáùíîñòü, íåêîíòðîëèðóåìûå êîììóíè-
êàöèè). Ìåíåå âñåãî â ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû ÷åðòû îò-
êðûòîé ïàðàäèãìû (ãèáêîñòü, ñîòðóäíè÷åñòâî, êîëëåêòè-
âèçì, ðåçóëüòàòèâíîñòü).

Êîýôôèöèåíò ñïëî÷åííîñòè ("ñèëà ñâÿçåé") èìååò â
äàííîé ìîäåëè îòðèöàòåëüíóþ âåëè÷èíó (-7,11), ÷òî ãî-
âîðèò î íèçêîé èíòåíñèâíîñòè êîììóíèêàöèé. Êîýôôè-
öèåíò ãèáêîñòè òàêæå íåâåëèê (3,97).

Áîëåå îïðåäåëåííî îïðîøåííûå ñòóäåíòû ïðåäñòàâ-
ëÿþò æåëàòåëüíóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Â
ìîäåëè ÿâíî äîìèíèðóåò îòêðûòàÿ ïàðàäèãìà, íî ïðèñóò-
ñòâóþò è ÷åðòû äðóãèõ ïàðàäèãì.

Êîýôôèöèåíò ñïëî÷åííîñòè çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò
è ñòàíîâèòñÿ ïîëîæèòåëüíûì (4,58). Óâåëè÷èâàåòñÿ è êî-
ýôôèöèåíò ãèáêîñòè (5,24).

Îáùàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñóùåñò-
âåííî äîïîëíÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ìîäåëåé ñóá-
øêàë. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ. Àíàëèç äàííûõ, ïî-
ëó÷åííûõ ïî ñóáøêàëå "Ñòèëü ëèäåðñòâà è óïðàâëåíèÿ"
ïðåäñòàâëåí  â ìîäåëè íà ðèñ.  2.

Èç ðèñóíêà î÷åâèäíî, ÷òî ðåàëüíûé ñòèëü âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ñòóäåíòàìè êàê æåñòêèé, îñíîâàííûé íà èåðàðõèè
âëàñòè, ïðåäïîëàãàþùèé ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ. Ýòî
ôàêòè÷åñêè àâòîêðàòè÷åñêèé ñòèëü. Æåëàòåëüíûé ñòèëü
ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàí êàê îòêðûòûé è äåìîêðàòè-
÷åñêèé, îñíîâàííûé íà âçàèìíîì ñîãëàñèè, ñîòðóäíè÷å-
ñòâå, ãîòîâíîñòè ê äèàëîãó. Ïî ñóòè,  èäåàëüíàÿ ìîäåëü
ïðîòèâîïîëîæíà ðåàëüíîé, ò.å. èìåþùååñÿ ïðîòèâîïî-
ëîæíî æåëàòåëüíîìó.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïî ñóáøêàëå "Ñòèëü êîììó-
íèêàöèè". ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  3.

Ðèñóíîê îáíàðóæèâàåò, ÷òî ðåàëüíàÿ ìîäåëü íîñèò
ñìåøàííûé õàðàêòåð: çàêðûòûé òèï êîììóíèêàöèé (êîì-
ìóíèêàöèè êîíòðîëèðóþòñÿ ïî êàíàëàì) êîìáèíèðóåòñÿ
ñî ñëó÷àéíûìè è ñèíõðîííûìè (íåÿâíûå è îãðàíè÷åííûå
êîììóíèêàöèè) òèïàìè. Æåëàòåëüíàÿ ìîäåëü äëÿ âñåõ
îïðîøåííûõ, íåñîìíåííî. îòíîñèòñÿ ê îòêðûòîìó òèïó.
Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ó ñòóäåí-
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Рисунок 1. Модель организационной культуры студентов РТА.
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òîâ íåò ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîãî ñòèëÿ êîììóíèêà-
öèé â àêàäåìèè.

Âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïî ñóáøêàëå
"Èíäèâèäóàëüíûå - ãðóïïîâûå îðèåíòàöèè", ïðåäñòàâëå-
íî íà ðèñ.  4.

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðèñóíêà ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî ïî  ñâîåìó õàðàêòåðó ðåàëüíàÿ è æåëàòåëüíàÿ
ìîäåëè îïðîøåííûõ ïî÷òè çåðêàëüíî îòðàæàþò äðóã äðó-
ãà. Ðåàëüíàÿ ìîäåëü - çàêðûòîãî òèïà:  ïðåäïî÷òåíèå îò-
äàåòñÿ ãðóïïîâûì îðèåíòàöèÿì, îñíîâàííûì íà òðàäè-
öèÿõ.

Æåëàòåëüíóþ ìîäåëü ìîæíî îòíåñòè ê îòêðûòîìó òè-
ïó, îïèðàþùåìóñÿ íà ñî÷åòàíèå êîëëåêòèâíûõ è èíäèâè-

äóàëüíûõ èíòåðåñîâ, íà ñîòðóäíè÷åñòâî. Äëÿ ïîíèìàíèÿ
õàðàêòåðà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû áîëüøîå çíà÷åíèå
èìåþò ðåçóëüòàòû ñóáøêàëû "Ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé"
(ðèñ.  5).

Ðåàëüíàÿ ìîäåëü ïî ñóáøêàëå "Ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé" ÿâëÿåòñÿ êîìáèíàöèåé çàêðûòîé è ñëó÷àéíîé ïàðà-
äèãì. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íîñèò ôîðìàëüíûé õàðàêòåð,
îñíîâàíî íà âëàñòè è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâåðõó âíèç. Â òî
æå âðåìÿ â ñèíõðîííîé ïàðàäèãìå ðåøåíèÿ õàðàêòåðèçó-
þòñÿ êàê àâòîìàòè÷åñêèå è íåçàâèñèìûå. Èíûìè ñëîâà-
ìè, ó ñòóäåíòîâ íåò ñâÿçàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòèëå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ÐÒÀ.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó ïÿòèêóðñíèêîâ êàðòè-
íà áîëåå îïðåäåëåííàÿ,  ÷åì â îáîáùåííîé ìîäåëè: ñòèëü
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Рисунок 2. Модель организационной культуры по субшкале  "Стиль лидерства и управления" студентов РТА.

Рисунок 3. Модель организационной культуры по субшкале  "Стиль коммуникации" студентов РТА.
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ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ èì îïðåäåëåííî çà-
êðûòîãî òèïà.

Æåëàòåëüíàÿ ìîäåëü ñòèëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ êîìáèíèðîâàííîé: äîìèíèðóåò îòêðûòàÿ, åå äîïîë-
íÿþò çàêðûòàÿ è ñëó÷àéíàÿ ïàðàäèãìû.

Òàêèì îáðàçîì, ó îïðîøåííûõ íàìè ñòóäåíòîâ íå ñëî-
æèëèñü öåëîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòèëå ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé â ÐÒÀ íè â ïëàíå ðåàëüíîì, íè â ïëàíå æåëàòåëü-
íîì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû ó ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà è ôàêóëü-
òåòà òàìîæåííîãî äåëà íå èìåþò ïðèíöèïèàëüíûõ îòëè-
÷èé. Ìîäåëè ñòóäåíòîâ 2 è 5 êóðñîâ ôàêóëüòåòà òàìî-
æåííîãî äåëà òàêæå îòðàæàþò îáùèå òåíäåíöèè, íî ó ïÿ-
òèêóðñíèêîâ îíè âûðàæåíû áîëåå îïðåäåëåííî.

Ïîäâîäÿ èòîãè äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ÐÒÀ ÷åðåç àíàëèç åå âîñïðèÿòèÿ
ñòóäåíòàìè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùåå.

Â öåëîì, ñòóäåíòû âèäÿò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó
Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè êàê ôóíêöèîíèðóþ-
ùóþ íà îñíîâå æåñòêèõ ïðàâèë è îñíîâàííóþ íà ñòàáèëü-
íîñòè è ïîñòîÿíñòâå. Âëàñòü îðãàíèçîâàíà èåðàðõè÷åñêè.
Âñå ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ÷åòêî çàäàíû. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ
ñòàáèëüíîñòè èñïîëüçóåòñÿ ëîÿëüíîñòü è äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòü ñîòðóäíèêîâ.

Ñòóäåíòû õîòåëè áû âèäåòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó
ÐÒÀ áîëåå ãèáêîé è àäàïòèâíîé, â êîòîðîé ôóíäàìåíò ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòñÿ íà êîíñåíñóñå è äèàëî-
ãå. Ôóíêöèè è ðîëè îïðåäåëåíû, íî èõ ðàçäåëåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ, öåíèòñÿ êî-
ìàíäíûõ äóõ è âçàèìîâûðó÷êà.
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Рисунок 4. Модель организационной культуры по субшкале  "Индивидуальные - групповые ориентации" студентов РТА.

Рисунок 5. Модель организационной культуры по субшкале  "Стиль принятия решений" студентов РТА.
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Ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ  çàêîíîìåðíûìè. Ðîññèéñêàÿ òàìîæåííàÿ àêàäåìèÿ
ãîòîâèò êàäðû äëÿ Ôåäåðàëüíîé òàìîæåííîé ñëóæáû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êîòîðàÿ ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü
ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ãîñóäàðñòâà. Ýòî ïðåäïî-
ëàãàåò íåîáõîäèìîñòü âûñîêîé óïðàâëÿåìîñòè ñèñòåìû
òàìîæåííûõ îðãàíîâ, îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè åå îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Òåì
íå ìåíåå, ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå ñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ

äîñòàòî÷íî ãèáêèìè, ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèìèñÿ â îòâåò
íà òðåáîâàíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ ðàçâèòèÿ  ñèñòåìû òàìîæåííûõ
îðãàíîâ ëåæèò â ïîñòåïåííîì ïåðåõîäå îò "ðàöèîíàëüíîé
áþðîêðàòèè" è èåðàðõèè ê ãèáêèì è àäàïòèâíûì ñòðóêòó-
ðàì è ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ. Ïî ñâîåé ñóòè, îíà îòðàæàåò
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå - ïåðåõîä îò òðàäèöèîí-
íîé, ê íîâîé, èííîâàöèîííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ.
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