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П
î÷åìó òàê ìíîãî âíèìàíèÿ âñåãäà óäåëÿëîñü è
óäåëÿåòñÿ öåíîîáðàçîâàíèþ? Íà ýòó òåìó ïè-
øóòñÿ êíèãè, âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ öåëûå êîìàí-

äû ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòàþò íàä ôîðìèðîâàíèåì öåí, ïî-
ñòîÿííî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìîäåëè, íîâûå ïðèíöè-
ïû öåíîîáðàçîâàíèÿ. ×òî æå ìåøàåò ïðîñòî èñïîëüçî-
âàòü êàêóþ-íèáóäü êëàññè÷åñêóþ ìîäåëü è çàáûòü î ñî-
ìíåíèÿõ ïðè îïðåäåëåíèè öåíû òîâàðà?

Ñóùíîñòü ïîëèòèêè öåí ïðåäïðèÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ è ñòðóêòó-
ðû öåí, â èçìåíåíèè èõ âî âðåìåíè ïî òîâàðàì è ðûíêàì
ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî óñïåõà â
òîé èëè èíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ïîëèòèêà öåí ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà [6, 7].

Âñåãäà ñëåïî èñïîëüçîâàòü îäèí õîðîøèé ïðîâåðåí-
íûé ìåòîä áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé åãî âî âðåìåíè -
ýòî âñ¸ ðàâíî, ÷òî ñ ïðèõîäîì çèìû è, ñîîòâåòñòâåííî,
ïîÿâëåíèåì ëüäà íà äîðîãàõ ïðîäîëæàòü åçäèòü íà ëåò-
íåé ðåçèíå, àðãóìåíòèðóÿ, ÷òî âñ¸ ëåòî íà íåé ïðåêðàñíî
áûëî êàòàòüñÿ, çà÷åì æå ÷òî-òî ìåíÿòü, à ïîòîì óäèâ-
ëÿòüñÿ, ïî÷åìó ñëó÷èëàñü àâàðèÿ. È ñàìîå íåâåðîÿòíîå,
÷òî è òàêèå ëþäè âñòðå÷àþòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàçëè÷-
íûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, öåíîîáðàçî-
âàíèÿ è ìíîãèå, ìíîãèå äðóãèå ïðîñòî íåîáõîäèìî àäàï-
òèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. Â äàííîì ñëó÷àå äàâàéòå
ñôîêóñèðóåìñÿ íà öåíîîáðàçîâàíèè.

Ïîñêîëüêó öåíå, êàê ìû âèäèì, ïðèäà¸òñÿ äåéñòâè-
òåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, íåîáõîäèìî ÷¸òêî ïîíèìàòü,
êàêèå æå ôóíêöèè îíà âûïîëíÿåò è êàêèå èç íèõ îêàçûâà-
þò îñîáåííî ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ
è â èòîãå íà ïðèáûëè êîìïàíèé.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ âûäåëÿåò ïÿòü îñíîâíûõ ôóíê-
öèé öåíû:

1. Ó÷¸òíî-èçìåðèòåëüíàÿ. Îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü
öåíû êàê äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ ñòîèìîñòè òîâàðà.

2. Ñòèìóëèðóþùàÿ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçäåéñòâèè öå-
íû íà ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ.

3. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàñïðåäåëå-
íèè è ïåðåðàñïðåäåëåíèè äîõîäîâ è ðåñóðñîâ.

4. Áàëàíñèðóþùàÿ. Ïðèâîäèò ê ðàâíîâåñèþ ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ.

5. Ðàçìåùåíèÿ êàïèòàëà è ïðîèçâîäñòâà. Ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ïåðåëèâå â òå ñåêòîðà ýêîíîìèêè,  ãåîãðàôè÷åñêèå
è/èëè ýêîíîìè÷åñêèå ðåãèîíû,  ãäå íàáëþäàåòñÿ âûñî-
êàÿ íîðìà ïðèáûëè [1, ñ.8].

Ïðè ýòîì âñ¸ ÷àùå âûäåëÿþòñÿ è äðóãèå ôóíêöèè, íà-
ïðèìåð, îïðåäåëÿþò òàê æå è èíôîðìàöèîííóþ, ñóòü êî-
òîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåíà âûñòóïàåò êàê îñíîâ-
íîé íîñèòåëü èíôîðìàöèè è äëÿ ïðîäàâöîâ, è äëÿ ïîêóïà-
òåëåé [9]. Äàííûå î öåíàõ, èçâåñòèÿ îá èõ èçìåíåíèÿõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ñèãíàëîì ê äåéñòâèþ èëè áåçäåéñòâèþ ñóáúåêòîâ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Èìåííî ýòà ôóíêöèÿ, ïîæàëóé, ìî-
æåò áûòü äëÿ íàñ îñîáåííî èíòåðåñíà, ïîñêîëüêó åñëè öå-
íà - ýòî ñèãíàë äëÿ êëèåíòîâ î êà÷åñòâå òîâàðà, åãî óíè-
êàëüíîñòè è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèêàõ (â ÷àñòíîñòè, â ñëó-
÷àÿõ áðåíäèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ öåíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðåìèþ çà áðåíä [5] è ñëóæèò, òàêèì îáðàçîì, óêàçàíèåì
íà ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü äàííîãî òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ
íåáðåíäèðîâàííûìè àíàëîãîìè èëè òîâàðàìè ñ ìåíåå
ïðåñòèæíûì áðåíäîì), òî ìàíèïóëÿöèè ñ íåé äàæå áåç
ðåàëüíûõ ïåðåìåí â ñâîéñòâàõ òîâàðà èëè ëèøü ñ íåçíà-
÷èòåëüíûìè èõ èçìåíåíèÿìè ïîçâîëÿþò äåéñòâèòåëüíî
âëèÿòü íà ìíåíèå è ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé, à ýòî óæå îò-
êðûâàåò ïåðåä íàìè øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè ïî óï-
ðàâëåíèþ ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ
óðîâíåì öåí.

Ïåðåä òåì, êàê ìû ðàññìîòðèì ìîäåëü ýôôåêòèâíåé-
øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòà, ñòîèò ðàçî-
áðàòüñÿ, ÷òî æå íåñ¸ò â ñåáå öåíà íåïîñðåäñòâåííî â
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ìàðêåòèíãå. È åñëè ìû ãîâîðèì èìåííî î ìàðêåòèíãîâûõ
ïðåîáðàçîâàíèÿõ, òî ïî÷åìó îñîáåííî ôîêóñèðóåìñÿ íà
öåíå?

Öåíà -  åäèíñòâåííûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ,  êî-
òîðûé ïðèíîñèò äîõîä,  îñòàëüíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå
óâåëè÷èâàþò èçäåðæêè êîìïàíèè. Êðîìå òîãî,  öåíà -
îäèí èç ñàìûõ ãèáêèõ,  ëåãêî èçìåíÿåìûõ ýëåìåíòîâ
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà.  Äî ñèõ ïîð ìíîãèå êîìïàíèè
ñîâåðøàþò îøèáêè â öåíîîáðàçîâàíèè [10, ñ. 102].

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ öåíû áîëåå äåòàëüíî ìîæíî ãî-
âîðèòü î òîì, ÷òî â ôîðìèðîâàíèè öåíû åñòü äâà êîìïî-
íåíòà: ýêîíîìè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé. Êàê ïðàâèëî,
îíè îáà ïðèñóòñòâóþò â ñóùåñòâóþùèõ öåíàõ íåçàâèñèìî
îò òîãî çàäóìûâàëèñü îá ýòîì ëèöà, ïðèíèìàâøèå ðåøå-
íèÿ ïî èõ ôîðìèðîâàíèþ èëè íåò.

Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íûõ ðàñ÷å-
òàõ, áàçèðóþùèõñÿ íà ñåáåñòîèìîñòè, èëè îæèäàåìîé
ïðèáûëè, èëè ëþáûõ äðóãèõ ôàêòîðàõ. Ñàìûì ÿðêèì ïðè-
ìåðîì ýêîíîìè÷åñêîãî êîìïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ çàòðàòíûé
ìåòîä öåíîîáðàçîâàíèÿ â ÷èñòîì âèäå, êîòîðûé, êàê èç-
âåñòíî, ó÷èòûâàåò ñåáåñòîèìîñòü, èçäåðæêè, â ðàçíûõ
åãî âèäàõ  ïðåäëàãàþòñÿ íîâûå ñèñòåìû ïîäñ÷¸òà è ò.ï.
Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò î÷åíü âàæåí, âåäü åñëè ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè öåíû ìû íå áóäåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðåàëü-
íûå öèôðû è íà ñèòóàöèþ â êîìïàíèè, òî ñêîðåå ïîíåñ¸ì
óáûòêè, ÷åì ïîëó÷èì ïðèáûëü.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âåäå-
íèè áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â íå-
äîîöåíêå âàæíîñòè èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ êàê ëè÷íîñòè è
åãî ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ [2]. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðàæà-
åò íå êàêèå-ëèáî ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè, à îñîáåííîñ-
òè ïñèõîëîãèè ëþäåé, íàïðèìåð êîãäà öåíû âûñòàâëÿåòñÿ
íå 20 ðóáëåé, à 19 ðóáëåé 99 êîïååê, î÷åâèäíî, ÷òî íå îñ-
òðàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîäâåëà ëþäåé ê òà-
êîìó ðåøåíèþ, à ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âòîðîå ÷èñëî áóäåò
âîñïðèíèìàòüñÿ ïîêóïàòåëÿìè ãîðàçäî ìåíüøå ïåðâîãî
è äàæå ïîíèìàíèå íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå òîãî, ÷òî ïî
ñóòè îáå öåíû ðàçëè÷àþòñÿ ìàëî âñ¸ ðàâíî íå èçìåíèò
âîñïðèÿòèÿ.

Òàêæå åñòü íåêîòîðûå ñïîñîáû öåíîîáðàçîâàíèÿ, êî-
òîðûå óæå ñîäåðæàò â ñåáå îáà êîìïîíåíòà, íàïðèìåð,
ìàðî÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå: ñ îäíîé ñòîðîíû ïðåìèÿ çà
áðåíä êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ, à ñ äðóãîé
- áàçèðóåòñÿ ýòî âñ¸ ðàâíî íà ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíî-
ñòè ê êîìïàíèè è å¸ ïðîäóêöèè èëè óñëóãàì, ÷òî ÿâíî ñâÿ-
çàíî ñ ïñèõîëîãèåé (ïîñêîëüêó îïèðàåòñÿ íà âíóòðåííåå
æåëàíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåòàòü èìåííî ýòó ìàðêó íå-
ñìîòðÿ íà íàëè÷èå äîñòóïà ê àíàëîãàì, ÷àñòü èç êîòîðûõ,
îáúåêòèâíî ãîâîðÿ, ìîæåò èìåòü ëó÷øèå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè [4]).

Êàê ïðàâèëî, ïðè ôîðìèðîâàíèè öåíû öåëåñîîáðàçíî
ñíà÷àëà ïðîâåñòè ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû è îáîñíîâàíèå
è çàòåì óæå ïðèìåíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèå õèòðîñòè è óëîâ-
êè. Òàê, â îñíîâíîì, è ïðîèñõîäèò.

Î÷åíü èçâåñòíà òð¸õêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü öåíîîáðà-
çîâàíèÿ. Â íåé ìîæíî íàáëþäàòü äåéñòâèòåëüíî õîðîøåå
ñî÷åòàíèå è ýêîíîìè÷åñêîãî, è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìïî-
íåíòîâ. Ñóòü å¸ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà îäíîòèïíûé òî-

âàð óñòàíàâëèâàþòñÿ 3 âèäà öåíû: íèæå ðûíî÷íîé, ðû-
íî÷íàÿ è âûøå ðûíî÷íîé. Îñíîâíóþ èäåþ è ñóòü äàííîãî
ìåòîäà ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò ïðèìåð Ôèëèïà Êîòëå-
ðà:

"Íà ïîçèöèè ôèðìû "Õþáëèí" - ïðîèçâîäèòåëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîé âîäêè â ÑØÀ "Ñìèðíîôô" â 1960-õ ãã.
ïîøëà â àòàêó ôèðìà-êîíêóðåíò "Âîëüôøìèäò". Áóòûëêà
"Âîëüôøìèäò" ñòîèëà íà 1 äîëë. äåøåâëå, õîòÿ, êàê óò-
âåðæäàëè ïðîèçâîäèòåëè, îíà íè÷åì íå îòëè÷àëàñü îò
ñìèðíîâñêîé. Ôèðìà "Õ'þáëèí", îùóòèâ îïàñíîñòü, èç
ìíîãèõ êîíòðìåð âûáðàëà îäèí: îíà íå ñíèçèëà öåíó íà
îäèí äîëëàð, íå óâåëè÷èëà çàòðàòû íà ðåêëàìó è ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà, íå ñìèðèëàñü ñ âîçìîæíîñòüþ óòðà-
òèòü ÷àñòü ðûíêà, îíà . . . ïîâûñèëà öåíó íà âîäêó "Ñìèð-
íîôô" íà 1 äîëë. - çà áóòûëêó. Â êà÷åñòâå êîíêóðåíöèè
âîäêè "Âîëüôøìèäò" ôèðìà "Õþáëèí" âûïóñòèëà âîäêó
íîâîé ìàðêè "Ðåëüñêà", à òàêæå åùå îäíó ìàðêó - "Ïî-
ïîâ", êîòîðàÿ ñòîèëà íà 1 äîëë. äåøåâëå, ÷åì "Âîëüô-
øìèäò". Â ðàìêàõ ñòðàòåãèè òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà
ñìèðíîâñêàÿ âîäêà ïîçèöèîíèðîâàëàñü êàê ýëèòàðíàÿ, à
"Âîëüôøìèäò" - êàê ðÿäîâàÿ ìàðêà âîäêè. Ýòîò ìàíåâð
ïîçâîëèë ôèðìå "Õþáëèí" ñáåðå÷ü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âîäêè è óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû" [3].

Êàê âèäíî èç ïðèìåðà, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîíèæàòü
öåíó âñëåä çà êîíêóðåíòîì, âåäü î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ìíî-
ãèõ ïîêóïàòåëåé öåíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êðèòåðèåì âû-
áîðà, òåì áîëåå ïðè ñõîæåì êà÷åñòâå, êîìïàíèÿ ðåøèëà
ðàñøèðèòü ëèíåéêó öåí. Èìåííî ðàñøèðåíèå öåíîâîé
ëèíåéêè äà¸ò îãðîìíûå âîçìîæíîñòè ïðîäàâöó, â âûøå-
ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ýòî ïîçâîëèëî èì íå òîëüêî íå ïî-
òåðÿòü ñâîèõ ïîçèöèé íà ðûíêå, íî è óñèëèòü èõ.

Äàâàéòå ïîäðîáíåå ðàçáåð¸ìñÿ â öåëåñîîáðàçíîñòè
ââåäåíèÿ äâóõ êîìïîíåíòîâ, îòëè÷íûõ îò ðûíî÷íîé öåíû.

Áîëåå  äåø¸âûé  ïðîäóêò.  Àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò, ìåíü-
øèé ïî ñòîèìîñòè, ÿâíî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ ëó÷øå. Áåçóñ-
ëîâíî, çàìå÷àòåëüíî, ÷òî ïðîäàæè óâåëè÷àòñÿ, íî íàì ÿâ-
íî âàæíåå ïðèáûëü, êîòîðàÿ, ê ñîæàëåíèþ, ïðè ñíèæåíèè
öåíû ïàäàåò (òàáë.  1). Êîíå÷íî, åñòü ýêîíîìèÿ îò ìàñøòà-
áà  è äðóãèå, ñêðàøèâàþùèå äàííóþ ñèòóàöèþ, ôàêòîðû,
íî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ïðîäàòü äîðîæå âñåãäà ïðåäïî÷òè-
òåëüíåå, ÷åì ïðîäàòü äåøåâëå, à ïðè ôîðìèðîâàíèè äàí-
íîãî âèäà òîâàðà ìû âûáèðàåì âòîðîå. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ââåäåíèå áîëåå äå-
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Ôàêòîð Ìåðîïðèÿòèÿ Óâåëè÷åíèå
ïðèáûëè, %

Цена Увеличение на 1% 11,1

Объем продаж Увеличение на 1% 7,8

Переменные
издержки Снижение на 1% 3,3

Постоянные
издержки Снижение на 1% 2,3

Òàáëèöà  1
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ø¸âîãî àíàëîãà íåîáõîäèìî êîìïåíñèðîâàòü ââåäåíèåì
áîëåå äîðîãîãî ïðîäóêòà. 

Ñîîòâåòñòâåííî, ñîçäà¸òñÿ åù¸ îäèí âèä òîâàðà, êî-
òîðûé ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ëó÷øèé è ïðîäà¸òñÿ äîðîæå.
Öåíû ýòèõ äâóõ êàòåãîðèé ïðîäóêöèè èëè óñëóã ðàçëè÷à-
þòñÿ ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì èõ ñåáåñòîèìîñòü, ñîîòâåò-
ñòâåííî ìû íå òîëüêî ïîëó÷àåì áîëüøóþ ïðèáûëü, íî è
çàõâàòûâàåì áîëåå çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðûíêà. Âàæíî
èìåòü â âèäó, ÷òî äëÿ ââåäåíèÿ äàííûõ êàòåãîðèé íåò íå-
îáõîäèìîñòè ñèëüíî èçìåíÿòü ñàì ïðîäóêò. Çà÷àñòóþ ÷åì
âûøå öåíà, òåì âûøå, ïî ìíåíèþ ïîêóïàòåëåé, êà÷åñòâî.
Íà ýòîì ýôôåêòå äåéñòâèòåëüíî ìîæíî è äàæå íóæíî èã-
ðàòü. Êðîìå òîãî, ïî äàííûì ðàçíûõ èññëåäîâàíèé ïðè-
áëèçèòåëüíî 20% ëþäåé âñåãäà âûáèðàþò òî, ÷òî äîðîæå.
Ìíåíèå àâòîðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû âñå òàêèì îá-
ðàçîì ïåðèîäè÷åñêè ïîñòóïàåì è çàâèñèò âñ¸ îò ñòîèìî-
ñòè òîâàðà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñî ñðåäíèì äîõîäîì, ïî-
êóïàÿ ñòèðàëüíûé ïîðîøîê, âîçüìóò òîò, êîòîðûé äîðîæå,
ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî åãî öåíà âûøå è íà óïàêîâêå íàïèñà-
íû äîïîëíèòåëüíûå îáåùàíèÿ, äàæå, âîçìîæíî, ïðîèçâî-
äèòåëè äîáàâèëè òóäà çåë¸íûå "âîëøåáíûå" ãðàíóëû, íî
ñòîèìîñòü ïîäêðàøèâàíèÿ ïîðîøêà ÿâíî ìåíüøå ðàçíè-
öû â öåíå, êîòîðàÿ áûëà äîñòèãíóòà áëàãîäàðÿ òàêîìó
ìàðêåòèíãîâîìó õîäó.

Ïðè ñîçäàíèè äàííîé êàòåãîðèè äåéñòâèòåëüíî ñòîèò
óäåëèòü âíèìàíèå êà÷åñòâó, áîëåå òîãî, æåëàòåëüíî íå
ïðîñòî èçìåíèòü óïàêîâêó â ñðàâíåíèè ñ òîâàðîì, ïðîäà-
þùèìñÿ ïî ðûíî÷íîé öåíå, íî è èçìåíèòü ÷òî-òî âíóòðè,
âîçìîæíî äîáàâèòü äîïîëíèòåëüíûé áîíóñ â êîìïëåêò è
ò.ï. Ïðè ýòîì öåíà ïîâûøàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì,
êàê ïðàâèëî, äîáàâëÿåòñÿ öåííîñòü.

Òð¸õêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü öåíîîáðàçîâàíèÿ óæå
ïðî÷íî çàíÿëà ñâîè ïîçèöèè, îäíàêî, êàê ãîâîðèëîñü âû-
øå, ìèð ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ è, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòêðû-
âàþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè, ñ äðóãîé, ïîòðåáèòåëè ïðè-
âûêàþò ê ìàðêåòèíãîâûì õîäàì è óëîâêàì è äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ èõ âíèìàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîé àóäèòîðèè
ñëåäóåò ïðèìåíÿòü íîâûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè.

Ïÿòèêîìïîíåíòíàÿ  ìîäåëü  öåíîîáðàçîâàíèÿ.  Äàííàÿ
ìîäåëü, ïî ñâîåé ñóòè, ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèåì òð¸õêîìïî-
íåíòíîé, îäíàêî ðàçíèöà ìåæäó íèìè î÷åíü âåëèêà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âñå àñïåêòû ïðåäûäóùåãî ìåòîäà
ñîõðàíÿþòñÿ, à èìåííî, ââåäåíèå òîâàðîâ ñ öåíàìè íèæå
ðûíî÷íîé, ðûíî÷íîé è âûøå ðûíî÷íîé. Âñå, ïðèâåä¸ííûå
âûøå, îáîñíîâàíèÿ òð¸õ ýòèõ êàòåãîðèé àêòóàëüíû è ïðè-
íîñÿò ñâîè ïëîäû, ñîîòâåòñòâåííî, îòêàçûâàòüñÿ îò íèõ
íåîáõîäèìîñòè íåò. Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ ââåäåíèå
åù¸ äâóõ êàòåãîðèé: áåñïëàòíîé è íåâåðîÿòíî äîðîãîé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå îïèñàííûõ âíåäðåíèé ó
ïðîäàâöà (ïîñòàâùèêà) ôîðìèðóåòñÿ ïÿòü êàòåãîðèé
ñõîæèõ òîâàðîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ îäíè è òå æå ïîòðåá-
íîñòè: 

1. Áåñïëàòíûé
2. Öåíà íèæå ðûíî÷íîé
3. Ðûíî÷íàÿ
4. Öåíà âûøå ðûíî÷íîé
5. Î÷åíü äîðîãîé

Ðàññìîòðèì íîâûå êàòåãîðèè ïîäðîáíåå.

Áåñïëàòíûé  òîâàð.  Íàëè÷èå áåñïëàòíîãî òîâàðà, áåç-
óñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ñòàòü¸é çàòðàò äëÿ
êîìïàíèè, îäíàêî âûãîäû îò äàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî õî-
äà íàìíîãî âûøå. 

Âî-ïïåðâûõ,  îñíîâíîé öåëüþ ââåäåíèÿ ýòîãî òîâàðà
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ïî-
òðåáèòåëåé ñ ïðîäóêöèåé êîìïàíèè. Êîãäà ïîòåíöèàëü-
íûé êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîòåñòèðîâàòü íàø
òîâàð èëè óñëóãó è ñîñòàâèòü î í¸ì ñâî¸ ìíåíèå, ýòî ïî-
âûøàåò åãî óðîâåíü äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòîò ïðîäóêò ó íåãî íå âîçíèêàåò áà-
ðüåðà â âèäå ñóììû, êîòîðóþ îí ãîòîâ èëè íå ãîòîâ çà íå-
ãî îòäàòü, ñîîòâåòñòâåííî ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè
íàø òîâàð îí âñ¸-òàêè âîçüì¸ò è ïðîòåñòèðóåò. Â ëþáîì
ñëó÷àå, äàæå íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà ïðîäóêòà, îí óæå
ïîëó÷èò îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áðåíäîì, áåçóñëîâíî
ëó÷øå, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü è áåñïëàòíûé òî-
âàð êà÷åñòâåííûì, â òàêîì ñëó÷àå ñ îäíîé ñòîðîíû ëî-
ÿëüíîñòü áóäåò åù¸ âûøå, à ñ äðóãîé, âñ¸-òàêè íåîáõîäè-
ìî ïðåäâàðèòåëüíî ïðîñ÷èòàòü, êàêóþ ñóììó êîìïàíèÿ
ãîòîâà ïëàòèòü çà îäíîãî òàêîãî çàèíòåðåñîâàííîãî ïî-
òåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

Âî-ââòîðûõ,  äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííîãî òîâàðà æåëàòåëüíî
âåñòè ðåãèñòðàöèþ, íàïðèìåð, íà ñàéòå. Êëèåíò ðåãèñò-
ðèðóåòñÿ, îñòàâëÿåò èìÿ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äà¸ò
ñîãëàñèå íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è ïîëó÷àåò áåñïëàò-
íûé ïðîäóêò, ïîñëå ÷åãî îí óæå â  áàçå êîìïàíèè. 

Òåïåðü åìó ìîæíî íå ïðîäàâàòü, êàê íîâîìó êëèåíòó, à
äîïðîäàâàòü, êàê óæå êóïèâøèì ó íàñ ÷òî-òî äðóãîå.
Èìåííî ýòî î÷åíü âàæíî! Ïî ñóòè ïîòåíöèàëüíûì ïîêó-
ïàòåëåì îí íàçûâàëñÿ óñëîâíî, âåäü ïî ñóòè îí óæå ïîëó-
÷èë ïðîäóêò îò êîìïàíèè, ïîòðàòèë íà íåãî êàêîå-òî âðå-
ìÿ. Çíà÷èò, òåïåðü åãî èíäåêñ äîâåðèÿ ê íàì ãîðàçäî âû-
øå, ÷åì äî êîíòàêòà ñ òîâàðîì è äåëàÿ, íàïðèìåð, ðàñ-
ñûëêó, èëè çâîíîê ìåíåäæåðû êîìïàíèè ìîãóò ãîâîðèòü
"Âû óæå ïðîáîâàëè íàø ïðîäóêò è òåïåðü äëÿ Âàñ ñïåöè-
àëüíîå ïðåäëîæåíèå…" è ò.ï.

Êñòàòè, ÷åì ñëîæíåå åìó áûëî ïîëó÷èòü ýòîò áåñïëàò-
íûé ïðîäóêò, òåì ïîñëå åãî ïðèìåíåíèÿ îí áóäåò áîëåå
äîâîëåí è òåì áîëüøå îí áóäåò äîâåðÿòü êîìïàíèè, âåäü
îí óæå ïîòðàòèë íà áðåíä è åãî òîâàðû ñâî¸ âðåìÿ è ñèëû
è åñëè ïðîäóêöèÿ íå îïðàâäàåò åãî íàäåæä, òî âîçíèêíåò
êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ, ÷åãî ïîêóïàòåëü ÿâíî íå õî÷åò.
Êðîìå òîãî, åù¸ îäíèì àðãóìåíòîì â ïîëüçó óäîâëåòâî-
ð¸ííîñòè êëèåíòà è ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ê êîìïàíèè
íåçàâèñèìî îò ñàìîãî áåñïëàòíîãî ïðîäóêòà, à òîëüêî
ïðè íàëè÷èå ôàêòà åãî ïîòðåáëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò îáùå-
èçâåñòíûé ôàêò, ÷òî ïîñëå òîãî êàê âûáîð ñäåëàí ëþäè
îöåíèâàþò òî, ÷òî îíè ïðåäïî÷ëè âûøå, ÷åì òî, îò ÷åãî
îòêàçàëèñü. Â äàííîì ñëó÷àå âûáîð â ïîëüçó èñïîëüçîâà-
íèÿ òîâàðà ïîêóïàòåëü áóäåò ñàì ïûòàòüñÿ îïðàâäàòü
îñîáåííî ïîñëå òîãî, êàê åãî ñîâåðøèò. 

Â êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî ïðîäóêòà âûáèðàåòñÿ âèä
ïðîäóêöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà êàæäîé íîâîé åäèíèöû êî-
òîðîãî íå òðåáóåòñÿ áîëüøèõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.
Èäåàëüíûì âàðèàíòîì òàêîãî òîâàðà ìîæåò áûòü èíôîð-
ìàöèîííûé ïðîäóêò, åñëè ïîçâîëÿåò ñôåðà äåÿòåëüíîñòè.
Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ, îðãàíèçóþùàÿ òðåíèíãè è êóðñû â
ñôåðå êóëèíàðèè ìîæåò íà ñâî¸ì ñàéòå ââåñòè ðåãèñòðà-
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öèþ, ïîñëå êîòîðîé êàæäûé æåëàþùèé ïîëó÷èò íà ïî÷òó
òîï-10 ëó÷øèõ ðåöåïòîâ îò øåô-ïîâàðà â ðåæèìå âèäåî.
Åñëè áðåíä óæå áîëåå èçâåñòåí, òî ìîæíî ââåñòè íåîáõî-
äèìîñòü îòâåòèòü, íàïðèìåð, íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ êó-
ëèíàðíîé òåìàòèêè èëè ïðèñëàòü ñâîé ðåöåïò, è òàêèì
îáðàçîì, ñïðîâîöèðîâàòü ëþäåé ïîòðàòèòü áîëüøå âðå-
ìåíè è ñèë íà åãî ïîëó÷åíèå. Äàâàÿ èíôîðìàöèîííûé
ïðîäóêò ìû ôàêòè÷åñêè èçáåãàåì çàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî äîïîëíèòåëüíûõ åäèíèö è ìîæåì îõâàòèòü áîëüøèé
îáú¸ì ðûíêà. Òàê æå äëÿ òàêîé êîìïàíèè ìîæíî ïðåäëî-
æèòü äðóãîé âàðèàíò áåñïëàòíîãî òîâàðà: ïðèãëàøåíèå
íà ìàñòåð-êëàññ. Êîëè÷åñòâî ëþäåé, êóïèâøèõ ïîñëå
äàííîãî ìàñòåð-êëàññà óñëóãè êîìïàíèè áóäåò îäíî-
çíà÷íî âûøå, ÷åì ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåöåïòîâ, îäíàêî, è
çàòðàòû íà åãî ïðîâåäåíèå òàê æå âîçðàñòàþò. Â òàêîé
ñèòóàöèè ìîæíî ïðåäëîæèòü óñëîæíèòü ïðîöåäóðó ïîëó-
÷åíèÿ ïðîäóêòà, îäíàêî äëÿ ýòîãî áðåíä óæå äîëæåí ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé öåííîñòü, à äëÿ ìîëîäûõ êîìïàíèé áîëåå
ïðèåìëåì ïåðâûé âàðèàíò. È, íàêîíåö, äàæå â ýòîé ñèòó-
àöèè ìîæíî äàííûé ìàñòåð-êëàññ ñäåëàòü â ðåæèìå âå-
áèíàðà, ÷òî ïîçâîëèò îäíîâðåìåííî è ìèíèìèçèðîâàòü
çàòðàòû íà êàæäóþ íîâóþ åäèíèöó è ñîõðàíèòü áîëåå âû-
ñîêóþ öåííîñòü óñëóãè, à çàïèñü â ïîñëåäñòâèå ìîæíî áó-
äåò èñïîëüçîâàòü êàê äðóãîé áåñïëàòíûé ïðîäóêò, èëè æå
ïðîñòî ðàçìåñòèòü íà ñàéòå.

Åñëè ðîä äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íå ïîçâîëÿåò íèêà-
êèì îáðàçîì ïðåäîñòàâèòü áåñïëàòíûé ïðîäóêò â èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðå èëè ñõîæåé ñ íåé, òî ìîæíî ïðîñòî
âçÿòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî òîâàðà.

Î÷åíü  äîðîãîé  òîâàð.  Äàííàÿ êàòåãîðèÿ â ëèíåéêå öåí
íåîáõîäèìà ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîñòî äî-
ðîãîé òîâàð (öåíà êîòîðîãî âûøå ðûíî÷íîé) âûãëÿäåë
äåøåâëå. Íàëè÷èå î÷åíü, äàæå ïîðîé íåâåðîÿòíî äîðîãî-
ãî òîâàðà ñîçäà¸ò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðàç îí åñòü, çíà÷èò
åãî êòî-òî ïîêóïàåò. Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò âèäèò,
÷òî ñàì íå ãîòîâ îòäàòü çà íåãî òàêèå äåíüãè, òîëüêî òî,
÷òî îí äàæå ÷èñòî ãèïîòåòè÷åñêè îöåíèâàë âîçìîæíîñòü
ïðèîáðåòåíèÿ, äåëàåò äîðîãîé òîâàð óæå áîëåå ðåàëüíûì,

à àíàëîãè, êîòîðûå äåøåâëå, ìîãóò íà÷àòü âûãëÿäåòü íå-
äîñòàòî÷íî ïðåñòèæíî. 

Îñîáåííîñòüþ î÷åíü äîðîãîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî êîìïàíèè íå íóæíî ÷òîáû åãî ïîêóïàëè. Çàäà÷åé åãî
ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè äîðîãîãî ïðî-
äóêòà åù¸ è ñ öåíîâîé ïîçèöèè äëÿ ýòîãî îí äîëæåí áûòü
î÷åíü, î÷åíü äîðîãèì. Åñëè ó Âàñ åãî êóïèëè, çíà÷èò íàäî
ïîäíèìàòü öåíó! Õîòÿ äàæå â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ â âû-
èãðûøå, ïîñêîëüêó öåíà áûëà óñòàíîâëåíà òàê âûñîêî,
÷òîáû äàæå åñëè åãî ïðèä¸òñÿ äåëàòü íà çàêàç, ïðèáûëü
áûëà î÷åíü âåëèêà.

Äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâà ïðè âíåäðåíèè äàí-
íîãî òîâàðà íà ðûíîê ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èç ýòîãî ìîæíî
ñäåëàòü ÿðêèé ìàðêåòèíãîâûé õîä.

Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü êíèãà, èíêðóñòèðîâàííàÿ
áðèëëèàíòàìè íà çàäàííóþ òåìàòèêó. Îáû÷íûå òî÷íî òà-
êèå æå ïðîäàþòñÿ â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ ïî ðåàëüíûì öå-
íàì, à ýòà áóäåò ñäåëàíà ïîä âàø çàêàç, ëè÷íî ïîäïèñàíà
çîëîòûìè ÷åðíèëàìè àâòîðîì è çàñòðàõîâàíà íà îãðîì-
íóþ ñóììó, è ñòîèòü áóäåò åù¸ áîëüøå. Èç ýòîãî äåëàåò-
ñÿ èíôîðìàöèîííûé ïîâîä. Â äàëüíåéøåì åñëè âäðóã è
íàéä¸òñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé âäðóã ðåøèò å¸ êóïèòü çà òó
öåíó, êîòîðàÿ áóäåò íàçíà÷åíà, ïðîáëåì ñ çàêóïêîé áðèë-
ëèàíòîâ äëÿ íå¸ âîçíèêíóòü íå äîëæíî.

Òàêèì îáðàçîì, ïÿòèêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü â îòëè÷èå
îò ïðåäûäóùèõ îõâàòûâàåò ñàìûå ðàçíûå îñîáåííîñòè
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Âíåäðåíèå å¸ â áîëüøèíñòâå
ñôåð íå âûçîâåò íèêàêèõ ñëîæíîñòåé, ïðè ýòîì, âûãîäà
îò òàêîãî ïîäõîäà âåëèêà, ïîñêîëüêó ïîçâîëèò êàê óêðå-
ïèòü è äàæå ðàñøèðèòü ïðèñóòñòâèå êîìïàíèè íà ðûíêå,
òàê è óâåëè÷èòü ïðèáûëü. 

Â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå î÷åíü âàæíî àäàï-
òèðîâàòü ïîëèòèêó êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå è öåíîâóþ, ê
êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî öåíà - ýòî îäèí èç
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèáûëü, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ãðàìîòíàÿ è àêòóàëüíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà äåé-
ñòâèòåëüíî ñïîñîáíà ïðèíåñòè êîìïàíèè âûñî÷àéøèå
ðåçóëüòàòû.
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