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Аннотация. В связи с появлением современных трендов развития новых 
технологий в мире, и в частности, в Российской Федерации, значительно 
увеличилось количество инновационных проектов. Непрерывная циф-
ровизация общества обязывает предприятия разрабатывать и внедрять 
программные комплексы для автоматизации процессов различных сфер 
жизнедеятельности человека, как рабочей, так и личной. Таким образом, 
увеличивается спрос на  разработку инновационных решений для госу-
дарства, бизнеса и  частных лиц. Инновационные проекты разрабатыва-
ются командами: сотрудниками крупных организаций, предприятий ма-
лого бизнеса, и даже идейно-объединенными группами физических лиц, 
пока не зарегистрированными в качестве юридического объекта. В связи 
с этим, независимо от юридической формы, у каждой проектной команды 
появляется потребность понимания того, как из абстрактной идеи создать 
развивающийся, технически-стабильный проект с  прогнозируемым 
план-графиком, системой версионирования и  готовностью к  резкому 
масштабированию. При этом необходимо учитывать, что при разработке 
данного типа проектов, идее свойственно трансформироваться, команде 
— нужно быть готовой к изменениям, а процессам необходимо быть гиб-
кими, перестраиваемыми и масштабируемыми при резком возрастании 
спроса на решение, предлагаемое таким инновационным проектом.

Ключевые слова: инновационные проекты, проекты информатизации, 
управление проектами, проектный менеджмент, жизненный цикл, срав-
нительный анализ, поведенческий фактор, планирование, информацион-
ные системы, гибкое управление.
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Summary. Global update of modern trends in the development of new 
technologies in the world and in the Russian Federation increase the 
volume and count of innovative projects. The global digitalisation of 
society requires the companies developing and implementing software 
systems to automate the processes of various spheres of human life, 
both work and personal. Thus, the demand for the development 
of innovative software for the state, business, and individuals. 
Innovative projects are developed by teams: employees of enterprise 
organisations, small businesses, and even ideologically united groups 
of individuals, who are not registered as a legal entity. Every type of this 
team has a need: create a successful and technically stable project from 
an abstract idea. Each of this type of projects require a predictable road 
map, versions, and documentation. Innovative project should be ready 
for scaling, but developing this type of projects has some peculiarities. 
An idea may be transforming while the project is developing. The team 
should be ready for any changes. The processes should be flexible, 
reconfigurable, and scalable with a sharp increase in demand for the 
software decision.
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Введение

Впоследнее десятилетие наблюдается расшире-
ние внедрения инновационных проектов в  раз-
личных сферах деятельности при отсутствии 

конкретных методов и алгоритмов управления такими 
проектами . В  связи с  этим предлагается разработать 
гибкие методы и  алгоритмы управления инновацион-
ными проектами создания информационных систем 
для предприятий информатизации . Главным требова-
нием при этом является обеспечение эффективного 
взаимодействия участников проекта друг с  другом, 
и,  как следствие, — реализация проекта в  соответ-
ствии с утвержденными стратегией, концепцией и пла-
ном-графиком . Такие алгоритмы и методы управления 
предоставят проектной команде возможность гибко 
адаптироваться к  меняющимся условиям в  соответ-
ствующем сегменте рынка, а также к внутренней транс-
формации идеи проекта в процессе разработки [1, 2] .

Руководителям проектов предлагается применять 
такие методы и  алгоритмы для построения процессов 
управления внутри инновационного проекта . Далее 
в  статье будут представлены гибкие алгоритмы и  ме-
тоды управления, применяемые при разработке инно-
вационных проектов, а также определены условия для 
создания требований к  гибким методам и  алгоритмам 
управления инновационными проектами информаци-
онных систем для предприятий информатизации .

Предшествующий опыт

Требования ГОСТ Р 54869 «Проектный менеджмент . 
Требования к  управлению проектом» [3] определяют 
области управления и  последовательность процессов 
управления проектами и включают совокупность опи-
саний процессов и областей на всех этапах жизненно-
го цикла с определением для произвольного проекта, 
не  ограничиваясь его сферой применения . Данный 
стандарт разделяет проект на ряд этапов, рассматривая 
каждый этап в виде абстрактного процесса, а именно:

 ♦ процесс инициации проекта;
 ♦ процессы планирования проекта;
 ♦ процесс разработки расписания;
 ♦ процесс организации исполнения проекта;
 ♦ процесс контроля исполнения проекта;
 ♦ процесс завершения проекта .

На каждом из этапов проекта стандартом применя-
ется общее требование соответствия цели процесса 
и требования к выходным данным .

Дополнительно стандарт рассматривает требова-
ния к управлению проектной документацией и предо-
ставляет универсальную схему взаимосвязей внутри 

проекта, исходя из определенной в нем терминологии 
проектного менеджмента .

Таким образом, ГОСТ Р 54869 «Проектный менед-
жмент . Требования к управлению проектом» рассматри-
вает этапы проекта, при этом не давая непосредствен-
но в  стандарте определения проекта в  целом . Исходя 
из данного стандарта, может быть сделан вывод о том, 
что проект предоставляет собой совокупность четко 
определенных процессов, распределенных по  этапам 
и описанных в стандарте .

Исходя из  вышесказанного, ГОСТ Р 54869 «Про-
ектный менеджмент» . Требования к  управлению про-
ектом», являющийся общепринятым на  территории 
Российской Федерации, не  предоставляет точного 
определения проекта, при этом предоставляя строгий 
набор этапов в виде процессов и декомпозицию каждо-
го такого процесса без определения входных данных . 
Помимо этого, являясь универсальным стандартом 
с  неограниченной областью применения, указанный 
стандарт может считаться применимым при разработ-
ке инновационных проектов .

«Project Management Institute, Inc . Руководство 
к  Своду знаний по  управлению проектами (Руковод-
ство PMBOK)» определяет проект как конкретный 
процесс, имеющий определенный выход в виде дости-
жения проектной цели с помощью решения поставлен-
ных проектных задач [4], а управление проектом — как 
реализацию проекта с помощью имеющихся ресурсов 
и условий в соответствии с проектными целью и зада-
чами . При этом, такие определения не зафиксированы 
в  ГОСТ Р 54869 «Проектный менеджмент . Требования 
к управлению проектом» .

«Project Management Institute, Inc . Руководство 
к  Своду знаний по  управлению проектами (Руковод-
ство PMBOK)» определяет основные этапы жизненного 
цикла проекта, а именно:

 ♦ начало проекта;
 ♦ организация и подготовка
 ♦ выполнение работ проекта;
 ♦ завершение проекта .

Руководство PMBOK рассматривает предиктивный 
жизненный цикл проекта, состоящий из  этапов, пред-
ставленных на рисунке 1 .

Таким образом, можно заметить, что Руководство 
PMBOK предлагает рассматривать проект, в  первую 
очередь, как совокупность этапов, а  не  совокупность 
процессов, исходя из определения процесса как тако-
вого, прямо не учитывая определение четких входных 
и выходных данных, и для достижения корректных вы-
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Рассмотрев данные модели и методологии были вы-
явлены следующие «узкие места» .

Первым «узким местом» является отсутствие про-
цессной составляющей, каждый из  представленных 
объектов оперирует собственными понятиями, что при 
интеграции объектов может стать серьезной пробле-
мой .

Вторым «узким местом» является невозможность 
использования моделей атомарно, за исключением ма-
лых команд ранних стадий .

Третьим «узким местом» является неспособность не-
которых моделей существовать в условиях меняющего 
рынка и,  как следствие, при изменении потребностей 
конечного пользователя проекта .

Четвертым «узким местом» является необходимость 
доработки или переработки перечисленных моде-
лей для интеграции в  процессы каждого конкретного 
проекта, а  в  некоторых случаях,  отказ от  некоторых 
обязательных требований применения модели или ме-
тодологии .

Пятым «узким местом» является отсутствие учета 
поведенческих факторов .

Шестым «узким местом» является недостаток ин-
формации о построении первичных процессов в фор-
мате «AS IS», их дальнейшей оптимизации и  приведе-
нию к формату «TO BE» .

Седьмым «узким местом» является отсутствие гло-
бальной терминологии, которая необходима при по-
становке первичных процессов проекта .

Формирование условий создания требований к раз-
работке гибких методов и алгоритмов управления ин-

новационными проектами для предприятий информа-
тизации

На  основании рассмотренного предшествующе-
го опыта и  сравнительного анализа популярных мо-
делей управления проектами было выявлено, что 
на  данный момент инновационные проекты являют-
ся «узким местом» вследствие слабой документиро-
ванности управления такими проектами, поскольку 
имеющиеся модели, стандарты и методологии — это 
более глобальные инструменты, применимые для 
конкретной сферы в целом, или же для любого произ-
вольного проекта .

Для создания первичных процессов в инновацион-
ных проектах активно применяют имеющиеся модели 
управления, учитывая особенности собственного про-
екта и  используя собственные знания и  опыт для их 
адаптации под конкретный проект, или  же стараются 
применять модели «как есть» [6, 7] . Таким образом, тра-
тится значительное время на создание и тестирование 
такой модели управления в  каждом инновационном 
проекте, или же неизбежная адаптация модели проис-
ходит самостоятельно .

Следовательно, руководящее звено, не  может вла-
деть процессами целиком, поскольку не является ини-
циатором их обновления и  адаптации, что приводит 
к снижению возможности контроля, и как следствие — 
ухудшению планирования и  управления рисками ин-
новационного проекта, таким образом снижая общую 
эффективность проекта .

Особенностью инновационных проектов также яв-
ляется фактор быстрорастущих и  постоянно изменя-
ющихся процессов вследствие меняющихся условий 
рынка, новых входных данных, получаемых от  непре-
рывных исследований, а  также внутренних факторов 
каждого участника проектной команды .

Таблица 1 . Результаты сравнительного анализа моделей проектного управления

Модели и мето-
дологии

Готовность 
к изменению 
требований

Сложность 
и длительность 
проекта

Внимание 
модели к че-
ловеческому 
фактору

Способность мо-
дели применять-
ся атомарно

Степень конкрет-
ности стратегиче-
ской цели

Степень 
адапти-
руемости 
к трансфор-
мирова-
нию цели 
проекта

Водопадная мо-
дель

0 5 0 0 5 0

Спиральная мо-
дель

3 3 0 3 5 2

«Agile» и подмо-
дели

5 2 4 2 2 4
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Для формирования требований к  гибким методам 
и алгоритмам управления инновационными проектами 
информационных систем необходимо сформировать 
перечень условий для разработки требований . Исходя 
из перечисленных «узких мест», были выявлены следу-
ющие условия для разработки требований:

 ♦ определить глобальную общую терминологию, 
исходя из которой будут описаны гибкие методы 
и алгоритмов управления инновационными про-
ектами информационных систем;

 ♦ определить общие требования;
 ♦ определить требования к гибким методам управ-

ления инновационными проектами информаци-
онных систем;

 ♦ определить требования к  гибким алгоритмам 
управления инновационными проектами для 
предприятий информатизации;

 ♦ разработать необходимую документацию, схе-
мы, диаграммы и процессы;

 ♦ сформировать требования к  прикладным ин-
струментам;

 ♦ создать систему критериев для оценки результата .

Заключение

В данной работе сформированы основные условия 
для разработки требований к  гибким методам и  ал-
горитмам управления инновационными проектами 
информационных систем . Работа нацелена на  оцен-
ку существующих терминов, моделей и  методологий 
управления проектами, их узких мест и применимости 
к  разработке инновационных проектов, количество 
которых в настоящее время имеет положительную ди-
намику вследствие утвержденной национальной про-
граммы «Цифровизация экономики», утвержденной 
в Российской Федерации, а также цифровизации обще-
ства в целом .

На основании выявленных условий при более под-
робном анализе будут разработаны требования к гиб-
ким методам и  алгоритмам управления инновацион-
ными проектами информационных систем, которые 
станут инструментом проектного управления, исполь-
зующегося при разработке инновационных проектов 
для предприятий информатизации .
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