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П
ðîèçâîäèòåëü ìàòåðèàëüíûõ òîâàðîâ è ïðîèçâî-
äèòåëè óñëóã â ðàâíîé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàíû â
ðàñøèðåíèè ðûíêîâ ñáûòà. Îäíàêî åñëè ïðîèç-

âîäèòåëü òîâàðîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè êàê ñàìîñ-
òîÿòåëüíî âûñòðîèòü ñîáñòâåííóþ ñáûòîâóþ ñåòü, òàê è
ïðîñòî íàéòè çàñëóæèâàþùèõ äîâåðèÿ ïîñðåäíèêîâ â
ïåðñïåêòèâíûõ ðåãèîíàõ, êîòîðûå áóäóò çàíèìàòüñÿ ïå-
ðåïðîäàæåé åãî ïðîäóêöèåé îò ñâîåãî èìåíè, òî äëÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ óñëóã (â êà÷åñòâå ñèíîíèìà ìû áóäåì èñïîëü-
çîâàòü òåðìèí "îïåðàòîð") ñèòóàöèÿ èìååò ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé õàðàêòåð. Äåëî â òîì, ÷òî òîâàð îò÷óæäàåòñÿ îò
ñâîåãî ïðîèçâîäèòåëÿ, è ïðè ïåðåäà÷å åãî ïîêóïàòåëþ
ñîõðàíÿåò âñå ñâîè ñâîéñòâà (êàê ïîòðåáèòåëüñêèå, òàê è
ìàðêåòèíãîâûå) - âî âñÿêîì ñëó÷àå, â òå÷åíèå ïðèåìëå-
ìîãî äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïåðèîäà âðåìåíè.

Îñîáåííî âàæíî óêàçàòü íà ñîõðàíåíèå òàêîé âàæíîé
õàðàêòåðèñòèêè, êàê áðåíä - ïðè ïåðåïðîäàæå ÷åðåç
âíåøíåãî ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèòåëþ ïîñðåäíèêà
áðåíä íå óòðà÷èâàåòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü è
ñîõðàíèòü ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâÿçàííîñòü ïîêóïàòåëÿ ê
òîâàðàì äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Óñëóãà æå ñîñòîèò â ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ
âðåìåííîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã äëÿ ñîçäàíèÿ äëÿ ñåáÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè [6]. Èíûìè ñëîâàìè, îêàçàíèå óñëóã îñíîâûâàåòñÿ
íà ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ ïðÿìîãî (õîòÿ, âîçìîæ-
íî, è äèñòàíöèîííîãî) äîñòóïà ê ðåñóðñàì îïåðàòîðà, èëè,
èíà÷å ãîâîðÿ, ïîñòàâùèê óñëóãè è åå ïîòðåáèòåëü äîëæíû
âçàèìîäåéñòâîâàòü íàïðÿìóþ. Íè ñàìà óñëóãà (ÿâëÿþ-
ùàÿñÿ äåÿòåëüíîñòüþ), íè åå ýêîíîìè÷åñêàÿ îñíîâà
(îñîáûì îáðàçîì ñôîðìèðîâàííûå, îðãàíèçîâàííûå è
óïðàâëÿåìûå ðåñóðñû îïåðàòîðà) îò ïîñòàâùèêà óñëóãè â
õîäå åå îêàçàíèÿ íå îò÷óæäàþòñÿ.

Ýòî íàëàãàåò ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ äëÿ ïðîäàæè óñëóã, áî-
ëåå òîãî, íåðåäêî óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïîñðåäíè÷åñòâî ïðè
òîðãîâëå óñëóãàìè íåâîçìîæíî [8], â ñèëó ÷åãî îïåðàòîð
ïðè æåëàíèè îõâàòèòü íîâûé ðûíî÷íûé ñåãìåíò (÷àùå
âñåãî - ãåîãðàôè÷åñêèé) äîëæåí îòêðûòü â ñîîòâåòñòâó-
þùåì ðåãèîíå ñîáñòâåííûé ôèëèàë.

Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íå-
ñêîëüêî ìåòîäîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ è â òîðãîâ-
ëå óñëóãàìè [5, 9]. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ âû-
ïîëíèòü àíàëèç ýòèõ ìåòîäîâ, âûÿâèòü èõ äîñòîèíñòâà è
íåäîñòàòêè, à òàêæå óñòàíîâèòü, â êàêîé ñèòóàöèè, ñëåäó-
åò âûáðàòü êàêîé-ëèáî èç ýòèõ ìåòîäîâ.

Â ðàáîòå [5] âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ñïîñîáû ðàáîòû ñ
ïîñðåäíèêàìè ïðè ïåðåïðîäàæå óñëóã:

1. Ïåðåïðîäàæà ïðàâà íà ïîëó÷åíèå óñëóãè;

2. Îáñëóæèâàíèå è êîîðäèíàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïðîâàéäåðà óñëóã;

3. Âêëþ÷åíèå ïîñðåäíèêîì ÷óæîé óñëóãè â ñîáñòâåí-
íûé ñåðâèñíûé ïðîäóêò;

4. Èñïîëüçîâàíèå ïîñðåäíèêîì èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè ðàçðàáîò÷èêà óñëóãè äëÿ îêàçàíèÿ ýòîé
óñëóãè â åãî èíòåðåñàõ (ïîä åãî òîðãîâîé ìàðêîé).

Î÷åâèäíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêà äëÿ
ïåðåïðîäàæè ïðàâà íà ïîëó÷åíèå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ íåçà-
âèñèìûå ðàñïðîñòðàíèòåëè áèëåòîâ (òîðãóþùèå áèëåòà-
ìè íà êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîåçäêè è ò. ä.). Îíè íå
îêàçûâàþò óñëóãó, ïðåäóñìîòðåííóþ äàííûìè áèëåòàìè,
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îíè ëèøü âçèìàþò ñ åå ïîòðåáèòåëåé ïëàòó çà íåå è ïå-
ðåäàþò åå ïðîâàéäåðó. Ñàìó óñëóãó êëèåíòàì ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ïðîâàéäåð, âûïóñòèâøèé ýòè áèëåòû. Äîñòîèíñòâî
òàêîé ìîäåëè ñîñòîèò â ñîõðàíåíèè çà îêàçûâàåìîé óñ-
ëóãîé òîðãîâîé ìàðêè ïðîâàéäåðà - õîòÿ áèëåòû ñáûâà-
þòñÿ ÷åðåç âíåøíþþ ïîñðåäíè÷åñêóþ ñåòü, îíè íåñóò íà
ñåáå åãî èäåíòèôèêàöèîííóþ ìàðêèðîâêó, à ïîòðåáèòåëü
îáû÷íî õîðîøî çíàåò, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâùèêîì óñëóãè.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðàâî íà ïîòðåáëåíèå óñëóãè, îáû÷íî
ðàçìåùåííîå íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå, âåäåò ñåáÿ â
ýòîì ñëó÷àå êàê òðàäèöèîííûé îñÿçàåìûé òîâàð, òî åñòü
ìîæåò ïåðåïðîäàâàòüñÿ ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ, ñîõðàíÿÿ
ïðè ýòîì ìàðêåòèíãîâóþ ñâÿçü ñ ïðîèçâîäèòåëåì óñëóãè.

Êðîìå òîãî, ïðîâàéäåð ìîæåò áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî
óñëóãà áóäåò îêàçàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñòàíäàðòàìè
êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó îí ñàì åå è ïðåäîñòàâëÿåò. Ïîñðåä-
íèê â ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà íå âìåøèâàåòñÿ.

Òåì íå ìåíåå, ýòîé ìîäåëè ïðèñóù è ðÿä íåäîñòàòêîâ,
ñàìûé ãëàâíûé èç êîòîðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, íåçàâèñè-
ìî îò ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòà, äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè
êëèåíòó âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ïîñåòèòü ñåðâèñíóþ òî÷êó
ïðîâàéäåðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííàÿ ìîäåëü íå ïîäõîäèò
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ñåòè öåíòðîâ îáñëóæè-
âàíèÿ, îíà ïðåäíàçíà÷åíà íå äëÿ ñîçäàíèÿ êàíàëà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ óñëóãè, à ëèøü äëÿ êàíàëà ñáûòà ïðàâ íà ïî-
ëó÷åíèå óñëóãè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîâàéäåð çàõî÷åò îõ-
âàòèòü ñâîèìè óñëóãàìè íîâûé ðåãèîí, åìó ïðèäåòñÿ ñâî-
èìè ñèëàìè îðãàíèçîâûâàòü â íåì ñîáñòâåííóþ ñåðâèñ-
íóþ òî÷êó.

Ñëåäóþùèé âàðèàíò ñîñòîèò â îáñëóæèâàíèè è êîîð-
äèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîâàéäåðà óñëóãè è åãî êëèåí-
òà. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå ñîõðàíÿåòñÿ áðåíä ñåðâèñíîãî
îïåðàòîðà (ïîñêîëüêó êëèåíò âñå ðàâíî â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ïîëó÷àåò óñëóãó íåïîñðåäñòâåííî îò íåãî, ïîñðåäíèê
ëèøü óïðîùàåò ïðîöåññ åå îêàçàíèÿ). Ýòà ìîäåëü ýô-
ôåêòèâíà â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åíèå óñëóãè òðåáóåò

äëèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîâåäåíèå êîòîðîé äëÿ ñàìîãî
êëèåíòà çàòðóäíèòåëüíî (ïî ïðè÷èíå íåõâàòêè âðåìåíè,
îãðàíè÷åíèé ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ èëè îòñóòñòâèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ íàâûêîâ - â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïûòà ðàáîòû
ñ äîêóìåíòàìè è ïðîõîæäåíèÿ ôîðìàëüíîñòåé, áåç êîòî-
ðûõ äàííàÿ óñëóãà íå ìîæåò áûòü îêàçàíà). Ïðèìåðàìè
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíèå êðåäèòà èëè âèçû.

Ïîñðåäíèê â ýòîé ìîäåëè àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïðîöåñ-
ñå îêàçàíèÿ óñëóãè, ïîñêîëüêó ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ÷àñòü
ôóíêöèé ïðîâàéäåðà. Ïðè ýòîì ïðîâàéäåð ëèøåí âîç-
ìîæíîñòè êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî óñëóã ïîñðåäíèêà. Â
èòîãå âîçíèêàåò ëþáîïûòíûé ïàðàäîêñ: óñëóãà â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå îêàçûâàåòñÿ ïðîâàéäåðîì, îäíàêî âîñïðèÿòèå
êà÷åñòâà ýòîé óñëóãè âî ìíîãîì ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäíè-
êîì (íå ñòîèò çàáûâàòü è î ðèñêå íåäîáðîñîâåñòíîñòè
ïîñðåäíèêà, íàïðèìåð, î åãî ãîòîâíîñòè ñïèñàòü ñâîè íå-
äîðàáîòêè íà ïðîâàéäåðà óñëóãè). Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòà
ñïåöèôè÷åñêàÿ ÷åðòà äàííîé ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà ïî-
ñðåäíèêà è ïðîâàéäåðà ÿâëÿåòñÿ åå íåäîñòàòêîì.

Äàííàÿ ìîäåëü ìîæåò êàê òðåáîâàòü ïåðåìåùåíèÿ
êëèåíòà â ìåñòî íàõîæäåíèÿ ïðîâàéäåðà, òàê è îáñëóæè-
âàíèå åãî ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ èëè ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ
ïîñðåäíèêà (ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ïîëíîìî÷èÿìè, ïðåäîñ-
òàâëåííûìè ïîñðåäíèêó). Íàïðèìåð, ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå
â âûäà÷å âèçû íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà êîíñóëüñòâî è çà-
ÿâèòåëü âîîáùå íå âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, ïðî-
öåññ èõ êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïîñðåäíèêà (â
êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò ëèáî òóðèñòè÷åñêîå àãåíò-
ñòâî, ëèáî ñåðâèñíûé âèçîâûé öåíòð), êîòîðûé âïîëíå
ìîæåò íàõîäèòüñÿ â èíîì ãîðîäå, ÷åì ïðîâàéäåð.

Òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñêè ýòà ñõåìà ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ñåòè äèñò-
ðèáóöèè óñëóã, îäíàêî àêòèâíîå ó÷àñòèå â íåé ïîñðåäíè-
êà, âìåøèâàþùåãîñÿ â ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè è êîîð-
äèíèðóþùåãî åãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ðûíî÷íîé ïî-
ëèòèêîé, à íå ïîëèòèêîé ïðîâàéäåðà â îáëàñòè ñòàíäàð-
òîâ åå îêàçàíèÿ, âëå÷åò çà ñîáîé èñêàæåííîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè î ñóòè è êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìî-
ãî ïðîâàéäåðîì ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà. Ýòî, ðàçóìååòñÿ,
íåïðèåìëåìî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè
êîìïàíèè, è ïîýòîìó äàííàÿ ìîäåëü â êà÷åñòâå îñíîâíî-
ãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ âûáðàíà áûòü íå ìîæåò (÷òî íå
èñêëþ÷àåò åå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíî-
ãî êàíàëà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ).

Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ýêîíîìè-
êî-îðãàíèçàöèîííûé ôåíîìåí, ñóòü êîòîðîãî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñîñòîèò â ïåðåäà÷å ôðàí÷àéçåðîì íà àóòñîð-
ñèíã ôðàí÷àéçè ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè, òîãäà êàê ôðàí-
÷àéçåð ïåðåäàåò íà àóòñîðñèíã ôðàí÷àéçåðó óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ñáûòîâîé ñåòè [2, 3]. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé
ôðàí÷àéçèíãà, ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåíèå,
ïðåäëîæåííîå íàìè â ðàáîòå [7]: "Ôðàí÷àéçèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
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äâóõ íåçàâèñèìûõ ôèðì, ïðè êîòîðîé îäíà ôèðìà (ôðàí-
÷àéçåð) ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîé ôèðìå (ôðàí÷àéçè) ïðàâî
èñïîëüçîâàòü (â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà, íà óñòà-
íîâëåííîé òåððèòîðèè è çà îãîâîðåííóþ ïëàòó) ñâîþ òîð-
ãîâóþ ìàðêó, ôîðìàò âåäåíèÿ áèçíåñà è êîììåð÷åñêèå è
èíûå òåõíîëîãèè (íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîð-
ãîâîé ìàðêè è ôîðìàòà âåäåíèÿ áèçíåñà), à òàêæå êîí-
ñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ, à ôðàí-
÷àéçè îáÿçóåòñÿ çà ñâîé ñ÷åò âåñòè õîçÿéñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü òîëüêî ïîä òîðãîâîé ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â
ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäîñòàâëåííûì åìó ôîðìàòîì
áèçíåñà è êîììåð÷åñêèìè è èíûìè òåõíîëîãèÿìè".

Ðàáîòàÿ â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
ôðàí÷àéçåð ïðåäëàãàåò êëèåíòàì â ñâîåì ðåãèîíå ñåð-
âèñíûé ïðîäóêò, ðàçðàáîòàííûé ôðàí÷àéçåðîì, ïðè÷åì
êîììåðöèàëèçàöèÿ ýòîãî ïðîäóêòà âåäåòñÿ ïîä òîðãîâîé
ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ìàðêåòèíãî-
âîé, ñáûòîâîé è öåíîâîé ïîëèòèêîé. Ôðàí÷àéçè âûñòóïà-
åò â êà÷åñòâå âíåøíåãî ñáûòîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ôðàí-
÷àéçåðà, ñîâìåñòíî ñ êîòîðûì îí ôîðìèðóåò ìåòàôèðìó
[4] (èëè, ïîëüçóÿñü òåðìèíîëîãèåé Ô. Êîòëåðà, äîãîâîð-
íóþ âåðòèêàëüíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñèñòåìó [1]). Áëàãîäà-

ðÿ òàêîé ìîäåëè ôðàí÷àéçåð ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
ñáûâàòü ñåðâèñíûé ïðîäóêò ïîä ñâîåé ìàðêîé ÷åðåç
þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûõ ïîñðåäíèêîâ. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîì
ôîðìèðîâàíèÿ ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííîé ñåòè
ñáûòà óñëóã (îäíàêî, âîïðåêè ðàñõîæåìó ìíåíèþ, ôðàí-
÷àéçèíã íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì âîçìîæíûì ñïîñî-
áîì èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ äëÿ òîðãîâëè óñëóãàìè
[11]).

Ïîñëåäíèé âàðèàíò - èíòåãðàöèÿ óñëóãè â ñåðâèñíûé
ïðîäóêò, ïðåäëàãàåìûé íà ðûíêå ñòîðîííåé êîìïàíèåé -
íåóäîáåí òåì, ÷òî óòðà÷èâàåòñÿ ñâÿçü êîìïàíèè, îêàçû-
âàþùåé äàííóþ óñëóãó, ñî ñâîèìè êîíå÷íûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñîòðóäíè÷àåò ñ îïåðàòîðîì,
ïðåäëàãàþùèì ñåðâèñíûé ïðîäóêò, à íå ñ îòäåëüíûìè
êîìïàíèÿìè, îêàçûâàþùèìè ðàçðîçíåííûå óñëóãè â
ðàìêàõ ýòîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ôðàí÷àéçèíã
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñå-
òè ñáûòà óñëóã, ÷òî îïðåäåëÿåò âàæíîñòü ôðàí÷àéçèíãà
êàê èíñòðóìåíòà ðàçâèòèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 59

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Âîíã Â., Ñîíäåðñ Äæ. Îñíîâû ìàðêåòèíãà, 5-å åâðîïåéñêîå èçäàíèå. Ì.: ÎÎÎ "È. Ä. Âèëüÿìñ", 2012. - 752 ñ.
2. Êîòëÿðîâ È. Ä. Îïûò ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ ôðàí÷àéçèíãà // Âåñòíèê ÈÍÆÝÊÎÍà. Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà. - 2007. - ¹ 5. - Ñ. 129-138.
3. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ñîâðåìåííûå ôîðìû àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ áðýíäîì è ñáûòîì // Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã. - 2010. - ¹ 8. - Ñ. 12-16.
4. Êîòëÿðîâ È. Ä. Âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ñðåäà ôèðìû: óòî÷íåíèå ïîíÿòèé // Èçâåñòèÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà, ôèíàíñû è óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì". - 2012. - ¹ 1. - Ñ. 56-60.
5. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ìåõàíèçìû èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ ïðè äèñòðèáóöèè óñëóã // Âîïðîñû ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. - 2012. - ¹ 3.
6. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ñóùíîñòü óñëóãè êàê ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãà // Âåñòíèê Îìñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà". - 2012c. - ¹ 3. - Ñ. 79-86.
7. Íàðêåâè÷ Å. Ã. Ôðàí÷àéçèíã êàê ôîðìà êîîïåðàöèè: ïîïûòêà àíàëèçà // Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà è
ïðàâî". - 2012. - ¹ 4. - Ñ. 22-25.
8. Íîâàòîðîâ Ý. Â. Îñîáåííîñòè ñòðàòåãèè ñáûòà è äèñòðèáüþöèè óñëóã // Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. - 2004. - ¹ 4. - Ñ. 50-60. Äîñòóïíî îíëàéí ïî
àäðåñó: http://www.mavriz.ru/articles/2004/4/3487.html. Ïðîâåðåíî 17.08.2012.
9. Ðàçîðâèí È. Â., Óñîâà Í. Â. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êàíàëîâ ñáûòà óñëóã // Íàó÷íûé âåñòíèê Óðàëüñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû: ïîëèòîëîãèÿ,
ýêîíîìèêà, ñîöèîëîãèÿ, ïðàâî. - 2009. - ¹ 8. - Ñ. 99-103. Äîñòóïíî îíëàéí ïî àäðåñó: http://vestnik.uapa.ru/ru-ru/issue/2009/03/17/. Ïðîâåðåíî 17.08.2012.
10. Ñåíîâ À. Ïîñðåäíèêè â ñôåðå óñëóã // Òîï-Ìåíåäæåð. - 2004. - ¹ 10. Äîñòóïíî îíëàéí ïî àäðåñó: http://www.alt-invest.ru/index.php/ru/biblioteka/tematich-
eskie-stati/menedzhment/1548-posredniki-v-sfere-uslug. Ïðîâåðåíî 17.08.2012.

© Å.Ã. Íàðêåâè÷, ( elena_narkevich@yahoo.com ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


