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Аннотация. Развитие международного маркетинга в  туризме в  условиях 
глобализации цифровых технологий открывает множество возможностей 
для туристических компаний, позволяя им более эффективно достигать 
своих целевых аудиторий и  предоставлять более персонализированные 
и удобные услуги. Цифровизация помогает туристическим компаниям оп-
тимизировать свои внутренние процессы, снижать издержки и  повышать 
эффективность. В  статье рассмотрены как проблемы, так и  перспективы 
развития этого направления деятельности в  современных условиях. Про-
веденное исследование позволило заключить, что основными проблемами 
развития международного маркетинга в туризме в условиях глобализации 
цифровых технологий: высокий уровень конкуренции, которая вызвана 
насыщенностью рынка и  сопровождается агрессивной ценовой полити-
кой многих конкурентов; технологические барьеры, обусловленные не-
равномерным развитием технологий; культурные и  языковые барьеры; 
различное регулирование и  законодательно-правовые аспекты в  сфере 
маркетинга. Вместе с тем были выявлены перспективы развития междуна-
родного маркетинга в туризме в условиях глобализации цифровых техноло-
гий: возможности расширения аудитории с минимальными затратами при 
помощи цифровых технологий; перспективы улучшения клиентского опыта 
в результате использования виртуальной и дополненной реальности, а так-
же приложений; возможности повышения эффективности маркетинга в ре-
зультате улучшения использования аналитики и  социальных сетей; новые 
возможности для сотрудничества (партнерства и  интеграции, упрощение 
бронирования и другое).

Ключевые слова: туризм, маркетинг, международный маркетинг, междуна-
родный маркетинг в туризме, маркетинг в туризме.
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Summary. The development of international marketing in tourism 
in the context of the globalization of digital technologies opens up 
many opportunities for travel companies, allowing them to reach their 
target audiences more effectively and provide more personalized and 
convenient services. Digitalization helps travel companies optimize 
their internal processes, reduce costs and increase efficiency. The article 
examines both the problems and prospects for the development of this 
area of activity in modern conditions. The conducted research allowed us 
to conclude that the main problems of the development of international 
marketing in tourism in the context of the globalization of digital 
technologies are: a high level of competition caused by market saturation 
and accompanied by aggressive pricing policies of many competitors; 
technological barriers caused by uneven technology development; 
cultural and linguistic barriers; various regulation and legislative 
aspects in the field of marketing. At the same time, the prospects for 
the development of international marketing in tourism in the context of 
the globalization of digital technologies were identified: opportunities 
to expand the audience with minimal costs using digital technologies; 
prospects for improving customer experience as a result of using 
virtual and augmented reality, as well as applications; opportunities to 
increase marketing efficiency as a result of improved use of analytics and 
social networks; new opportunities for cooperation (partnership and 
integration, simplification of booking, etc.).
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Глобализация цифровых технологий представляет 
собой один из  самых значимых и  быстро развива-
ющихся аспектов современной экономики и  обще-

ства . Это мощный инструмент для экономического ро-
ста, культурного обмена и социальных изменений . 

Данный процесс оказывает глубокое влияние на раз-
личные сферы жизни, включая бизнес, образование, 
коммуникации, культуру и  другие отрасли . Туристи-
ческая отрасль в  данном случае не  является исключе-
нием . Глобализация цифровых технологий оказывает 
значительное влияние на  туризм, трансформируя его 
в различных аспектах . Прежде всего, это касается упро-
щения бронирования и  планирования путешествий . 
Онлайн-платформы и  приложения позволяют туристам 
легко бронировать авиабилеты, отели, арендовать авто-
мобили и покупать билеты на мероприятия . Платформы, 
такие как Booking .com, Airbnb и Expedia, предоставляют 
широкий выбор вариантов и  гибкость в  планировании 
поездок . Кроме того, это облегчает доступ к  инфор-
мации . Цифровые технологии обеспечивают туристов 
информацией о  направлениях, достопримечатель-
ностях, ресторанах и  местных традициях через сайты, 
блоги, форумы и  социальные сети . Вместе с  тем рей-
тинговые системы и  отзывы пользователей (например, 
на  TripAdvisor) помогают туристам принимать обосно-
ванные решения [3, 4] .

Также глобализация цифровых технологий улучшает 
навигацию и  ориентацию туристов . GPS и  картографи-
ческие приложения, такие как Google Maps, облегчают 
ориентацию в незнакомых местах и помогают находить 
нужные объекты . Мобильные приложения и аудиогиды 
предоставляют информацию о достопримечательностях 
в  реальном времени . Следует отметить также улучше-
ние коммуникации через социальные сети . Платформы 
социальных сетей позволяют туристам делиться своими 
впечатлениями и  опытом с  друзьями и  подписчиками, 
создавая тем самым вирусный маркетинг для туристи-
ческих направлений . Отзывы и рекомендации от друзей 
и знакомых в социальных сетях могут влиять на выбор 
направления путешествия [2] .

Немаловажным является и то, что глобализация циф-
ровых технологий снижает барьеры для входа на  ры-
нок для новых игроков, что увеличивает конкуренцию 
и  улучшает качество услуг . Туризм становится более 
доступным для широких слоев населения благодаря 
снижению цен и  увеличению предложений . Цифровые 
технологии способствуют развитию таких форм туризма, 
как экотуризм, медицинский туризм, гастрономический 
туризм и  других нишевых направлений . Виртуальная 
реальность (VR) и  дополненная реальность (AR) пред-
лагают новые способы взаимодействия с туристически-
ми объектами и  достопримечательностями . Аналитика 
больших данных и искусственный интеллект позволяют 

туристическим компаниям предлагать персонализиро-
ванные предложения и услуги на основе предпочтений 
и поведения пользователей . При этом чат-боты и вирту-
альные ассистенты могут предоставлять круглосуточ-
ную поддержку и помощь туристам [4, 5] .

Следовательно, глобализация цифровых технологий 
активно трансформирует туристическую отрасль, делая 
её более доступной, удобной и  персонализированной 
для путешественников по всему миру .

Однако этот процесс также сопряжен с некоторыми 
проблемами, такими как кибербезопасность, защита 
персональных данных и  другими . Для того чтобы мак-
симально использовать преимущества глобализации 
цифровых технологий, необходимо развивать между-
народное сотрудничество . Это реализуется, в том числе, 
через развитие международного маркетинга (комплекс 
мероприятий, направленных на  продвижение товаров 
и услуг на международных рынках) [1] .

Наиболее важная проблема развития международ-
ного маркетинга в  туризме в  условиях глобализации 
цифровых технологий — высокий уровень конкуренции, 
которая вызвана насыщенностью рынка и сопровожда-
ется агрессивной ценовой политикой многих конкурен-
тов . С увеличением числа онлайн-платформ и доступом 
к  глобальным рынкам конкуренция между туристиче-
скими компаниями усиливается . Из-за большой конку-
ренции компании вынуждены снижать цены, что может 
негативно сказаться на их прибыли [9] .

Также следует отметить технологические барьеры, 
обусловленные неравномерным развитием технологий . 
Различие в  уровне цифровизации стран может созда-
вать проблемы для развития международного марке-
тинга . Поэтому увеличение онлайн-операций требует 
усиленной защиты данных клиентов и обеспечения ки-
бербезопасности [8] . 

Культурные и  языковые барьеры остаются постоян-
ной проблемой развития международного маркетинга 
в  туризме в  условиях глобализации цифровых техно-
логий . Необходимо учитывать культурные особенности 
и языковые различия при создании маркетинговых кам-
паний . Кроме того, требуется адаптация туристических 
услуг под местные предпочтения и нормы [12] .

Также следует отметить такую проблему развития 
международного маркетинга в туризме в условиях гло-
бализации цифровых технологий, как различное регу-
лирование и законодательно-правовые аспекты в сфере 
маркетинга . Разные страны имеют свои правила и зако-
ны, регулирующие цифровую рекламу и защиту данных . 
Кроме того, ужесточение законов о защите данных (на-
пример, GDPR в Европе) усложняет сбор и обработку ин-
формации о клиентах [11] .
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Несмотря на  некоторые проблемы развития между-
народного маркетинга в туризме в условиях глобализа-
ции цифровых технологий, он имеет достаточно пози-
тивные перспективы . 

Прежде всего, это касается возможностей расшире-
ния аудитории . Цифровые технологии позволяют до-
стичь мировой аудитории с  минимальными затратами . 
Тогда как применение технологий больших данных (Big 
Data) и искусственного интеллекта позволяет создавать 
персонализированные предложения для клиентов [8, 11] .

Кроме того, следует сказать также о  перспективах 
улучшения клиентского опыта в  результате использо-
вания виртуальной и дополненной реальности, а также 
приложений . Виртуальная и  дополненная реальность 
могут предоставить потенциальным туристам возмож-
ность «посетить» места виртуально, что может повысить 
их интерес и доверие . Удобные приложения могут зна-
чительно улучшить опыт клиентов от покупки до завер-
шения путешествия [11, 12] .

Положительные перспективы развития междуна-
родного маркетинга в туризме в условиях глобализации 
цифровых технологий также обусловлены возможностя-
ми повышения эффективности маркетинга в результате 
улучшения использования аналитики и социальных се-
тей . Современные аналитические инструменты позволя-
ют точнее измерять эффективность маркетинговых кам-
паний и  адаптировать стратегию в  реальном времени . 
Использование социальных сетей и работы с инфлюен-
серами может значительно повысить доверие и заинте-
ресованность аудитории [6, 7] .

Также положительные перспективы развития меж-
дународного маркетинга в  туризме в  условиях глоба-
лизации цифровых технологий обусловлены новыми 
возможностями для сотрудничества (партнерства и ин-
теграции, упрощение бронирования и  другое) . Цифро-

вые платформы позволяют легко создавать партнерства 
с авиакомпаниями, гостиницами, ресторанами и други-
ми участниками туристического рынка . Тогда как совре-
менные системы бронирования позволяют интегриро-
вать различные виды услуг (перелеты, отели, экскурсии) 
в одном месте [4, 11] .

Таким образом, в  статье рассмотрено влияние гло-
бализации цифровых технологий на  туристическую от-
расль в  современных условиях, проблемы и  перспек-
тивы развития международного маркетинга в  туризме 
в  условиях глобализации цифровых технологий . Были 
выделены следующие проблемы развития междуна-
родного маркетинга в туризме в условиях глобализации 
цифровых технологий: высокий уровень конкуренции, 
которая вызвана насыщенностью рынка и сопровожда-
ется агрессивной ценовой политикой многих конкурен-
тов; технологические барьеры, обусловленные неравно-
мерным развитием технологий; культурные и языковые 
барьеры; различное регулирование и  законодатель-
но-правовые аспекты в сфере маркетинга . Вместе с тем 
определены перспективы развития международного 
маркетинга в туризме в условиях глобализации цифро-
вых технологий: возможности расширения аудитории 
с минимальными затратами при помощи цифровых тех-
нологий; перспективы улучшения клиентского опыта 
в  результате использования виртуальной и  дополнен-
ной реальности, а также приложений; возможности по-
вышения эффективности маркетинга в результате улуч-
шения использования аналитики и  социальных сетей; 
новые возможности для сотрудничества (партнерства 
и интеграции, упрощение бронирования и другое) . Циф-
ровизация международного маркетинга в туризме явля-
ется не только основной тенденцией, но и необходимым 
условием для успешного функционирования в  совре-
менном мировом рынке . Компании, которые эффектив-
но используют цифровые технологии и адаптировались 
к  новым условиям, имеют значительное конкурентное 
преимущество .
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