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Аннотация. В  эпоху цифровой трансформации и  глобализации междуна-
родный маркетинг переживает значительные изменения. Компании вы-
нуждены адаптировать свои стратегии, вводя инновационные подходы для 
успешного выхода на мировые рынки. В статье рассмотрены основные тен-
денции и перспективы использования инноваций в международном мар-
кетинге. Выявлены проблемы и пути их решения в области использования 
инноваций в международном маркетинге в современных условиях. Автор 
приходит к выводу, что основными проблемами использования инноваций 
в международном маркетинге являются: недостаток специалистов, способ-
ных работать с новыми технологиями в международном маркетинге; про-
блема различий в законодательстве разных стран, что создает препятствия 
для использования инноваций; сопротивление потребителя инновациям 
и автоматизации маркетинговых коммуникаций. В статье предложены воз-
можные пути решения выявленных проблем. В целом, внедрение иннова-
ций в  международный маркетинг открывает перед компаниями широкие 
перспективы, несмотря на  существующие проблемы. С  правильным под-
ходом к образованию, правовому регулированию и сопротивлению потре-
бителей компании могут значительно укрепить свои позиции на мировом 
рынке. При рассмотрении перспектив использования инноваций в между-
народном маркетинге сделан акцент на  использовании маркетинговых 
инструментов, позволяющих продвигать продукцию и  услуги на  основе 
этичных и устойчивых практик.
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вационные технологии, инновации в маркетинге, цифровой маркетинг.
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Summary. In the era of digital transformation and globalization, 
international marketing is undergoing significant changes. Companies 
are forced to adapt their strategies by introducing innovative approaches 
to successfully enter global markets. The article discusses the main trends 
and prospects for the use of innovations in international marketing. The 
problems and ways to solve them in the field of using innovations in 
international marketing in modern conditions are identified. The author 
concludes that the main problems of using innovations in international 
marketing are: the lack of specialists able to work with new technologies 
in international marketing; the problem of differences in legislation in 
different countries, which creates obstacles to the use of innovations; 
consumer resistance to innovation and automation of marketing 
communications. The article suggests possible ways to solve the identified 
problems. In general, the introduction of innovations in international 
marketing opens up broad prospects for companies, despite the existing 
problems. With the right approach to education, legal regulation and 
consumer resistance, companies can significantly strengthen their 
positions in the global market. When considering the prospects for the 
use of innovations in international marketing, emphasis is placed on the 
use of marketing tools that allow the promotion of products and services 
based on ethical and sustainable practices.
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Введение

В современном мире международный маркетинг 
играет важную роль в  развитии экономики лю-
бой страны, включая Россию . С появлением новых 

технологий и  инновационных решений современные 
компании имеют возможность расширять свои грани-
цы и выходить на международные рынки более эффек-
тивно . Поэтому исследование перспектив использова-
ния инноваций в  международном маркетинге является 
на сегодняшний день более чем актуальным, так как при-
менение инноваций способствует развитию всей компа-
нии и повышению ее конкурентоспособности . 

Материалы и методы исследования

Статья основана на ряде научных статей, посвящен-
ных применению инновационных технологий, в  том 
числе применению их в практике международного мар-
кетинга . К методам исследования можно отнести сравне-
ние, сопоставление, логику, аналогию, систематизацию, 
системный и процессный подходы . 

Результаты и обсуждения

В последние годы компании активно переходят 
на инновационные технологии во всех сферах, где сфе-
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ра маркетинга не является исключением, а идет активно 
впереди . 

Инновационные технологии позволяют компаниям 
не только автоматизировать бизнес-процессы, но и улуч-
шать взаимодействие с клиентами, в том числе на меж-
дународной арене . Онлайн-маркетинг, социальные сети 
и  платформы электронной коммерции становятся важ-
ными инструментами для продвижения товаров и услуг .

Все инструменты маркетингового продвижения со-
временных компаний сдвинулись в  пространство Ин-
тернета, что обусловлено их экономичностью и большей 
эффективностью . Современные формы интернет-марке-
тинга представлены на рисунке . 

Современные потребители предъявляют высокие 
требования к  процессу покупок, ожидая, что он будет 
простым и непрерывным, вне зависимости от того, осу-
ществляется ли он в интернете или в реальных магази-

нах [2] . Это значит, что компании должны стремиться 
к созданию единой и слаженной системы, которая объ-
единяет все каналы продаж, будь то онлайн-платфор-
мы или физические точки . Такая интеграция становится 
ключевым элементом успешной стратегии бизнеса .

Омниканальность стала неотъемлемым элементом 
современного бизнеса . Из  маркетингового тренда она 
перешла в обязательное условие конкурентоспособно-
сти . Современная омниканальная экосистема строится 
на четырех ключевых принципах [3]: 

 — комплексной синхронизации данных между он-
лайн и офлайн каналами;

 — создании единого профиля клиентской коммуни-
кации;

 — разработке индивидуальных предложений на ос-
нове поведенческого анализа;

 — глубокой интеграции корпоративных CRM-систем 
с ведущими маркетплейсами и соцсетями .

Рис . 1 . Формы интернет-маркетинга
Источник: составлено автором по данным [4]
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Эффективность такого подхода подтверждается ис-
следованиями: клиенты, взаимодействующие с брендом 
через множество каналов, генерируют на  70 % больше 
прибыли по сравнению с пользователями, предпочита-
ющими единственный канал коммуникации [3] .

Персонализированные предложения и  таргетиро-
ванная реклама становятся все более популярными . Что-
бы удовлетворить эти ожидания, организации всё чаще 
обращаются к анализу больших данных . Использование 
Big Data и аналитических инструментов позволяет ком-
паниям глубже понимать предпочтения и поведение сво-
их клиентов . Активное внедрение Big Data в маркетинге 
дает компаниям ряд преимуществ: создание наиболее 
точного портрета целевого потребителя, предсказание 
реакции потребителей на  маркетинговые «сообщения» 
и  предложения того или иного продукта, персонализа-
ция рекламных сообщений, оптимизация производства 
и стратегий распределения, создание цифрового марке-
тинга и рекламных кампаний, сохранение большого чис-
ла клиентов путем наименьших трат, получение лучшего 
представления о собственном продукте компании [7] . 

На сегодняшний день потребители всё больше ценят 
уникальные и запоминающиеся впечатления от взаимо-
действия с  брендами . Достичь этого стало возможным 
благодаря развитию инновационных технологий, таких 
как искусственный интеллект (ИИ) и автоматизация, ко-
торые не только улучшают качество обслуживания, но и 
помогают сократить время ожидания, а также повысить 
точность и надёжность предоставляемых услуг, что ведёт 
к созданию более позитивного клиентского опыта [1, 5] .

Внедрение ИИ в маркетинг открывает новые возмож-
ности для компаний, желающих повысить свою конку-
рентоспособность на рынке . В последние годы тема ИИ 
набирает все большую популярность в маркетинге . При-
мерами применения ИИ в маркетинге могут быть: авто-
матизация отправки электронных писем, анализ данных 
о клиентах, создание персонализированных рекоменда-
ций по продуктам/услугам, прогнозирование тенденций 
рынка, оптимизация маркетинговых стратегий . ИИ мо-
жет помочь персонализировать контент и предложения, 
например, посредством динамической корректировки 
предложений на сайтах на основе профиля клиента ИИ 
в маркетинге [1] .

Кроме того, технологии виртуальной и дополненной 
реальности находят всё более широкое применение 
в  маркетинге . Они обеспечивают потребителям новый, 
более интерактивный уровень взаимодействия с  про-
дуктами и услугами [1, 3] .

Несмотря на активное развитие инновационных тех-
нологий и подходов в международном маркетинге, в дан-
ной сфере имеются проблемы, тормозящие развитие . 

Одна из  главных проблем заключается в  недостат-
ке специалистов, способных работать с  новыми тех-
нологиями в  международном маркетинге, что влияет 
на  конкурентоспособность компаний на  глобальном 
рынке . Человеческий фактор, при анализе больших объ-
емов информации, вступает источником субъективизма 
в  принятии решений . ИИ, одновременно, способен бо-
лее точно проводить анализ и с минимальными ошибка-
ми, основываясь на алгоритмах и статистических моде-
лях . Постоянное развитие цифровых технологий требует 
от специалистов регулярного обновления знаний и на-
выков, что не всегда возможно в условиях ограниченно-
го времени и ресурсов . 

Решением данной проблемы могут стать инвестиции 
в образование и переподготовку кадров, внутреннее об-
учение и  развитие, а  также привлечение иностранных 
специалистов . Так, инвестиции в обучение включают раз-
работку и  поддержку в  компаниях программ обучения 
и  повышения квалификации . В  свою очередь, внутрен-
нее обучение и развитие может включать организацию 
внутренних тренингов и  семинаров для сотрудников . 
Такое мероприятие, как привлечение международных 
специалистов может включать поиск и  привлечение 
специалистов из  других стран, которые могут привне-
сти необходимые навыки и опыт . Для этого необходимо 
разрабатывать привлекательные условия труда для ино-
странных специалистов, включая визовую поддержку 
и адаптацию .

Также немаловажным является сотрудничество с тех-
нологическими компаниями — партнерство с компани-
ями-разработчиками технологий для получения доступа 
к  новейшим инструментам и  платформам, а  также уча-
стие в отраслевых конференциях и выставках для обме-
на опытом и знаниями .

В международном маркетинге существует также про-
блема различий в  законодательстве разных стран, что 
создает препятствия для использования инноваций . Это 
требует разработки гибких стратегий и сотрудничества 
с международными правовыми консультантами [5] .

Большой проблемой на  пути развития инновацион-
ных технологий в международном маркетинге является 
сопротивление потребителя инновациям и автоматиза-
ции . Согласно отчету Answer Connect, 78 % потребите-
лей предпочитают разговаривать с  реальным челове-
ком при обращении в  компанию, а  не с  чат-ботом [10] . 
Это может свидетельствовать о  недостаточном уровне 
удовлетворенности клиентов взаимодействием с  чат-
ботами и подчеркивает необходимость улучшения поль-
зовательского опыта . Причинами такого сопротивления 
могут быть: ограниченные возможности чат-ботов для 
понимания сложных запросов, отсутствие способности 
к эмпатии и личностному подходу, технические ошибки 
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в работе чат-ботов или недостаточная интеграция с дру-
гими системами компании, неудобный интерфейс чат-
ботов, негативный опыт взаимодействия с  чат-ботами 
в прошлом, недоверие к автоматизированным системам 
в целом .

Для решения данной проблемы необходимо: 
 — улучшение технологий (интеграция более слож-
ных алгоритмов обработки естественного языка 
(NLP) для улучшения понимания и  обработки за-
просов, использование машинного обучения для 
более точного предсказания намерений пользо-
вателей и адаптации ответов);

 — обучение и  адаптация (регулярное обновление 
и  обучение чат-ботов на  основе анализа преды-
дущих взаимодействий и обратной связи от кли-
ентов, внедрение гибридных систем, где чат-боты 
могут передавать сложные запросы реальным 
операторам) .

 — улучшение пользовательского опыта (создание 
более дружелюбного и интуитивно понятного ин-
терфейса, предоставление возможности легкого 
переключения с чат-бота на живого оператора) .

 — повышение доверия (прозрачность в отношении 
возможностей и  ограничений чат-ботов, обуче-
ние клиентов о том, как и в каких случаях чат-боты 
могут быть полезны) .

С учетом рассмотренных тенденций и проблем, пер-
спективы использования инноваций в  международном 
маркетинге весьма благоприятные . В  современных ус-
ловиях компании получают уникальные возможности 
для расширения своего присутствия на международных 
рынках .

Одной из  важных перспектив развития инноваций 
в  международном маркетинге является ориентация 
на  устойчивое развитие и  экологическую ответствен-
ность, что стало важными факторами для международ-
ных потребителей . Инновации в области «зеленых» тех-
нологий могут стать конкурентным преимуществом для 
компаний на глобальном рынке . Необходимо отметить, 
что современные потребители все чаще ориентируют-
ся на  экологически ответственные компании . Как по-
казало исследование компании NACS за  2024 год, 80 % 
потребителей в  мире ответили, что они «очень» или 
«в некоторой степени» обеспокоены воздействием сво-
их покупок на  окружающую среду (в  сравнении с  2023 
годом — с 68 % в 2023 году) [8] . Тогда как исследование 
компании Radial, проведенное в 2024 году, показало, что 
51 % опрошенных потребителей готовы платить больше 
за  те продукты, которые производятся и  поставляются 
экологически чистыми методами . По сравнению с опро-
сом, проведенным в  декабре 2023 года, когда процент 
был равен 15 %, это значительный рост [9] . 

Данные тенденции требуют от  компаний необхо-
димости внедрения маркетинговых инструментов, по-
зволяющих продвигать продукцию и  услуги на  основе 
практик устойчивого развития . При  разработке марке-
тинговой кампании, акцентирующей внимание на  эко-
логической ответственности фирмы, можно применять 
материалы об  использовании перерабатываемых мате-
риалов, снижении углеродного следа и  продвижении 
устойчивых методов производства . Также в  данном 
случае важно создание контента, который подчеркива-
ет приверженность компании принципам устойчивого 
развития, например, информация о социальных иници-
ативах, поддержке местных сообществ или инновациях 
в области зеленых технологий . При этом для получения 
обратной связи и  вовлеченности потребителей можно 
предложить создание специализированных платформ, 
позволяющих учитывать мнение клиентов при разра-
ботке маркетинговых стратегий . Местные сообщества 
проявляют заинтересованность благополучием эколо-
гического состояния территории своего постоянного 
проживания и  предъявляют соответствующие требова-
ния к бизнесу . В данном ключе можно резюмировать, что 
маркетинг в настоящее время под влиянием трансфор-
мировавшейся макросреды, изменений условий хозяй-
ствования, осознания глобальных проблем, упрочнения 
нацеленности на  устойчивое развитие изменился сам 
и  продолжает эволюционировать в  рамках устойчивой 
маркетинговой концепции [6] .

Подводя итог, можно отметить, что компании, ко-
торые смогут эффективно справиться с  выявленными 
проблемами в маркетинге и продвижении, получат зна-
чительное конкурентное преимущество на  междуна-
родном рынке .

Выводы

Были рассмотрены инновационные технологии, в том 
числе большие данные, искусственный интеллект, вир-
туальная и  дополненная реальность в  международном 
маркетинге . В данной сфере были выявлены проблемы: 
проблема нехватки специалистов, способных работать 
с  новыми технологиями в  международном маркетинге; 
проблема различий в  законодательстве разных стран, 
формирующая препятствия для использования иннова-
ций; проблема сопротивления потребителя инновациям 
и  автоматизации маркетинговых коммуникаций . В  ста-
тье предложены возможные пути решения выявленных 
проблем . При этом необходимо учитывать, что внедре-
ние маркетинговых инструментов, основанных на  про-
движении практики устойчивого развития, становится 
более важным для компаний, стремящихся завоевать 
доверие потребителей и укрепить свои позиции на меж-
дународном рынке .
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