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Аннотация. В  статье рассматривается концепция внедрения открытых 
инновационных платформ в  городское управление на  примере платформ 
«Умный город». В  современных условиях происходит эволюция от  тради-
ционных платформ открытых данных к платформам активного вовлечения 
граждан, что отражает изменение фокуса в  управлении городскими про-
цессами. Такие платформы способствуют интеграции инноваций от внешних 
участников и  обеспечивают взаимодействие между городскими структу-
рами и жителями. Особое внимание уделяется роли гражданского участия 
в  процессах цифровизации и  улучшении городских услуг. Приведены при-
меры успешных инициатив в  российских городах, таких как «Активный 
гражданин» и  «Наш город» в  Москве. Отмечена значимость стандартов 
и  индексов, разработанных на  национальном уровне, для оценки эффек-
тивности цифровых решений в городском управлении. В заключение, под-
черкивается важность синергии между технологиями и  гражданами для 
создания адаптивной и саморегулирующейся городской среды.
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Summary. The article discusses the concept of implementing open 
innovative platforms in urban management using the example of the 
«Smart City» platform. In modern conditions, there is an evolution from 
traditional open data platforms to platforms of active citizen engagement, 
reflecting a shift in focus in managing urban processes. Such platforms 
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of synergy between technologies and citizens in creating an adaptive and 
self-regulating urban environment is emphasized.
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Инновационная платформа, как правило, представ-
ляет собой методологию, которая систематически 
способствует интеграции инноваций от  внешних 

участников, направленную на создание решений для за-
дач и потребностей, которые стоят перед владельцами 
платформы. В  урбанистическом контексте владельцем 
такой платформы обычно выступает муниципалитет, 
что подразумевает функционирование платформы как 
медиатора между городскими структурами и внешними 
агентами, обеспечивая тем самым синергию их иннова-
ционных усилий. Инновационные процессы в городской 
среде охватывают широкий спектр направлений, вклю-
чая повышение качества жизни граждан, адаптацию 
и внедрение передовых технологий, формирование или 
реформирование экономических возможностей, а  так-
же разработку решений в области цифровизации, устой-
чивого развития и пространственного планирования.

Существующие методы управления и  менеджмента 
на инновационных платформах характеризуются рядом 
существенных недостатков, прежде всего из-за их опоры 

на  бюрократические процедуры и  централизованное 
принятие решений. В результате, такие структуры оказы-
ваются неспособными к эффективному взаимодействию 
с  другими городами и  компаниями, что ограничивает 
их способность интегрировать и  использовать инно-
вационный потенциал внешних источников. Несмотря 
на  наличие базовой инфраструктуры, способствующей 
инновационному сотрудничеству, активность в  этом 
направлении остается низкой. Для преодоления этих 
ограничений необходимы новые управленческие под-
ходы, включающие активное участие и взаимодействие 
всех заинтересованных сторон, коллективное обучение, 
координацию через взаимную корректировку и систем-
ное управление, децентрализацию, разнообразие и экс-
периментирование. Также важно внедрять эффективные 
меры для преодоления системной жесткости и ограни-
чений, препятствующих развитию [6].

Разнообразие функций этих ролей формирует инно-
вационную парадигму принятия решений, обозначае-
мую аббревиатурой DIKI (данные, информация, знание, 
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воздействие). В рамках этого подхода анализ обширных 
массивов генерируемых данных позволяет управляю-
щему агенту получать исчерпывающую информацию 
о  поведении системы и  осуществлять управленческие 
воздействия, основываясь на результатах предиктивной 
аналитики [8].

DIKI-подход активно применяется в  управлении ум-
ными городами, где цифровые технологии создают адап-
тивную городскую среду. Это способствует автоматиза-
ции и  саморегуляции ключевых городских подсистем, 
таких как ЖКХ, транспорт, безопасность, энергетика 
и  здравоохранение. Внедрение инновационных мето-
дов сбора, анализа и визуализации больших данных по-
зволяет оптимизировать взаимодействие между жите-
лями, городскими службами и органами управления.

Однако реализация DIKI-подхода сталкивается с  ба-
рьерами, обусловленными социотехнической слож-
ностью системы, которая включает взаимосвязанные 
социальные агенты, организации и технические устрой-
ства. В  системах, где преобладают инфраструктурные 
и  технические компоненты, интеграция DIKI-подхода 
осуществляется через сенсоры, датчики и распределен-
ные вычисления на базе машинного обучения. Примеры 
таких систем включают умные контейнеры в  логистике 
и транспортировке, а также системы мониторинга энер-
гопотребления и освещения [11].

Социотехнические системы, включающие социаль-
ные и  профессиональные группы, сталкиваются с  про-
блемами организации взаимодействия между участ-
никами, стимулирования их вклада и  обеспечения 
инфраструктурной базы для краудсорсинга и  накопле-
ния коллективного знания. Особое внимание уделяется 
созданию гарантий для рассмотрения гражданских ини-
циатив.

Концепция «Умный город 3.0» представляет собой 
интеграцию передовых цифровых технологий в повсед-
невную жизнь городов, что позволяет создать саморе-
гулируемую и  адаптивную урбанистическую среду. Эти 
города улучшают социальную ценность, предоставляя 
комплексные решения для мобильности, многоканаль-
ной коммуникации и обратной связи между гражданами 
и властями. Внедрение онлайн-сервисов, датчиков и Ин-
тернета вещей позволяет регулировать такие аспекты 
городской жизни, как освещение и энергопотребление, 
а  также использовать интерактивные карты и  искус-
ственный интеллект для анализа больших данных, что 
способствует более эффективному городскому плани-
рованию и управлению.

Примерами успешных умных городов являются Бар-
селона и  Амстердам, где жители активно пользуются 
разнообразными онлайн-сервисами для взаимодей-

ствия с государственными службами и взаимодействия 
друг с  другом. Основными целями «Умного города 3.0» 
являются адаптация новых технологий к  системам по-
дотчетности граждан и содействие участию обществен-
ности в городском планировании [4].

Одним из ключевых аспектов успешной реализации 
концепции умных городов является создание платформ 
открытых данных и платформ участия граждан. Платфор-
мы открытых данных предоставляют централизованный 
доступ к  информации о  городских службах и  данных 
организаций, что улучшает прозрачность и  позволяет 
гражданам активно участвовать в управлении городом. 
Такие платформы эволюционировали в  направлении 
большего вовлечения граждан, предоставляя инстру-
менты для синхронизации городских служб и активного 
участия населения в процессах принятия решений.

В России также наблюдается активное внедрение 
платформ гражданского участия, как показывает при-
мер Москвы с  инициативами «Активный гражданин» 
и «Наш город». Эти платформы стали важным элементом 
в создании умных городов и внедрении цифровых тех-
нологий в  управление городом, что подчеркнуто стан-
дартом «Умный город» от Минстроя России и индексом 
цифровизации «IQ городов».

Современные платформы открытых данных, в основ-
ном организованные в виде порталов, активно исполь-
зуются для агрегации и  диффузии информации, часто 
предоставляемой государственными учреждениями. Та-
кие платформы структурируют информацию по темати-
ческим кластерам и обновляют её в реальном времени, 
используя данные из  различных источников, включая 
геолокационные данные, данные об окружающей среде 
и поведенческие данные, что способствует автоматиза-
ции и улучшению их функциональности.

Открытые данные способствуют координации между 
различными заинтересованными сторонами, снижая 
трансакционные издержки и  повышая экономическую 
эффективность, что может привести к  значительному 
увеличению добавленной стоимости, достигающему 3–7 
триллионов долларов в год в различных «умных» горо-
дах [10].

Преимущества открытых данных также включают 
транспарентность и доступность информации, что спо-
собствует демократизации управления городами. Они 
обеспечивают основу для контроля качества городских 
услуг и способствуют разработке новых инноваций, по-
зволяя использовать анализ больших данных для вы-
явления наиболее эффективных решений. Кроме того, 
открытые данные могут служить платформой для со-
трудничества между гражданами, бизнесом, государ-
ственными структурами и  академическими кругами, 
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тем самым уменьшая риски и повышая обоснованность 
управленческих решений.

В современных условиях происходит эволюция 
от традиционных платформ открытых данных к платфор-
мам активного вовлечения граждан, что отражает изме-
нение фокуса в  управлении городскими процессами. 
Цифровизация и применение технологий в умных горо-
дах трансформируют повседневную жизнь жителей, ко-
торые, используя современные устройства и  интернет, 
постоянно генерируют данные. Эти данные используют-
ся для улучшения городских услуг и  управления через 
цифровые платформы [5].

Платформы вовлечения граждан представляют со-
бой эволюционное развитие открытых данных, где клю-
чевым элементом является интерактивное взаимодей-
ствие. Они обеспечивают синхронизацию городских 
служб, позволяя жителям активно участвовать в город-
ском управлении через интернет-обращения, push-
уведомления и краудсорсинг. Эти платформы не только 
расширяют функционал, но  и способствуют более тес-
ной связи между гражданами и властями.

Основные цели платформ вовлечения граждан вклю-
чают:

1. Повышение открытости доступа к  информации 
и стимулирование активного участия обществен-
ности.

2. Способствование инновационному творчеству 
на индивидуальном и коллективном уровнях.

3. Поддержка интерактивных форм общения и обме-
на информацией между властями и  населением.

4. Содействие интегративной городской политике 
через коллективное решение проблем и  оценку 
результатов [7].

Примеры реализации таких подходов включают раз-
личные формы гражданского участия в городском пла-
нировании, как в Нью-Йорке и Сан-Франциско, где мест-
ные жители активно участвуют в разработке городских 
проектов и  определении приоритетных направлений 
развития. Кроме того, в умных городах функционируют 
инновационные инкубаторы и  акселераторы, которые 
способствуют созданию новых технологий и  решений 
в рамках сетевого взаимодействия и краудсорсинга.

Гражданские платформы вовлечения выступают как 
эффективные инструменты для мониторинга структур-
ных и институциональных изменений в городах, обеспе-
чивая реальное время обратной связи и  коллективное 
принятие решений, что способствует формированию ин-
новационной микросреды. Эти платформы способству-
ют поддержанию города как гибридной самоорганизу-
ющейся системы и  снижению социально-политических 
рисков. Однако успешная интеграция таких платформ 

требует решения проблем, связанных с  информацион-
ной безопасностью и  конфиденциальностью данных 
участников.

В России отсутствует унифицированный стандарт 
для платформ гражданского участия, что позволяет му-
ниципалитетам выбирать инструменты в  зависимости 
от  уровня развития цифровой инфраструктуры и  до-
ступных ресурсов. Это подчеркивает необходимость 
разработки общей модели для оценки и реализации та-
ких платформ в российских умных городах [2].

Отсутствие стандартизации в создании и внедрении 
платформ вовлечения граждан в России предлагает воз-
можность создания универсальной модели функциони-
рования таких платформ, которая будет включать в себя 
компоненты, используемые для оценки городских плат-
форменных решений. Современные платформы стре-
мятся к  максимальной интеграции с  другими платфор-
мами и расширению своего функционала. В российской 
исследовательской практике уже существуют проекты, 
изучающие электронные платформы общественного 
участия, но большее внимание уделяется процедурным 
аспектам. Современные платформы вовлечения граж-
дан превосходят эти ограничения, включая функции 
персональной коммуникации с властями, краудсорсинг 
идей, доступ к  открытым данным, городским сервисам 
и службам, а также использование новых технологий для 
моделирования городских пространств.

Исследование платформ гражданского участия 
в  российских городах выявило ключевые аспекты их 
развития. Инициативы, такие как «Активный гражданин» 
и  «Наш город» в  Москве, стали триггером для распро-
странения подобных платформ в  другие регионы, осо-
бенно в контексте создания умных городов и внедрения 
цифровых технологий в  городское управление. В  2019 
году Минстрой России опубликовал стандарт «Умный 
город», подчеркивающий важность учета мнений граж-
дан при решении муниципальных задач, что предпола-
гает создание и использование платформ гражданского 
участия. Кроме того, индекс цифровизации городского 
хозяйства «IQ городов», представленный в  2020 году, 
включает оценку наличия таких платформ как индика-
тор эффективности городского управления [1].

Анализ существующих платформ показывает две ос-
новные тенденции. Во-первых, большинство платформ 
сконцентрированы на информационном обмене и пре-
доставлении услуг, включая модули для голосования, 
управления инцидентами, и обратной связи жителей. Не-
которые платформы также предлагают доступ к  откры-
тым данным и  возможности краудсорсинга. Во-вторых, 
хотя некоторые платформы ограничены конкретными 
сферами, как, например, платформа «Открытый город» 
в Елабуге для ЖКХ [9], ожидается, что с развитием циф-
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ровой инфраструктуры городов, увеличится интеграция 
платформ с  другими цифровыми сервисами, что по-
требует дальнейшей работы над кибербезопасностью 
и расширением функционала.

Для улучшения платформ гражданского участия 
в российских городах предлагаются следующие направ-
ления развития:

1. Повышение информационного потока и  обрат-
ной связи через интеграцию с крупными платфор-
мами, такими как сервисы Яндекс. Это увеличит 
аудиторию и  создаст сетевой эффект, усиливая 
ценность платформ. Возможные направления 
включают в себя использование Яндекс. Новости 
и Яндекс. Происшествия для новостных лент, Ян-
декс. Карты для интерактивных карт города, а так-
же Яндекс. Кью и Яндекс. Дзен для сбора и оценки 
идей от граждан.

2. Применение геймификационных подходов для 
повышения вовлеченности пользователей и удер-
жания их активности на платформах. Геймифика-
ция, включая элементы, такие как виртуальные 
валюты, рейтинги и системы наград, способствует 
повышению заинтересованности и  мотивации. 
Это может стимулировать регулярное участие 
пользователей в  оценке городских услуг и  полу-
чении обратной связи, что важно для развития 
умных городов и  повышения человеческого ка-
питала. В  контексте умных городов геймифика-
ция может быть реализована через виртуальные 
квесты по  интерактивной карте, предоставляя 
властям данные об  активности и  предпочтениях 
граждан относительно городских пространств [3]. 

В российских городах наблюдается тенденция к рас-
пространению платформ вовлечения граждан, под-

держиваемая институциональными мерами, такими 
как стандарт «Умный город» Минстроя РФ. На  текущем 
этапе функциональность большинства таких платформ 
ограничена возможностями для персональной комму-
никации между гражданами и  властями, а  также голо-
сованием по  городским инициативам. Важным шагом 
для развития будет расширение функционала платформ 
за  счет включения краудсорсинга идей от  жителей, 
а  также интеграции с  другими городскими порталами 
и  сервисами для создания единой виртуальной сети, 
способствующей активному участию граждан в  оцен-
ке и  улучшении урбанистической среды. Тем не  менее, 
такое развитие предполагает необходимость усиления 
компетенций граждан в области использования цифро-
вых технологий и  повышение уровня кибербезопасно-
сти информационных систем.

Подводя итоги исследования, отметим, что в  разви-
тии умных городов нового поколения ключевую роль 
играет гражданское участие, которое включает в  себя 
определение приоритетов и  оценку проектов город-
ского развития. Это требует наличия человеческого ка-
питала и доступа к данным в реальном времени, а также 
сохранения города как гибридной системы. Платформы 
вовлечения граждан, интегрированные с  городскими 
сервисами, предоставляют омниканальное взаимо-
действие между властью и  населением, краудсорсинг, 
доступ к  данным и  моделирование развития города. 
Цифровизация вносит новые принципы управления, 
оптимизируя не только отдельные процессы, но и обще-
городскую среду. В России платформы вовлечения граж-
дан активно внедряются, хотя и различаются по степени 
интеграции и  функциональности. Ожидается, что с  ро-
стом цифровизации, эти платформы будут все больше 
интегрироваться с другими городскими службами.
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