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Аннотация: Ограниченные возможности здоровья (ОВЗ) — это общее по-
нятие, которое объединяет различные формы ограничения возможностей 
здоровья (физического, интеллектуального, психического и социального 
развития) у людей, которые могут влиять на их образ жизни и учебу. ОВЗ 
могут быть вызваны различными причинами, такими как генетические от-
клонения, травмы, инфекции или социальные факторы. Работа с людьми, 
имеющими ОВЗ, требует специальных знаний и подходов, чтобы помочь им 
преодолеть свои ограничения и достичь успеха в образовании, построении 
карьеры и дальнейшей жизни. Для работы со студентами, имеющими огра-
ничения в связи с состоянием здоровья, необходимы определенные компе-
тентности преподавателя, которые помогут улучшить качество получаемого 
образования и жизни инвалида. Использование цифровых образовательных 
технологий при обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВ3) является необходимым для создания более удобных условий обучения 
и их социальной адаптации и интеграции. Мировой опыт показывает, что в 
современных условиях формирования цифровой экономики процессы циф-
ровой трансформации оказывают влияние на развитие российского инклю-
зивного образования.

Ключевые слова: образование, инклюзивное образование, цифровая транс-
формация образования, цифровые технологии в обучении.
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Summary: Disabilities in health (HIA) is a general concept that combines 
various forms of disability (physical, intellectual, mental and social 
development) in people that can affect their lifestyle and study. HIA 
can be caused by various causes, such as genetic abnormalities, trauma, 
infections, or social factors. Working with people with disabilities 
requires specific knowledge and approaches to help them overcome their 
limitations and achieve success in education, career development and 
later life. To work with students with disabilities due to health conditions, 
certain teacher competencies are required that will help improve the 
quality of education received and the life of a disabled person. The use 
of digital educational technologies in teaching people with disabilities 
(P3) is necessary to create more convenient learning conditions and their 
social adaptation and integration. World experience shows that in the 
current conditions of the formation of the digital economy, the processes 
of digital transformation have an impact on the development of Russian 
inclusive education.
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Цифровая трансформация российской системы об-
разования несет в себе ряд положительных сто-
рон. С их учетом Правительством Российской Фе-

дерации в декабре 2020 г. было принято Постановление 

«О проведении эксперимента по внедрению цифровой 
образовательной среды». Невзирая на то, что этот экспе-
римент проводится в системе общего и среднего обра-
зования, в нем заложены многие идеи, которые вполне 
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применимы в системе высшего инклюзивного образова-
ния. В данном Постановлении, в частности, отмечалось, 
что цифровые образовательные технологии в настоя-
щее время стали одним из наиболее востребованных 
инструментов в современном образовании. [15].

В наиболее общем виде сам процесс цифровой 
трансформации образования представляет собой сме-
ну форм образовательной деятельности в новых техно-
логических условиях, использование новых образова-
тельных технологий и изменение способов получения 
знаний [5, с. 36]. Данную проблему анализируют многие 
специалисты [12, с. 18; 14, с. 43; 16, с. 70]. При этом важно 
иметь в виду, что одной из центральных идей цифровой 
трансформации образования является не просто повсе-
местное включение передовых технологий в образо-
вательные процессы, но и решение задачи повышения 
качества подготовки специалистов на основе совер-
шенствования образовательных технологий [20, с. 296], 
а в конечном итоге - улучшение результатов обучения и 
повышение конкурентоспособности подготавливаемых 
кадров [3]. Именно кадровая составляющая является не-
отъемлемой частью цифровизации, что характеризуется 
развитием образовательных технологий [22, с. 61], раз-
витием сферы дополнительного профессионального об-
разования (ДПО) [13, с. 153], наличием обширной базы 
курсов переподготовки специалистов [24], ориентиро-
ванных на цифровизацию образования [21, с. 60].

В высшем образовании цифровая трансформация 
осуществляется по трем основным направлениям:

 — Развитие цифровой инфраструктуры образова-
ния (цифровое пространство) посредством про-
ектирования электронной информационно-об-
разовательной среды (ЭИОС), обеспечивающей 
посредством внедрения разнообразных плат-
форм взаимодействие между участниками обра-
зовательного процесса, в том числе, в дистанци-
онном режиме обучения [2, с. 459].

 — Развитие цифровых учебно-методических ма-
териалов, инструментов и сервисов, включая 
цифровое оценивание в подготовке студентов. 
Отчёты автоматизированных систем на основе 
искусственного интеллекта о том, как усваивается 
учебный материал, позволяет корректировать об-
разовательный процесс с целью повышения его 
качества [10, с. 67].

 — Разработка и распространение новых моделей 
(направлений) организации учебной работы [8].

Индивидуализация обучения с учётом особых обра-
зовательных потребностей студентов с ОВ3 всегда явля-
лась одной из важных проблем, связанных с реализаци-
ей инклюзивного подхода. В этом отношении цифровая 
трансформация инклюзивного образования позволяет 
осуществлять персонификацию образовательных траек-

торий обучающихся. Следует отметить, что российские 
авторы при изучении и описании образования в контек-
сте его направленности на усиление личностных смыс-
лов обращаются в своих работах к различным терминам: 
«личностно-ориентированное обучение», а также «пер-
сонализация» и «персонификация» обучения [19, с. 183].

Использование современных технических средств, 
обеспечивающих доступ в интернет, доступ к базам дан-
ных, в том числе к сетевым библиотекам, обеспечивает 
возможности более широкого применения новых форм 
и методов обучения в системе инклюзивного образова-
ния [8]. Все это создает условия для обеспечения посто-
янной связи с обучающимися, а также для предоставле-
ния им учебного материала в доступной форме с учетом 
их особенностей обучения и их реальных возможностей 
усваивать учебный материал. Иными словами, примене-
ние и активное использование цифровых образователь-
ных технологий в инклюзивном образовании на деле 
способствует созданию равных возможностей для всех 
обучающихся в различных сферах образования, в том 
числе – в спорте [9, с. 142], медицине [18, с. 207]. 

Многими учеными проводится анализ не только уни-
верситетского и профессионального образования лиц с 
ОВЗ, но и учитывается цифровизация образования у лиц 
дошкольного и школьного возрастов [4, с. 188]. Также ис-
следуются возможности и пути внедрения цифрового 
образования при семейном обучении [7, с. 97]. Немало-
важным считается не только цифровизация образова-
ния, но и его возможности для оценки психического здо-
ровья обучаемого [11, с. 231].

Среди основных аспектов применения цифровых ре-
шений в сфере инклюзивного образования можно выде-
лить следующие:

 — Доступность технологий. Цифровая трансформа-
ция предоставляет новые возможности для обу-
чения и развития, но важно, чтобы все участники 
образовательного процесса имели доступ к не-
обходимым технологиям. Это означает, что школы 
и учебные заведения должны быть оснащены со-
временным оборудованием, а ученики и препода-
ватели должны иметь доступ к интернету.

 — Инклюзивные образовательные платформы. 
Цифровая трансформация позволяет создавать 
инклюзивные образовательные платформы, ко-
торые учитывают потребности всех учеников, 
включая детей с особыми образовательными по-
требностями. Такие платформы могут предлагать 
различные форматы обучения, адаптированные к 
индивидуальным потребностям каждого ученика.

 — Персонализация обучения. Цифровые технологии 
позволяют персонализировать образовательный 
процесс, учитывая интересы, уровень знаний и 
способности каждого ученика. Это может вклю-
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чать использование адаптивных образователь-
ных программ, онлайн-тестирование и индивиду-
альное обратное связь.

 — Коллаборативное обучение. Цифровые техноло-
гии способствуют развитию коллаборативного 
обучения, когда ученики могут сотрудничать и об-
мениваться знаниями и идеями друг с другом, ис-
пользуя различные онлайн-инструменты и плат-
формы.

 — Содействие педагогам. Цифровая трансформация 
требует от преподавателей новых навыков и ком-
петенций. Они должны быть готовы использовать 
новые технологии в своей работе и адаптировать 
свой подход к обучению. Поэтому важно предо-
ставлять преподавателям необходимую поддерж-
ку, обучение и ресурсы для успешной реализации 
инклюзивного образовательного процесса.

Актуальность инклюзивного образовательного про-
цесса в условиях цифровой трансформации обусловле-
на несколькими факторами: 

 — Обеспечение равенства возможностей. Инклю-
зивный образовательный процесс позволяет обе-
спечить равные возможности для всех участников 
образовательного процесса, независимо от их 
особенностей и потребностей. Цифровая транс-
формация позволяет создавать индивидуальные 
образовательные программы и использовать 
различные онлайн-ресурсы, что помогает обуча-
ющимся с ограниченными возможностями полу-
чить качественное образование.

 — Гибкость и доступность. Цифровые технологии 
делают образование более гибким и доступным. 
Обучающиеся могут получать знания и обучать-
ся в любое время и в любом месте, используя он-
лайн-платформы и ресурсы. Это особенно важно 
для учеников, которые не могут посещать школу 
по различным причинам, например, из-за физиче-
ских ограничений или заболеваний.

 — Развитие цифровых навыков. Инклюзивный обра-
зовательный процесс в условиях цифровой транс-
формации способствует развитию цифровых 
навыков обучающихся. Умение работать с различ-
ными технологиями и онлайн-инструментами ста-
новится все более важным в современном мире, 
поэтому инклюзивное образование помогает под-
готовить студентов к будущей профессиональной 
деятельности.

 — Развитие критического мышления и самостоя-
тельности. Цифровая трансформация позволяет 
обучающимся активно участвовать в образова-
тельном процессе, искать информацию само-
стоятельно, анализировать ее и принимать обо-
снованные решения. Такой подход способствует 
развитию критического мышления и самостоя-
тельности обучающихся.

 — Подготовка к будущему. Цифровая трансформа-
ция меняет требования к будущим работникам и 
профессионалам. Инклюзивный образователь-
ный процесс в условиях цифровой трансформа-
ции помогает подготовить студентов к будущей 
работе, развивая не только академические зна-
ния, но и навыки, необходимые для успешной про-
фессиональной деятельности в цифровой эпохе.

 — Индивидуальные образовательные программы. 
Цифровые технологии позволяют создавать и 
адаптировать индивидуальные образовательные 
программы для обучающихся с особыми обра-
зовательными потребностями. Педагоги могут 
использовать специальные программы и при-
ложения, чтобы предоставить дополнительные 
материалы, упражнения и задания, соответствую-
щие уровню и потребностям каждого ученика.

 — Доступ к информации. Цифровые технологии по-
зволяют обучающимся с ограниченными возмож-
ностями получать доступ к информации и обра-
зовательным ресурсам. Они могут использовать 
компьютеры, планшеты или другие технические 
устройства для чтения электронных книг, просмо-
тра видеоматериалов и изучения онлайн-курсов.

 — Коммуникация и социальное взаимодействие. 
Цифровые технологии предоставляют возмож-
ности для коммуникации и социального взаи-
модействия между обучающимся. Они могут ис-
пользовать электронную почту, видеочаты или 
социальные сети, чтобы общаться с однокурсни-
ками и преподавателями, задавать вопросы и по-
лучать необходимую помощь по тому или иному 
вопросу.

 — Адаптивные технологии. Цифровые технологии 
предлагают адаптивные инструменты и про-
граммное обеспечение, которые помогают обу-
чающимся с особыми образовательными потреб-
ностями успешно учиться. Например, программы 
распознавания речи могут помочь студентамс на-
рушениями слуха или речи, а программы чтения 
текста вслух могут быть полезны для учеников с 
дислексией. Адаптивные технологии способствую 
снижению стресс обучающихся [23, с. 359].

 — Оценка и обратная связь. Цифровые технологии 
предоставляют возможности для более объек-
тивной оценки и обратной связи. Педагоги могут 
использовать онлайн-тесты и задания для оценки 
знаний и навыков обучающихся, а также предо-
ставлять индивидуальную обратную связь через 
различные электронные платформы.

Цифровые образовательные технологии могут зна-
чительно улучшить доступность и качество образования 
для обучающихся с особыми образовательными потреб-
ностями, предоставляя индивидуальную поддержку, до-
ступ к информации и возможности для коммуникации и 
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социального взаимодействия. Однако важно помнить, 
что использование цифровых технологий должно быть 
инклюзивным и учитывать потребности каждого ученика.

Главная цель цифровой трансформации образования 
заключается в повышении качества подготовки специ-
алистов путем улучшения образовательных технологий 
и результатов обучения, что также поможет повысить 
конкурентоспособность выпускников.

В инклюзивном образовании новые цифровые тех-
нологии направлены на повышение доступности об-
разовательной среды и знаний, а также на вовлечение 
всех обучаемых в общий образовательный процесс. Они 
становятся все более распространенными инструмента-
ми для решения задач в инклюзивном образовании, осо-
бенно при обучении студентов с особыми образователь-
ными потребностями [17, с. 1]. Цифровые технологии 
позволяют более эффективно решать задачи, связанные 
с освоением учебного материала, и способствуют полно-
ценной интеграции студентов с ограниченными возмож-
ностями здоровья в образовательный процесс.

Однако необходимо помнить, что в центре внимания 
всего учебного процесса всегда должен оставаться че-
ловек и его потребности. Цифровые образовательные 
технологии могут освободить педагогов от рутины и об-
легчить выполнение учебных задач, но важно учесть, что 
навыки самостоятельного поиска и обработки информа-
ции также являются важными для студентов. В инклюзив-
ном образовании цифровые технологии способствуют 
успешному освоению учебного материала студентами с 
особыми образовательными потребностями и повыше-
нию качества образования.

Здесь следует отметить, что при широком исполь-
зовании цифровых технологий в инклюзивном образо-
вании существуют и негативные тенденции, такие как 
формальный подход преподавателей к использованию 
новых технологий. Не все преподаватели будут стре-
миться полноценно использовать цифровые техноло-
гии, например, отслеживать активность студентов во 
время дистанционных занятий или сотрудничать с дру-
гими преподавателями, к примеру, в вопросах работы 
над новыми материалами. Это может затруднять дости-
жение полноценной интеграции и повышение качества 
образования в инклюзивном образовательном процес-
се. Однако необходимо учитывать и негативные тенден-
ции, связанные с формальным подходом преподавате-
лей к использованию новых технологий [1].

Тем не менее, в условиях развития цифровых техно-
логий появилось несколько новых направлений в ин-
клюзивном образовании:

 — Индивидуализированное обучение. Цифровые 
технологии позволяют создавать индивидуаль-

ные программы обучения, адаптированные к по-
требностям и особенностям каждого студента. 
Это позволяет предоставлять персонализиро-
ванную поддержку и ресурсы, которые помогают 
каждому ученику достигнуть своего потенциала.

 — Расширение доступности образования. Цифро-
вые технологии снижают географические и фи-
зические барьеры в получении образования. 
Студенты могут получать образование из любой 
точки мира через онлайн-платформы и удаленное 
обучение. Это особенно важно для обучающихся 
с ограниченными возможностями мобильности 
или живущих в отдаленных районах.

 — Включение виртуальной и дополненной реально-
сти. Цифровые технологии, такие как виртуальная 
и дополненная реальность, предоставляют обуча-
ющимся новые возможности для визуализации и 
интерактивного обучения. Они могут погружать-
ся в виртуальные среды разнонаправленного 
характера, моделировать различные сценарии и 
экспериментировать с новыми концепциями.

 — Развитие робототехники и искусственного ин-
теллекта. Робототехника и искусственный интел-
лект могут быть использованы для адаптации 
образования под индивидуальные потребности 
обучающегося. Например, роботы-помощники 
или программы искусственного интеллекта могут 
предоставлять дополнительную поддержку сту-
дентам с особыми потребностями в процессе об-
учения или коммуникации.

 — Развитие социальных сетей. Цифровые платфор-
мы и социальные сети предоставляют студентам 
возможность взаимодействия, обмена и сотруд-
ничества. Они могут делиться своими идеями и 
достижениями, работать вместе над проектами и 
поддерживать друг друга. Это способствует раз-
витию социальных навыков и укрепляет связи 
между студентами, независимо от их особых по-
требностей.

Эти новые направления в развитии цифровых тех-
нологий в инклюзивном образовании открывают новые 
возможности для улучшения доступности, персонали-
зации и социальной интеграции. Они помогают создать 
более адаптивную и разнообразную образовательную 
среду, где каждый обучающийся может достичь своего 
потенциала [6].

Инклюзивное обучение с помощью развивающихся 
цифровых технологий на дому является одним из наи-
более эффективных способов обеспечения доступности 
образования для людей с ограниченными возможностя-
ми здоровья. Это позволяет создавать условия для ин-
дивидуального подхода к каждому обучающемуся, адап-
тировать учебный материал и обеспечить доступность 
образования для всех.
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С помощью цифровых технологий можно создавать 
специальные программы и оборудование для обучаю-
щихся с различными видами ОВЗ. Например, для сла-
бовидящих и незрячих людей существуют программы, 
которые позволяют читать текст голосом или в режиме 
Брайля. Для слабослышащих и глухих людей использу-
ются специальные видео- и аудиоматериалы с субтитра-
ми и переводом на язык жестов.

Психологический аспект в использовании цифровых 
технологий в инклюзивной среде также имеет важное 
значение.

Прежде всего, цифровые технологии могут помочь 
обучающимся с особыми образовательными потребно-
стями развить свою самооценку и уверенность. Многие 
студенты могут испытывать неудобство или чувство тре-
воги во время проведения традиционного занятия, но 
использование цифровых технологий может создать бо-
лее комфортную и безопасную среду для обучения. Они 
могут заниматься в своем собственном темпе, получать 
награды за достижения и видеть свой прогресс, что вли-
яет на их уверенность в себе и мотивацию.

Развивающиеся технологии предоставляют студен-
там возможность выбора и контроля над своим обра-
зовательным процессом. Это способствует развитию их 
самостоятельности и ответственности. Обучающиеся 
могут выбирать, какие задания выполнять, как органи-
зовывать свое время и сами отслеживать свой прогресс. 
Это помогает им развить навыки планирования, саморе-
гуляции и самоконтроля.

Кроме того, цифровые образовательные технологии 
могут помочь обучающимся с особыми потребностями 
развить свои социальные навыки и взаимодействие с 
окружающим миром. Например, использование онлайн-
платформ и социальных сетей позволяет им общаться с 
коллегами, делиться своими мыслями и идеями, рабо-
тать в индивидуально или принимать участие в коллек-
тивных проектах. Это способствует формированию на-
выков коммуникации, сотрудничества и эмпатии [1].

Наконец, цифровые технологии могут помочь обуча-

ющимся с особыми потребностями развить свои когни-
тивные способности и навыки мышления. Интерактив-
ные приложения, игровые задания и визуализации могут 
улучшить их восприятие, внимание, память и решение 
проблем. Это помогает им справляться с учебными зада-
ниями и развивать свои интеллектуальные возможности.

Таким образом, психологический аспект в исполь-
зовании цифровых технологий в инклюзивной среде 
включает развитие самооценки, уверенности, самосто-
ятельности, выбора и контроля, социальных навыков 
и способностей когнитивного мышления, что помогает 
обучающимся с особыми потребностями развиваться и 
реализовывать свой потенциал в полной мере.

Резюмируя, стоит отметить, что цифровые техноло-
гии играют важную роль в инклюзивном образовании, 
так как они способны помочь людям с ограниченными 
возможностями здоровья в обучении и адаптации. Эф-
фективность достигается за счет использования специ-
альных программ и оборудования, которые позволяют 
адаптировать учебный материал под индивидуальные 
потребности каждого обучающегося.

Цифровая трансформация образования в высшем ин-
клюзивном образовании осуществляется через развитие 
цифровой инфраструктуры, учебно-методических матери-
алов и новых моделей организации учебной работы. Это 
позволяет повышать качество подготовки специалистов и 
улучшать результаты обучения. Однако, необходимо учи-
тывать, что цифровые технологии не являются панацеей 
для всех проблем, связанных с инклюзивным образовани-
ем. Важно помнить о необходимости комбинировать ис-
пользование цифровых технологий с другими методами 
и подходами, чтобы обеспечить максимальную эффектив-
ность обучения для всех категорий обучающихся.

Таким образом, цифровые технологии играют важ-
ную роль в инклюзивном образовании, способствуя 
созданию условий для обучения всех категорий обуча-
ющихся, в том числе и тех, кто имеет ОВЗ. Однако, для 
достижения максимальной эффективности необходимо 
комбинировать использование цифровых образова-
тельных технологий с другими методами и подходами.
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