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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â êîíöå XX - íà÷àëå XXI ââ. â Ðîññèè, êàê è âî âñåì
ìèðå, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ëèö ïåí-
ñèîííîãî âîçðàñòà, ñîîòâåòñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü è
çíà÷åíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ äàííîé êàòåãîðèåé ëèö.
Ïî äàííûì Ïåíñèîííîãî ôîíäà Ðîññèè â 2015 ãîäó áûëî
çàðåãèñòðèðîâàíî îêîëî 41 ìëí. ïåíñèîíåðîâ. Èç íèõ
83% ïîëó÷àþò ïåíñèþ ïî ñòàðîñòè, 3% - ïî ïîòåðè êîð-
ìèëüöà, 6% - ïî èíâàëèäíîñòè, 8% - ïî äðóãèì ïðè÷èíàì.
Ñîîòâåòñòâåííî, âîçðàñòàåò ðîëü ñîöèàëüíûõ ñëóæá,
ïðèçâàííûõ â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà íå òîëü-
êî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ äîñòîéíîé æèçíè ïîæèëûõ
ãðàæäàí, íî è óñòàíàâëèâàòü ãàðìîíè÷íûå îòíîøåíèÿ ñ
ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì ïóòåì ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñ-
òåé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
ãðàæäàí ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ. Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ñòðîèòñÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÿâëÿ-
þòñÿ âñåîáùíîñòü ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ãàðàíòèÿ
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, àäðåñíîñòü ñîöèàëüíîé ïîìî-

ùè, åãî êîìïëåêòíîñòü è äèôôåðåíöèàöèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è íóæäàìè, àäåêâàòíîñòü óðîâíÿ
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ æèçíåííûì ïîòðåáíîñòÿì ïî-
ëó÷àòåëåé [1, ñ.22-23].

Ïðèîðèòåòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îáåñïå÷åíèå è
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ äîñòîéíîé æèçíè ÷åëîâåêà çàêðåï-
ëåíû â Êîíñòèòóöèè: "Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ - ñîöèàëü-
íîå ãîñóäàðñòâî, ïîëèòèêà êîòîðîãî íàïðàâëåíà íà ñî-
çäàíèå óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòîéíóþ æèçíü è
ñâîáîäíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà" [2, ñ.3]. Ñòàòüÿ 39 Êîíñòè-
òóöèè ÐÔ ãàðàíòèðóåò êàæäîìó ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
"ïî âîçðàñòó, â ñëó÷àå áîëåçíè, èíâàëèäíîñòè, ïîòåðè
êîðìèëüöà, äëÿ âîñïèòàíèÿ äåòåé è â èíûõ ñëó÷àÿõ, óñòà-
íîâëåííûõ çàêîíîì" [2, ñ.16]. Âìåñòå ñ òåì â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí
èìååòñÿ ìíîæåñòâî íåðåøåííûõ ïðîáëåì (ñì. ðàáîû Ë.Ñ.
Ðæàíèöûíîé [5], Â. Ðîèê [6], Î. Ñèíÿâñêîé, Ò. Îìåëü÷óê
[7], À.À. Òðåãóáîâîé, Ñ.Â. Äîëáèíîé [8]). Çíà÷èìàÿ ðîëü â
ðåøåíèè âîïðîñîâ ñîöèîêóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíî-ïðàâî-
âîãî, ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíîãî, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå îïèñûâàþòñÿ òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â Ðîñ-
ñèéñêîé ôåäåðàöèè. Îñâåùàþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçà-
öèåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ íàèìåíåå çàùèùåííîé ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïîé - ãðàæäàíàìè ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà. Ïðîäåìîíñòðèðîâàíû
ýòàïû ðàáîòû ñ ãðàæäàíàìè ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà, ëèöà ïðåäïåíñèîííîãî
âîçðàñòà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëè-
òè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò.
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÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà îòâîäèò-
ñÿ èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ
ðåãèîíàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. Èííîâàöèîííûå ñîöè-
àëüíûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ñðåäñòâîì âûõî-
äà èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ò.ê. ñîöè-
àëüíàÿ ïîääåðæêà, ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü ïðèîáðåòàåò íå
òîëüêî ìàññîâûé õàðàêòåð, íî è ñòàíîâèòñÿ îáúåêòèâíîé
íåîáõîäèìîñòüþ è ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè, öåí-
íîñòüþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà [3], [11].

Íî ïðåæäå, ÷åì ïðèñòóïèòü ê ìîäåðíèçàöèè îêàçàíèÿ
ñàìèõ ñîöèàëüíûõ óñëóã íåîáõîäèìî ïðîâåñòè âñåñòî-
ðîííèé äåòàëüíûé àíàëèç äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå, ñ ó÷åòîì îïûòà äðó-
ãèõ ðåãèîíîâ.

Ìàòåðèàëû  è  ìåòîäû  èññëåäîâàíèÿ
Ìàòåðèàëîì èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè çàêîíîäàòåëü-

íûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå
äîêóìåíòû Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ìå-
òîäîëîãè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ àíàëèç è
ñèíòåç, ëîãè÷åñêèé è êîìïëåêñíûõ ïîäõîäû ê îöåíêå
óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Ïîñòàíîâêà  ïðîáëåìû
Èññëåäîâàíèÿ ñîöèîëîãîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëèöà ïåí-

ñèîííîãî âîçðàñòà ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íî çàùèùåííîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïîé íàñåëåíèå Ðîññèè. Ïîìèìî ôèíàí-
ñîâûõ òðóäíîñòåé, ãðàæäàíå ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ ñòðàäà-
þò îò îäèíî÷åñòâà, ñòðàõà ñìåðòè, ÷óâñòâà òðåâîãè, äåï-
ðåññèè, îáèäû, óòðàòû íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ, íàëè÷èÿ
ñëîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðîäñòâåííèêàìè, ñâÿçàííûõ
ñ íåïîíèìàíèåì è íåæåëàíèåì ðîäñòâåííèêîâ èäòè íà
êîíòàêò ñ ïîæèëûì ÷åëîâåêîì. Âàæíûì ýëåìåíòîì èííî-
âàöèîííîé ðàáîòû ñ ïîæèëûìè ëþäüìè ñòàíîâèòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå è ïîääåðæàíèåì
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîæèëûõ ëþäåé [12, ñ.20], ïî-
ñêîëüêó ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé îïàñíîñòüþ äëÿ çäî-
ðîâüÿ â äâàäöàòü ïåðâîì âåêå [13, ñ.35]. Â ýòèõ óñëîâèÿõ
îñîáóþ ðîëü ïðèîáðåòàþò öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ïðèçâàíû èãðàòü êîìïåíñèðó-
þùóþ ôóíêöèþ. Ê ñîæàëåíèþ, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ îðèåíòèðî-
âàíû â îñíîâíîì íà îêàçàíèå àäðåñíîé ïîìîùè êëèåíòàì
â ðåøåíèè èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è áûòîâûõ ïðîá-
ëåì. Âíå ïîëíÿ çðåíèÿ îñòàþòñÿ èííîâàöèîííûå ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ñîõðàíÿòü àêòèâíóþ æèç-
íåííóþ ïîçèöèþ ãðàæäàí ïåíñèîííîãî âîçðàñòà. Çíà÷è-
ìóþ ðîëü â ñîçäàíèè è àïðîáèðîâàíèè èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî-
æèëûõ ëþäåé èãðàþò ðåãèîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â
êàæäîì èç êîòîðûõ íàêîïëåí ñâîé óíèêàëüíûé èííîâàöè-
îííûé îïûò îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ.

Â äàííîé ðàáîòå íàìè ïðåäñòàâëåí ðåãèîíàëüíûé
îïûò èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â Êðàñíîÿðñêîì
êðàå, ãäå ñîöèàëüíûå óñëóãè îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåò-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïðåäïî÷òåíèÿ, ôèíàíñîâûå âîç-
ìîæíîñòè, âîçìîæíîñòü âûáîðà ïîñòàâùèêà óñëóã è ò.ä. 

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê ñîöèàëü-
íîìó îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ, ñëîæèâøèéñÿ â Êðàñíî-
ÿðñêîì êðàå, ïîçâîëèò ìåíåäæìåíòó ñîöèàëüíîé ðàáîòû
îêàçûâàòü ñîöèàëüíûå óñëóãè ïîæèëûì ëþäÿì íà êà÷åñ-
òâåííî íîâîì óðîâíå. Ñîãëàñíî èííîâàöèîííûì òåõíîëî-
ãèÿì, ïðèìåíÿåìûì â Êðàñíîÿðñêîì êðàå, ëèöà ïåíñèîí-
íîãî âîçðàñòà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íîñèòåëè ñïåöèôè-
÷åñêîé ñóáêóëüòóðû, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé ñèñòåìó
îñîáûõ öåííîñòåé, íîðì è ñòåðåîòèïîâ. Âîçðàñòíàÿ ñóá-
êóëüòóðà ïîçâîëÿåò ëèöàì ïåíñèîííîãî âîçðàñòà àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, ôîðìèðîâàòü íîâûå ñâÿçè è
îòíîøåíèÿ, ïåðåñòðîèòü ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâ-
êè.

Ñèñòåìíîñòü ðåøåíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì
âîçìîæíà ïóòåì âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ñîöèàëüíî-ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ôîðì, ìåòîäîâ, ìåõàíèçìîâ
êîìïëåêñíîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ïîìîùè ïîæèëûì
ëþäÿì, ñïîñîáñòâóþùèì èõ ïîçèòèâíîé ñîöèàëèçàöèè è
àäàïòàöèè ê íîâîé ñîöèàëüíîé ðîëè.

Èííîâàöèè  â  ìåíåäæìåíòå  ñîöèàëüíîé  ðàáîòû
Ïîä èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â ìåíåäæìåíòå

ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäà-
íèþ, ðàçðàáîòêå, îñâîåíèþ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé è ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå âíåäðåíèþ èõ â ïðàêòèêó ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè êëèåíòîâ.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåàëèçóåòñÿ ñ ó÷åòîì
ïîòðåáíîñòåé ñîöèóìà è íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Îíà íàïðàâëåíà íà óëó÷-
øåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è íà îðãà-
íèçàöèþ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè çàòðàãèâàþò êàê ñôåðó
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà,
òàê è ñôåðó ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ñîöèàëüíàÿ  õàðàêòåðèñòèêà  ãðàæäàí  
ïåíñèîííîãî  âîçðàñòà
Ïåíñèîííûé âîçðàñò äëÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôå-

äåðàöèè - ýòî âîçðàñò, äàþùèé ïðàâî âûõîäà íà ïåíñèþ:
ó ìóæ÷èí ïî äîñòèæåíèþ èìè 60 ëåò ïðè ñòàæå ðàáîòû íå
ìåíåå 25 ëåò, à ó æåíùèí ïî äîñòèæåíèþ 55 ëåò ïðè ñòà-
æå ðàáîòû íå ìåíåå 20 ëåò. Ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè
Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ëèöà â âîç-
ðàñòå îò 60 äî 74 ëåò ñ÷èòàþòñÿ ïîæèëûìè ëþäüìè, ëèöà
â âîçðàñòå îò 75 äî 89 ëåò - ñòàðûìè ëþäüìè, à ëèöà â
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âîçðàñòå îò 90 ëåò è ñòàðøå - äîëãîæèòåëÿìè. Ñòàòèñòè-
÷åñêèå äàííûå äåìîãðàôèè ïîêàçûâàþò, ÷òî â ñòðóêòóðå
íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîæèëûå ëþäè âñåõ
âîçðàñòîâ ñîñòàâëÿþò îêîëî 23%-24% íàñåëåíèÿ, äî-
ñòèãàÿ â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ 27%. Ïî ïðîãíîçàì ýêñïåð-
òîâ ÎÎÍ è Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ
÷èñëî ëþäåé ñòàðøå 60-òè ëåò ê 2025 ãîäó äîñòèãíåò 1,2
ìèëëèàðäà, ïðè ýòîì îæèäàåòñÿ íàèáîëåå ðàäèêàëüíûé
ðîñò âîçðàñòíîé ãðóïïû ñòàðøå 80-òè ëåò. Ýòî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà õàðàê-
òåðíà òåíäåíöèÿ àêòèâíîãî ñòàðåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî,
äëÿ ðåøåíèÿ èõ ïðîáëåì òðåáóþòñÿ èííîâàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ìåíåäæìåíòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ïîæè-
ëûõ ëþäåé.

Âî-ïåðâûõ, ñàìàÿ ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ñ êîòîðîé ñòàë-
êèâàþòñÿ ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà - ýòî îãðàíè÷å-
íèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ìíîãèå ÷ëåíû îáùåñòâà, äî-
ñòèãøèå ïîæèëîãî âîçðàñòà, âûíóæäåíû â ñèëó âîçðàñò-
íûõ îñîáåííîñòåé îòêàçàòüñÿ îò ìíîãèõ ïðèâû÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ðîëåé è ñòàòóñîâ.

Âî-âòîðûõ, îãðàíè÷åíèÿ àêòèâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ õàðàêòåðà
åãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè, õàðàêòå-
ðèçóþùåãîñÿ ðàçðûâîì óñòîÿâøèõñÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé
è îòíîøåíèé.

Â-òðåòüèõ, ðåçêîå ñíèæåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ïî-
æèëîãî ÷åëîâåêà â îáùåñòâå ïðèâîäèò ê óòðàòå ïðèâû÷-
íîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ïîçâîëÿâøåãî íà ïðîòÿæåíèè
äëèòåëüíîãî âðåìåíè îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíûé ïðî-
öåññ ñîöèàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÷òî
ñêàçûâàåòñÿ íà ýìîöèîíàëüíîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì è ôè-
çèîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè.

Â-÷åòâåðòûõ, ñòàðîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñâîáîäíîãî âðåìåíè.

Îáùàÿ  õàðàêòåðèñòèêà  
ñîöèàëüíûõ  ó÷ðåæäåíèé  Êðàñíîÿðñêîãî  êðàÿ
Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 122

"Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" [10], Ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà ¹ 131 "Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" [9] ïðîèñõî-
äèò ðàçãðàíè÷åíèå ïîëíîìî÷èé ìåæäó ôåäåðàëüíûìè
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Èí-
íîâàöèîííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ â Êðàñíîÿðñêîì êðàå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ
ïðîãðàìì ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñ-
òâà æèçíè íàñåëåíèÿ [4].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èíôðàñòðóêòóðà Êðàñíîÿðñêîãî
êðàÿ ïðåäñòàâëåíà ïðàêòè÷åñêè âñåìè ôîðìàìè è âèäà-
ìè ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Òàê, íà òåððèòîðèè Êðàñíî-
ÿðñêîãî êðàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñå-

ëåíèÿ ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèìè ìóíèöèïàëüíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ: Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè
íàñåëåíèþ "Ðîäíèê" (1), Öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ (45), îòäåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íà äîìó (173), ñïåöèàëèçèðîâàííûå îòäåëåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó (48), îòäåëå-
íèÿ ñðî÷íîãî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (52), ìåäèêî-
ñîöèàëüíûå è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæá (9), îòäå-
ëåíèÿ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ (29), ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòà-
öèîííûå îòäåëåíèÿ (22), ñïåöèàëüíûå äîìà äëÿ îäèíîêèõ
ïåíñèîíåðîâ (22), ïàíñèîíàòû äëÿ îäèíîêèõ ïåíñèîíåðîâ
(5), ñîöèàëüíûå ïðèþòû äëÿ îäèíîêèõ ïåíñèîíåðîâ (23),
ñîöèàëüíûå êâàðòèðû (259), ñîöèàëüíûå ãîñòèíèöû (14),
ñîöèàëüíî-îçäîðîâèòåëüíûå öåíòðû (3), äîìà-èíòåðíà-
òû ìàëîé âìåñòèìîñòè (2), îòäåëåíèÿ âðåìåííîãî ïðîæè-
âàíèÿ (2), ãåðîíòîëîãè÷åñêèå îòäåëåíèÿ (2), îòäåëåíèÿ
"Ìèëîñåðäèå" (9).

Íàðÿäó ñ áàçîâûìè òåõíîëîãèÿìè â ñîöèàëüíîé ðàáî-
òå ñ ïîæèëûìè ãðàæäàíàìè â Êðàñíîÿðñêîì êðàå èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìàññà íîâûõ òåõíîëîãèé. Òàê êàê ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà ñ ãðàæäàíàìè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà ÷àùå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, òî èí-
íîâàöèè çàòðàãèâàþò ýòó ñôåðó â áîëüøåé ñòåïåíè. Äàí-
íûé ñóáúåêò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì
ïîëîæèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, à íå ïðîñòî "ëèê-
âèäàòîðàìè" íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ñòàðåíèÿ íàñåëå-
íèÿ.

Ñòàöèîíàðíàÿ  ôîðìà  îáñëóæèâàíèÿ  
ãðàæäàí  ïîæèëîãî  âîçðàñòà
Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ñòàöèîíàðíîé ôîðìû îá-

ñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà â Êðàñíîÿðñêîì
êðàå îòíîñÿòñÿ: îáó÷àþùåå, ìåäèêî-êîððåêöèîííîå,
çäîðîâüå ñáåðåãàþùåå, äîñóãîâîå.

Îáó÷àþùåå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ óíè-
âåðñèòåòà "Ñåðåáðÿíûé âîçðàñò", "Êðàåâåäåíüå êàê èí-
ñòðóìåíò íðàâñòâåííîãî è ãðàæäàíñêîãî âîñïèòàíèÿ".

Óíèâåðñèòåò "Ñåðåáðÿíûé âîçðàñò" - îáó÷åíèå êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè ïîëó÷àòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Íà òåððèòîðèè ñóáúåêòà ýòó òåõíîëîãèþ ðàáîòû ðåàëèçó-
åò 38 ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòàöèî-
íàðíîé ôîðìû. Â ïîëó÷åíèè äàííîé óñëóãè çàäåéñòâîâà-
íî íå ìåíåå 10% îò îáùåãî ÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëü-
íûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ. Â ðåçóëüòàòå ïîæèëûå ãðàæ-
äàíå ïîëó÷àþò íàâûêè ïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûìè êîì-
ïüþòåðàìè, à òàêæå íàâûêîâ ýêîíîìè÷åñêîé ãðàìîòíîñ-
òè (óìåíèå ðàáîòàòü ñ áàíêîìàòàìè, ïîðòàëîì ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã è ò.ä.).

Ìåäèêî-êîððåêöèîííîå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â
ðàìêàõ ñëåäóþùèõ çàíÿòèé: ïèðîãðàôèÿ, èçãîòîâëåíèå
äåêîðàòèâíûõ èçäåëèé èç ëîçû, áåðåñòû.
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Ïèðîãðàôèÿ - çàíÿòèÿ ïî ðàçâèòèþ ìåëêîé ìîòîðèêè
ïîëó÷àòåëåé óñëóã,  ïåðåíåñøèõ èíñóëüò. Òåõíèêà, ïðèìå-
íÿåìàÿ â äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîì èñêóññòâå è õóäîæåñ-
òâåííîé ãðàôèêå: ðèñóíîê ðàñêàëåííîé èãëîé íà ïîâåðõ-
íîñòè êàêîãî-ëèáî îðãàíè÷åñêîãî ìàòåðèàëà (äðåâåñèíû,
ôàíåðû, ïðîáêè, áóìàãè, êàðòîíà, ôåòðà, êîæè, òêàíè).
Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ íàïðàâëåíà íà ÷àñòè÷íîå âîññòàíîâ-
ëåíèå óòðà÷åííûõ ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçìà. Ïðîãðàììà
ðåàëèçóåòñÿ â 34 ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ñòàöèîíàðíîé ôîðìû Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ. Ïîëó÷à-
òåëÿìè äàííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå 30% îò îáùåãî
÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ.

Èçãîòîâëåíèå äåêîðàòèâíûõ èçäåëèé èç ëîçû, áåðåñ-
òû - òåõíîëîãèÿ íàïðàâëåíà íà ÷àñòè÷íîå âîññòàíîâëå-
íèå óòðà÷åííûõ ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçìà. Âñåãî çàäåé-
ñòâîâàíî 15 ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñòàöèîíàðíîé ôîðìû. Ïîëó÷àòåëÿìè óñëóã ÿâëÿåòñÿ íå
ìåíåå 5% îò îáùåãî ÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñ-
ëóãè â ó÷ðåæäåíèè.

Çäîðîâüåñáåðåãàþùåå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ íà
ôèçêóëüòóðíûõ çàíÿòèÿõ, ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, â
ðàìêàõ "Øêîëû áåçîïàñíîñòè" è ò.ä. Öåëü ñîñòîèò â îòêà-
çå êëèåíòîâ îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê, ïðèîáùåíèè ê âåäåíèþ
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Çàäåéñòâîâàíî 80% îò îáùåãî
÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèè. Íà
òåððèòîðèè ñóáúåêòà â äàííóþ äåÿòåëüíîñòü âîâëå÷åíû
âñå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòàöèîíàð-
íîé ôîðìû.

Äîñóãîâîå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ñîöè-
àëüíîãî òóðèçìà, ôåñòèâàëÿ ñàìîäåÿòåëüíîãî òâîð÷åñòâà
êîëëåêòèâîâ, Ïðàâîñëàâíîãî ïðîåêòà "Èçáà - ÷èòàëüíÿ".

Ñîöèàëüíûé òóðèçì â Êðàñíîÿðñêîì êðàå ðåàëèçóåò
40 ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòàöèîíàð-
íîé ôîðìû. Òåõíîëîãèÿ íàïðàâëåíà íà ñîöèàëèçàöèþ ïî-
ëó÷àòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã, óëó÷øåíèå èõ ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Çàäåéñòâîâàíî 40% îò îáùåãî
÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèè.
Öåëü - ïîåçäêè â âûñòàâî÷íûå çàëû, Êðàåâåä÷åñêèé ìó-
çåé, äðàìàòè÷åñêèé òåàòð, íà ïðèðîäó.

Ïîëóòàöèîíàðíàÿ  ôîðìà  îáñëóæèâàíèÿ  
ãðàæäàí  ïîæèëîãî  âîçðàñòà
Íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííîé â Êðàñíîÿðñêîì êðàå ÿâ-

ëÿåòñÿ ïîëóñòàöèîíàðíàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â òåõ æå íàïðàâëåíèÿõ: îáó÷àþùåå,
ìåäèêî-êîððåêöèîííîå, çäîðîâüåñáåðåãàþùåå è äîñó-
ãîâîå.

Îáó÷àþùåå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â "Êëóáå íîâûõ
âîçìîæíîñòåé" è "Øêîëå ìîëîäîãî ïåíñèîíåðà". Ïîïó-
ëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ "Îñíîâû àíãëèéñêîãî ÿçûêà" è
"Îñíîâû êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè".

Îáó÷åíèå êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè ðåàëèçóåòñÿ â
ðàìêàõ ïðîãðàììû "Îñíîâû êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè".
Íà òåððèòîðèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ óñïåøíî ôóíêöèîíè-
ðóþò 52 êîìïüþòåðíûõ êëàññà, ïðîãðàììû êîòîðûõ
ïðåäóñìàòðèâàþò ïîëó÷åíèå íàâûêîâ ðàáîòû ñ òåêñòî-
âûìè, òàáëè÷íûìè äîêóìåíòàìè, ïðåçåíòàöèîííûìè ìà-
òåðèàëàìè, íàâûêîâ ðàáîòû ñ ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè â
ñåòè Èíòåðíåò, îáùåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, óìåíèå
ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ýëåêòðîííûìè óñëóãà-
ìè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Âñåãî ïîëó-
÷àòåëÿìè äàííûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ 9014 ÷åëîâåê, â òîì
÷èñëå 6318 ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. Öåëü - ñîõðà-
íåíèå ñîöèàëüíîé è èíòåëëåêòóàëüíîé àêòèâíîñòè ëþäåé
ïîæèëîãî âîçðàñòà. Çàäåéñòâîâàíî 51 ó÷ðåæäåíèå ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, ìàñòåð-êëàññû â ðàìêàõ ïðî-
åêòîâ "Êëóá íîâûõ âîçìîæíîñòåé" è "Øêîëà ìîëîäîãî
ïåíñèîíåðà" - îáó÷åíèå ïîëüçîâàíèþ áàíêîâñêèìè êàð-
òàìè, óñòðîéñòâàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ðåàëèçàöèè äå-
íåæíûõ îïåðàöèé ÷åðåç ñèñòåìó "ñáåðáàíê online" (ñî-
âìåñòíî ñî Ñáåðáàíêîì Ðîññèè ïðîâåäåíî 704 ñåìèíà-
ðà). Â ïðîãðàììå çàäåéñòâîâàíî 3644 ãðàæäàí ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà. Öåëü - ïîâûøåíèå óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðà-
ìîòíîñòè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. Ïðîãðàììû ðåà-
ëèçóåò 31 ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèå.

Âîçìåùåíèå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì óñëóã  ïî
îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé äëÿ ãðàæäàí èç ÷èñëà
ïåíñèîíåðîâ, ïðîèçâîäèòñÿ â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîé
ïðîãðàììû Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ "Ðàçâèòèå ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ" (íà óêàçàííûå öåëè íà
2014-2016 ãîäû ïðîãðàììîé ïðåäóñìîòðåíî áîëåå 1
ìëí. ðóáëåé).

Ìåäèêî-êêîððåêöèîííîå  íàïðàâëåíèå  ïðåäñòàâëåíî
ïðîãðàììàìè  "Ñêàíäèíàâñêàÿ  õîäüáà",  "Çäîðîâàÿ  ñòà-
ðîñòü",  "Î÷àã"  è  ò.ä.

"Ñêàíäèíàâñêàÿ õîäüáà" - ýôôåêòèâíîå çàíÿòèå äëÿ
ïîæèëûõ ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå ñ ïðîáëåìàìè îïîðíî-
äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà, ñ öåëüþ òðåíèðîâêè ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòîé ñèñòåìû è âûíîñëèâîñòè. Ó ïîëó÷àòåëåé äàí-
íîé óñëóãè óêðåïëÿåòñÿ çäîðîâüå, ïîâûøàåòñÿ íàñòðîå-
íèå, ïðîèñõîäèò âîçâðàùåíèå ê ïîëíîöåííîé æèçíè.
Äàííûå óñëóãè îêàçûâàåò 45 ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðîãðàììà "Çäîðîâàÿ ñòàðîñòü", "Î÷àã" - ãðóïïîâûå è
èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ ñ ãðàæäàíàìè ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà ïî âîññòàíîâëåíèþ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñà-
ìîìó ñåáå è îêðóæàþùåìó ìèðó, ïî òåõíîëîãèè ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ñîáûòèé ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî â ñè-
òóàöèè "çäåñü è ñåé÷àñ". Çàäåéñòâîâàíî 30% îò îáùåãî
÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèè.
Öåëü - ôîðìèðîâàíèå óìåíèÿ èçìåíèòü ïîíèìàíèå è îò-
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íîøåíèå ê ñëîæèâøåéñÿ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè,
ïåðåîñìûñëåíèÿ æèçíåííûõ öåëåé è îñëàáëåíèÿ äåïðåñ-
ñèâíûõ ñèìïòîìîâ. Ïðîãðàììó ðåàëèçóþò 60 ó÷ðåæäå-
íèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Çäîðîâüåñáåðåãàþùåå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â
íàïðàâëåíèè îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è
èíâàëèäîâ ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè, ïîåçä Çäîðî-
âüÿ (ïåðåäâèæíîé êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé
öåíòð "Äîêòîð Âîéíî-ßñåíåöêèé (ñâ. Ëóêà)", íàðîäíûé
óíèâåðñèòåò  "Àêòèâíîå äîëãîëåòèå" è äð.

Îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äîâ, íå ñîñòîÿùèõ íà íàäîìíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâà-
íèè, ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè, íàçíà÷åííûìè ïî
ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì, ñ äîñòàâêîé èõ íà äîì. Öåëü -
ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è
ëå÷åíèå îäèíîêèõ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. Ðåàëèçó-
åòñÿ âî âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ êðàÿ.

Ïî Ñîãëàøåíèþ îò 18.06.2013 ìåæäó ìèíèñòåð-
ñòâîì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ, Ìèíèñ-
òåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ è ÃÏÊÊ
"Ãóáåðíñêèå àïòåêè" ñïåöèàëèñòû îòäåëåíèé ñðî÷íîãî
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ êðàÿ ïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ îò ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà î íåîáõîäèìîñòè äîñòàâêè ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ íà äîì, à òàêæå îñóùåñòâëÿþò èõ äî-
ñòàâêó. Äàííóþ óñëóãó ïîëó÷àåò 13 313 ãðàæäàí ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà.

Ïîåçä Çäîðîâüÿ (ïåðåäâèæíîé êîíñóëüòàòèâíî-äèà-
ãíîñòè÷åñêèé öåíòð "Äîêòîð Âîéíî-ßñåíåöêèé (ñâ. Ëó-
êà)") - ïðîâåäåíèå óãëóáë¸ííîé äèñïàíñåðèçàöèè íàñå-
ëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà, â ðàìêàõ ñî-
ãëàøåíèÿ ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ è
ÎÀÎ "Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè".

Öåëü - îêàçàíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ãðàæäàíàì â îòäàëåííûõ è òðóäíîäîñòóïíûõ òåð-
ðèòîðèÿõ. Çàäåéñòâîâàíî 12 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé êðàÿ (47 ñòàíöèé). Ïîëó÷àòåëÿìè óñëóã ÿâëÿåòñÿ áî-
ëåå 9 òûñ. ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà.

Íàðîäíûé óíèâåðñèòåò "Àêòèâíîå äîëãîëåòèå" åæå-
ãîäíî ïîñåùàåò  áîëåå 600 ïîæèëûõ ãðàæäàí 9 ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé êðàÿ. Öåëü - ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ
è èíòåãðàöèÿ â îáùåñòâî ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. 

Äîñóãîâîå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ îáúåäèíåíèé, ðàçëè÷íûõ êëóáíûõ îáúåäèíå-
íèÿõ.

Êëóáíûå îáúåäèíåíèÿ ëþáèòåëåé òâîð÷åñòâà ("Øêîëà
íóæíûõ íàóê", "Âñòðå÷à", "Çîëîòîé âîçðàñò", "Ìîå âäîõíî-
âåíèå", "Ëèòåðàòóðíàÿ ãîñòèíàÿ") - îáúåäèíåíèÿ ãðàæäàí

ïîæèëîãî âîçðàñòà, ñîçäàííûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ
äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, èõ àäàïòàöèè â îáùåñòâå, ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è ïîâûøåíèÿ æèçíåííîé àêòèâíî-
ñòè. Öåëü - ïîâûøåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà è ïîääåðæ-
êà  â ñòðåìëåíèè ê àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè. Â ïðåä-
îñòàâëåíèè ýòèõ óñëóã çàäåéñòâîâàíî 135 ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Áîëåå 11 òûñ. ãðàæäàí ïî-
æèëîãî âîçðàñòà, â òîì ÷èñëå: 978 ïîæèëûõ ÷åëîâåêà çà-
íèìàþòñÿ ïðèêëàäíûì òâîð÷åñòâîì, ðóêîäåëèåì, íàðîä-
íûìè ïðîìûñëàìè â 55 êðóæêàõ è êëóáàõ; 132 ÷åëîâåê
çàíÿòû â 9 òåàòðàëüíûõ ñòóäèÿõ; 678 ãðàæäàí ÿâëÿþòñÿ
ó÷àñòíèêàìè ëèòåðàòóðíî-ïîýòè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé;
2273 ÷åëîâåêà -  ïîñòîÿííûå ó÷àñòíèêè õîðîâûõ è òàí-
öåâàëüíûõ êîëëåêòèâîâ; 3801 ÷åëîâåê ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
135 äîñóãîâûõ êëóáîâ.

Ñîöèàëüíîå  îáñëóæèâàíèå  íà  äîìó
Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó ðåàëèçóåòñÿ â

ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì, ñîöèàëüíî-ïðàâîâîì è ñî-
öèàëüíî-àäàïòàöèîííîì.

Ñîöèàëüíî-ýýêîíîìè÷åñêîå  íàïðàâëåíèå
Íà òåððèòîðèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ â 9 ó÷ðåæäåíèÿõ

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ôóíêöèîíèðóþò ïóíêòû ïðî-
êàòà èçäåëèé áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ,  ñðåäñòâ ðåàáèëèòà-
öèè. Ïîëüçîâàòåëÿìè äàííûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ 385 ÷åëîâåê.

Ñîöèàëüíî-ààäàïòàöèîííîå  íàïðàâëåíèå
Ìîáèëüíûå áðèãàäû "Ìîáèëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïî-

ìîùü" ñóùåñòâóþò â 66 ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàäîìíîãî òèïà. Ðàáîòà íàïðàâëåíà íà ýêñòðåí-
íîå ðåàãèðîâàíèå íà ñèãíàëû ñîöèàëüíîãî íåáëàãîïîëó-
÷èÿ ïîæèëûõ ãðàæäàí ó÷àñòêîâûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå, ñïåöèàëèñòîâ îòäåëåíèé ñðî÷íîãî ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, þðèñòîâ è ïñèõîëîãîâ, âõîäÿùèõ â
ñîñòàâ  ìîáèëüíûõ áðèãàä, îáåñïå÷åíû òðàíñïîðòîì.
Öåëü - îêàçàíèå ýêñòðåííîé ïîìîùè ãðàæäàíàì ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà. Óñëóãó ïîëó÷àåò 20% îò îáùåãî ÷èñëà ïîëó-
÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ.

"Ìîáèëüíûé ïàðèêìàõåð" - òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ïàðèêìàõåðñêèõ óñëóã â íàäîìíûõ óñëîâèÿõ. Çà-
äåéñòâîâàíî 40% îò îáùåãî ÷èñëà ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëü-
íûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ. Öåëü ñîñòîèò â ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè ìàëîìîáèëüíûõ ãðàæäàíàì. Îêàçûâàþò äàí-
íûå óñëóãè 21 ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïïñèõîëîãè÷åñêîå  íàïðàâëåíèå
"Äðóæáà ïî òåëåôîíó" - òåõíîëîãèÿ, ðåàëèçóåìàÿ â

ÌÁÓ "Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ" ã.Ìèíóñèíñêà. Â åå ðàìêàõ
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê îêàçûâàåò ïîìîùü â ïîèñêå ñîáå-
ñåäíèêà îäèíîêèì ïîæèëûì ãðàæäàíàì, âûñòóïàÿ â ðîëè
ïîñðåäíèêà. Çàäåéñòâîâàíî 60 ÷åëîâåê. Äàííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ ïîìîãàåò ïîæèëûì îäèíîêèì ëþäÿì íàéòè íîâûõ äðó-
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çåé, ñîáåñåäíèêîâ èç òîé æå ìåñòíîñòè, ÷òî è îíè, ñïðà-
âèòñÿ ñ îäèíî÷åñòâîì, ïåðåæèâàíèÿìè è ñòðåññîì.

Ñîöèàëüíî-ïïðàâîâîå  íàïðàâëåíèå
"Øêîëû áåçîïàñíîñòè" ("Îñòîðîæíî, ìîøåííèêè!",

"Çàùèòè ñåáÿ îò ìàíèïóëÿöèé" è ò.ä.) ïðîâîäÿòñÿ äëÿ âñåõ
îáñëóæèâàåìûõ íà äîìó (25,6 òûñ. ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà). Çàíÿòèÿ â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè ìîøåííè÷åñ-
êèõ äåéñòâèé, ñïîñîáàõ è ìåòîäàõ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðî-
òèâîïðàâíûõ äåéñòâèé, ðàçðàáîòàíû è ïåðåäàíû ïàìÿòêè
ñ ïîäðîáíûì àëãîðèòìîì äåéñòâèé â òîé èëè èíîé ñèòóà-
öèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü, â òîì ÷èñëå ôè-
íàíñîâóþ. Äàííûå øêîëû ïðîâîäÿòñÿ â 135 ó÷ðåæäåíèÿõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

ÂÛÂÎÄÛ

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ñïðîñ íàñåëåíèÿ, îñîáåííî
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà, íà ñîöèàëüíûå óñëóãè óñ-
òîé÷èâ è â áóäóùåì áóäåò âîçðàñòàòü. Íàëè÷èå áîëüøîãî

÷èñëà ãðóïï ïîæèëûõ ëþäåé ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè
(èíâàëèäîâ ïîæèëîãî âîçðàñòà, äîëãîæèòåëåé, îäèíîêèõ
äëèòåëüíî áîëåþùèõ ïîæèëûõ ëþäåé, ïîæèëûõ ëþäåé îò-
äàëåííûõ ñåëüñêèõ ðàéîíîâ è äð.) ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ
ñòðóêòóðû ñïðîñà íà ñîöèàëüíûå óñëóãè. Â ñâÿçè ñ ÷åì
íåîáõîäèìî óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî âîçìîæ-
íî ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ðàçðàáàòûâàåìûõ â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â
ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Ðåãèîíàëüíûé îïûò, ïðåäñòàâëåííûé Êðàñíîÿðñêèì
êðàåì, ïîêàçûâàåò, ÷òî èííîâàöèîííûå òåõíîëîãè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû ñ ïîæèëûìè ëþäüìè ìîæíî ïðèìåíÿòü êàê
â ñòàöèîíàðíûõ è ïîëóñòàíöèîíàðíûõ ôîðìàõ îáñëóæè-
âàíèÿ ãðàæäàí, òàê è ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà
äîìó. Ãëàâíûìè ïðèîðèòåòàìè èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå ïîæèëûõ
ãðàæäàí â ðàçëè÷íîãî âèäà äîñóãîâûå, îáó÷àþùèå è çäî-
ðîâüåñáåðåãàþùèå ïðîãðàììû.
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