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Аннотация. В статье рассматриваются дополнительные признаки в типо-
логии управленческого консультирования в  условиях перехода к  цифро-
вой экономике и на этом основании представлено дополнение к типологии 
по  степени влияния цифровых технологий на  типы бизнес-консалтинга. 
Также представлен взгляд на  уровни интеграции ИТ-решений в  различ-
ные виды управленческого консультирования.
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Введение

Вусловиях перехода к  новому технологическому 
укладу [1] и  четвертой промышленной револю-
ции [2], трендов на автоматизацию и цифровиза-

цию перед бизнесом стоит задача повышения эффек-
тивности в  условиях вызовов цифровой экономики, 
что не может не отразиться и на перестройке деятель-
ности по управленческому консультированию. Быстро 
изменяющаяся внешняя среда требует иных способов 
управления компаниями и  организациями с  исполь-
зования современных цифровых технологий, в  связи 
с  чем цифровая трансформация вошла в  число наци-
ональных задач развития РФ. [3, 4]. В  последние не-
сколько лет процессы цифровизации ускорились как 
в экономике, так и в организациях из-за пандемии ко-
роновируса, когда внешняя среда становится все более 
неопределенной, нелинейной, сложной, динамичной 
и неоднозначной [5] .

Бизнес-консалтинговые компании реагирует на эти 
изменения и вызовы, адаптируясь как к внешней среде 
в целом, так и к требованиям своих заказчиков. По мне-
нию авторов, в  связи с  этим возникла необходимость 
внести дополнения в  типологию управленческого 
консалтинга с  учетом степени влияния и  применения 
бизнес-консалтинговыми организациями ИТ  — ин-
струментов и  цифровых технологий, также принимая 

во внимание возможные уровни интеграции ИТ-реше-
ний и экспертизы консультантов.

Основная часть. Дополнения 
к типологии бизнес-консалтинговых 
услуг в условиях цифровой 
трансформации

Существуют различные определения консалтин-
говых услуг, предлагаемые различными авторами, 
в  частности Берченко  В.С. [6] предложено следующее 
определение: “ Консалтинг  — это деятельность, осу-
ществляемая профессиональными консультантами, 
направленная на  предоставление разовой или для-
щейся (перманентной) квалифицированной помо-
щи менеджменту клиента в  выявлении, диагностике 
и  разрешении бизнес проблем». Ассоциацией Евро-
пейской федерацией ассоциаций управленческого 
консультирования (European Federation of Management 
Consultancies Associations  — FEACO) предлагается бо-
лее широкий взгляд на бизнес-консалтинг: «Управлен-
ческий консалтинг охватывает широкий спектр услуг 
и  может быть определен как независимое консульти-
рование и поддержка по вопросам управления. В мире, 
который постоянно усложняется, но  и  ускоряется, по-
требность и  потребность в  нейтральных экспертных 
советах извне более важны, чем когда-либо. Таким об-
разом, консультант по управлению является поставщи-
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Таблица 1. Типологии бизнес-консалтинговой деятельности. (разработано авторами по [8])
Признаки управленческого 
консультирования Типы управленческого консультирования

По результатам на выходе
· Продуктовое УК (консультирование проекта) .
· Обеспечивающее УК (консультирование процесса

По радикальности изменений

· «Революционное» УК (принципиально новые технологии, методы управления)
· «Косметическое» УК (улучшения, дополнения) .
· «Обыденное» УК (элементы «революционно-
го» и «косметического» УК)

По целям
· Целевое УК .
· Многоцелевое УК

По видам решаемых задач
· Целевое УК .
· Многоцелевое УК

По механизму реализации

· Объектное УК (на одном объекте) .
· Полиобъектное УК (множество объектов) .
· Уникальное УК
· Стандартное УК

По результативности
· Завершенное УК.
· Этапное УК

По месту применения
· Внутрифирменное УК.
· Внешнее УК

По длительности воздействия 
на объект

· Краткосрочное УК.
· Среднесрочное УК.
· Долгосрочное УК

По прикладным функциям
· Научно-исследовательское УК.
· Практическое УК

По степени воздействия
· Шоковое УК.
· Ползучее УК

По количеству объектов
· Индивидуальное (интимное) УК.
· Коллективное УК

По уровням и сферам управ-
ления

· Фирменное УК.
· Отраслевое УК.
· Муниципальное УК.
· Государственное УК

По методам обучения
· Активное УК
· Рутинное УК
· Взаимообучающее УК

По видам управленческой 
деятельности

· Научно-техническое УК.
· Социально-экономическое УК.
· Правовое УК

По методу самооценки руко-
водителем

· Рефлексивное УК.
· Критическое УК

По масштабам организации

· Микроконсультирование (бригада, участок,
цех, завод) .
· Макроконсультирование (ПО, концерн, консорциум, ассоциация, территория, регион, республи-
ка)

По степени влияния цифро-
вых технологий и примене-
нимости ИТ-инструментов 
в бизнес-консалтинге

· Сильное: в большей степени нужны операторы баз данных, используются ИТ-инструменты 
(чат-боты, цифровые, голосовые помощники, др), базы данных, а участие эксперта-консультанта 
минимальное
· Среднее: участие и эксперта-консультанта, и цифровых технологий требуется, используются базы 
знаний, но дополнительно автоматизированы практические кейсы, опыт бизнес-экспертов — как 
в базы знаний отдельных консалтинговых компаний, так и в базы знаний
· Слабое: цифровые технологии используются точечно, а участие эксперта-консультанта, нао-
борот, активное, консультант использует личный опыт и наработанную экспертизу в бОльшей 
степени, чем ИТ- и цифровые инструменты или цифровых помощников
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ком помощи, сторонником, представителем, но  также 
и тем, кто использует возможности, решает проблемы 
и принимает решения» [7]. Токмакова  Н.О., Андрияно-
ва  М.В. уточняют определение следующим образом: 
«Предметом управленческого консультирования явля-
ются не управление и экономика как таковые, а методы 
внедрения экономических и  управленческих знаний 
в  практическую деятельность хозяйствующих субъек-
тов. Главный специфический предмет консультирова-
ния — процесс производства и продажи продукта, на-
зываемого «консультационная услуга»» [8].

В связи с  различными определениями бизнес-кон-
салтинговых услуг возникла и  различная типология 
управленческого консалтинга, которая представлена 
рядом авторов [8, 9, 10, 11] в зависимости от различных 
признаков управленческого консультирования таких 
как: результаты на выходе, радикальность проводимых 
изменений, виды решаемых задач, механизмы реали-
зации, результативность и  др. Типология бизнес-кон-
салтинговых услуг необходима для «более точной 
идентификации каждого нового вида управленческо-
го консультирования» [8]. Различные характеристики, 
которые даются различным видам консультирования, 
позволяют сравнивать возможности различных типов 
бизнес-консультирования и  оценить эффективность 
по отношению к другим типам для тех или иных решае-
мых задач с помощью консалтинга.

В современных условиях с учетом развития цифро-
вой экономики, по мнению авторов, можно дополнить 
типологию управленческого консультирования прини-
мая во внимания актуальный дополнительный признак, 
а  именно  — степень влияния цифровых технологий 
и применимости ИТ-инструментов в бизнес-консалтин-
ге. Дополненная таблица типологии управленческого 
консультирования с  предлагаемым новым признаком 
представлена ниже:

Условно можно разделить степень влияния цифро-
вых технологий и применения ИТ-инструментов в биз-
нес-консалтинге на три вида:

 ♦ Сильное влияние цифровых инструментов 
на  бизнес-консалтинговые услуги  — когда 
в  большей части в  консалтинговых услугах за-
действованы цифровые и  ИТ- решения, исполь-
зуются ИТ-инструменты (чат-боты, цифровые, 
голосовые помощники, другие), базы данных 
(справочно-консультационные системы «Кон-
сультант+», «Гарант», базы данных отдельных 
министерств и  ведомств РФ, чат-бот «Таксик» 
от  ФНС РФ, промоботы (например, робот-кон-
сультант в  МФЦ, робот Вера  — голосовой под-
бор кандидатов на  собеседования, голосовой 
помощник Сбера, увеличивающееся использова-

ние ИИ, другие цифровые и  ИТ-решения); здесь 
участие эксперта-консультанта — минимальное, 
т. к. при таком типе консалтинговых услуг в боль-
шей степени нужны операторы баз данных для 
ввода информации, а  не  высоко-квалифициро-
ванные эксперты — консультанты

 ♦ Среднее влияние  — когда условно можно ска-
зать, что одновременно требуется и участие экс-
перта-консультант, но  здесь  же одновременно 
используются и  базы знаний, наработки, прак-
тические решения, кейсы и  опыт, которые ав-
томатизированы в  базы знаний как отдельных 
консалтинговых компаний, так и  в  базы знаний 
консультационных программ (например, Си-
стема «Финансовый директор». База приклад-
ных решений  — это ИТ- инструмент от  «Актион 
Пресс» [12], где встречаются не  только норма-
тивно-справочные документы, но  и  встроены 
готовые решения по  условно стандартным кей-
сам, мнения экспертов, а также другие ИТ — про-
дукты, например, справочно-консультационные 
системы Консультант+, Гарант, базы данные от-
дельных министерств и  ведомств РФ и  другие. 
Эксперт-консультант выступает, скорее, как ин-
терпретатор и адаптор своих или наработанных 
известных практик или опыта в  преломлении 
к конкретной задаче заказчика, клиента и/или же 
создателя или генератора принципиально новых 
решений для нетривиальных задач.

 ♦ Слабое влияние и  единичное использование 
цифровых и ИТ-решений предполагает активное 
участие эксперта-консультанта. Это не  отрицает 
использование библиотек, справочников и циф-
ровых помощников, но главная роль в выполне-
нии поставленных консалтинговых задач лежит 
на эксперте, а не на ИТ — решении.

Принимая во  внимание, что цифровые технологии 
и  ИТ-инструменты развиваются достаточно активно, 
а «Управленческий консалтинг — это бизнес, который 
постоянно изобретает себя заново…» [13] поскольку 
встраивается и  адаптируется под задачи своих заказ-
чиков, клиентов, ряд экспертов задумывается о  буду-
щем консалтинговых услуг и с точки зрения всеобщей 
их цифровизации, переходу к более интенсивному ис-
пользованию искусственного интеллекта в бизнес-кон-
салтинге. Так исследование «Цифровая экономика 
от  теории к  практике: как российский бизнес исполь-
зует ИИ», проведенное РАЭК и НИУ ВШЭ при поддержке 
Microsoft показало, что наиболее часто используемым 
типом решений на  базе искусственного интеллекта 
(ИИ) в России являются виртуальные помощники, про-
гнозный анализ и  машинное обучение. Искусствен-
ный интеллект используется в  области исследований 
и  разработки, при работе и  обслуживании клиентов. 
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Наименьшее количество специалистов использует ис-
кусственный интеллект в  юридических процессах, фи-
нансах и бухгалтерии [14]. Наблюдаем растущий тренд 
применения цифровых и  ИТ  — инструментов и  реше-
ний, но степень применения — различна.

Исходя из трендов и тенденций, возникают отдель-
ные обсуждения о  возможности применения искус-
ственного интеллекта для решения задач в  ом числе 
и в управленческом консалтинге. Приверженцы широ-
кого и интенсивного применения ИТ-технологий, искус-
ственного интеллекта, считают, что нарастающая циф-
ровизация и  цифровая трансформация в  ближайшем 
будущем может привести к исчезновению консалтинга 
в  традиционном виде, в  каком мы его сегодня знаем. 
Другое мнение высказывают эксперты FEACO, которые 
считают, что управленческий консалтинг «требует глу-
бокого понимания и полностью индивидуальных отве-
тов, полученных в результате взаимодействия с челове-
ком — то, что невозможно получить в цифровом виде» 
[13], и в основном «проблемы будут связаны с интегра-
цией технологий, поиском талантов, давлением затрат», 
но  наработанный опыт, понимание проблем клиентов 
и  заказчиков помогут найти способы их решения, по-
скольку консалтинг будет адаптироваться [13] .

По мнению авторов, развитие цифровых техноло-
гий и  ИТ-решений будут влиять на  бизнес-консалтинг, 
и  могут возникать новые формы и  виды управленче-
ского консалтинга за  счет интеграции ИТ-решений 
и цифровых технологий в традиционные (проводимые 
экспертами-консультантами) консалтинговые проекты 
и процессы. Однако, по мнению авторов, степень про-
никновения цифровых технологий в  различные виды 
управленческого консалтинга будет разной. На рисун-
ке 1 авторами представлена схема, дающее представ-
ление об уровнях возможной интеграции ИТ-решений 
и экспертизы консультантов, когда с различной интен-
сивностью могут объединяться области использования 
человеческих ресурсов, экспертизы консультантов, 
и области применения ИТ-решений и цифровых техно-
логий.

Как показано на  рисунке 1, отдельные типы управ-
ленческого консалтинга могут обходиться совсем без 
участия человека-консультанта, эксперта или с  несу-
щественным участием человека (например, на  уров-
не 1  — внедрение и  поддержка ИТ-решений по  спра-
вочно-нормативным документам, библиотекам, базам 
данных). А  отдельные виды консалтинга, наоборот, 
не смогут совсем уйти от участия человека-консультан-
та, эксперта, как представлено на уровне 5. Изменение 
степени взаимного проникновения, интеграции обла-
стей ИТ-решений и  человеческой экспертизы, а  также 
их встраиваемость в отдельные виды управленческого 

консалтинга будет зависеть от ряда факторов и призна-
ков, например от поставленных заказчиками, клиента-
ми перед консультантами задач, понимания необходи-
мости получения того или иного результата на выходе, 
степени цифровизации непосредственно заказчика, 
клиента и консалтинговой организации и других.

По мнению авторов, такая иерархия показывает, 
что отдельные области управленческого консалтинга, 
где необходимы обращения в большей степени к спра-
вочным базам или библиотекам готовых решений, мо-
гут удешевить стоимость консультационных услуг для 
заказчиков, клиентов с  одной стороны, за  счет при-
менения полностью цифровых решений без участия 
человека-эксперта, и снизить трудозатраты экспертов 
бизнес-консалтинговых организаций, с другой сторо-
ны. Но  на более высоких уровнях, ориентированных 
на  смысловой и/или ценностно-ориентированный 
консалтинг, останется нужным участие человека-экс-
перта-консультанта, и на этом ценностно — ориенти-
рованном уровне полностью заменить человеческие 
ресурсы искусственный интеллект в  ближайшем бу-
дущем не сможет. Интеграция человеческих ресурсов 
и  искусственного интеллекта возможна для решения 
высокоуровневых задач, где возможны коллабораци-
онные решения c участие искусственного интеллек-
та и человека-эксперта, когда, например, для поиска, 
анализа и обработки больших массивов информации 
больших данных и т. д. может применяться искусствен-
ный интеллект, а  для интерпретации, адаптации, соз-
дания нетривиальных и  новаторских решений нужен 
человеческий ресурс экспертов высокого уровня, 
от  которого совсем отказаться не  получится. В  част-
ности, по  мнению авторов, отказаться совсем не  по-
лучится от  экспертов высокого уровня и  при цен-
ностно-ориентированном консалтинге, коучинге, где 
менеджеру, топ-менеджеру или собственнику, акцио-
неру  — человеку для решения ряда задач в  помощь 
нужен человек, с  его не  только hard-, но  и  soft-skills, 
не только рациональный аспект, но и эмоциональный 
интеллект.

Заключение и выводы

Представленные авторами дополнения к типологии 
бизнес-консалтинговых услуг в  зависимости от  степе-
ни влияния и применения цифровых технологий и от-
дельных ИТ-решений в  управленческом консалтинге, 
а  также уровни интегрированности ИТ-решений в  от-
дельные виды управленческого консалтинга потребуют 
дальнейшего изучения. Авторы придерживаются точки 
зрения, что в условиях перехода к цифровой экономи-
ке и  цифровой трансформации консалтинговые ком-
пании будут не  только адаптироваться под требова-
ния своих заказчиков и клиентов, создавая и развивая 
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новые виды консультационных услуг (как, например, 
в  1990-х возник как самостоятельный вид бизнес-кон-
салтинга — ИТ-консалтинг, отвечая на вызовы внедре-
ния новых тогда ИТ-решений [15]), но  также будут ис-

пользовать различные ИТ-инструменты и  цифровые 
технологии для повышения эффективности непосред-
ственно своей деятельности бизнес-консалтинговых 
организаций.
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