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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòü âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïîêà-
çàòåëåé. Àíàëèç îòêëîíåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ. Îòêëîíåíèå - ýòî
ðàçíîñòü ìåæäó ôàêòè÷åñêèìè è áàçîâûìè âåëè÷èíàìè
ïîêàçàòåëåé. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèì îáúåêòèâíûé è
íåçàâèñèìûé ìåòîä ñðàâíåíèÿ âñåõ ïîêàçàòåëåé.

Ñóùåñòâóþùèå ñåãîäíÿ ìåòîäû ñðàâíåíèÿ õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ âíóòðåííèì åäèíñòâîì è áàçèðóþòñÿ íà îáùèõ
ïðèíöèïàõ êâàëèìåòðèè. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà àíàëèç
ëèáî ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé, ëèáî ïîêàçàòåëåé, îöåíèâà-
åìûõ â íå÷èñëîâîé ôîðìå (çíàêàõ "+" èëè "-"). Òåì ñàìûì
îáîñíîâàíà öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçðàáîòêè ìàòåìàòè÷åñ-
êèõ ìîäåëåé, äîïóñêàþùèõ ñîâìåñòíóþ îáðàáîòêó êàê
÷èñëîâûõ, òàê è íå÷èñëîâûõ äàííûõ.

Âàæíåéøèì âîïðîñîì êâàëèìåòðèè ÿâëÿåòñÿ îáúåê-
òèâíîå óñòàíîâëåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà. Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ
15.467-79 - óðîâíåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íàçûâàåòñÿ
îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà åãî êà÷åñòâà, îñíîâàííàÿ
íà ñðàâíåíèè ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñîâîêóïíîñòüþ áàçîâûõ ïîêà-
çàòåëåé [1]. Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 2.116 - 84 - áàçîâûì íàçû-
âàåòñÿ îáðàçåö ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðåäîâûì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì â óñòàíîâëåííîì ïå-
ðèîäå êàê â íàøåé ñòðàíå, òàê è â äðóãèõ ïðîìûøëåííî

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ [2].

Óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñîâî-
êóïíîñòüþ åäèíè÷íûõ è (èëè) êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé. 

Ñðàâíèâ èõ ñ áàçîâûìè ïîêàçàòåëÿìè èëè ñ íîðìèðî-
âàííûìè çíà÷åíèÿìè, â çàâèñèìîñòè îò öåëè îöåíêè
ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû:

◆ êà÷åñòâî îöåíèâàåìîé ïðîäóêöèè âûøå èëè íè-
æå, èëè íà óðîâíå áàçîâîãî îáðàçöà;

◆ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ñîîòâåòñòâóåò èëè íå ñîîò-
âåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (íîðìàì).

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðèìåíÿþò
äèôôåðåíöèàëüíûé, êîìïëåêñíûé èëè ñìåøàííûé ìåòî-
äû [3]. Ðàçíîâèäíîñòüþ êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñ-
òâà, ïîçâîëÿþùåãî ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îïðå-
äåëèòü îïòèìàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ èçäåëèé, ÿâ-
ëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè [4].

Ïðîâåäåííûì àíàëèçîì ìåòîäîâ ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà-
÷åñòâà óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè îòêëîíåíèé, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà, ìåòî-
äèêè èñïîëüçóþò ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèå è ñðåäíèå âå-
ëè÷èíû [5]. Òàêæå èñïîëüçóþò è êâàëèìåòðè÷åñêèå øêà-
ëû [3]. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ìíîæåñòâà ìåòîäèê,
ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ ìåòîäîëîãèè íåçàâèñèìîé è îáúåê-
òèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà íà ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ âîñòðåáî-
âàííûìè è àêòóàëüíûìè.
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Öåëü  ðàáîòû  - ïðåäëîæèòü ìåòîäèêó ðàñ÷åòà óðîâíÿ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ
ïðîïîðöèé ÷èñåë è ïðîöåíòîâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå
çàäà÷è:

1. Îïèñàòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ìåòîäèêè ðàñ÷åòà
óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà.

2. Àïðîáèðîâàòü ìåòîäèêó ìàòåìàòè÷åñêèì ñïîñîáîì
ïóòåì âû÷èñëåíèé.

Äàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì ðàáîòû [6].
Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû
ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è
ìåòîäîëîãèÿ Àíàëèçà Ñðåäû Ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (ÀÑÔ).

Îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òàáëèöà
áëîêà äàííûõ ìîäåëè ñèñòåìû èíòåãðàëüíîé îöåíêè
(ðåéòèíãà) êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè âóçà [6]. Äëÿ íàãëÿäíîñòè â òàáë.  1 ïîêàçàíà
÷àñòü òàáëèöû áëîêà äàííûõ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
ñèñòåìû è èñòî÷íèêîì äàííûõ äëÿ ðàñ÷åòîâ.
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Òàáëèöà  1.

Таблица блока данных.

№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

Блок 1 . ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Факторы, влияющие на качество образовательной программы

1 Стандарты А 0,7

1.1 Международный стандарты +- + +
1.2 Европейский стандарты +- + -
2 Правовые требования А 1

2.1

3 Образовательная программа Д 1

3.1

4 Качества образовательной программы Д 1

4.1

5 Профессорско-преподавательский состав И 1

5.1 Доля молодых специалистов в общем составе % 20 15

6 Специалисты И 0,3

6.1 Доля молодых специалистов в общем составе % 10 5

6.2

7 Международная деятельность М 0,7

7.1

8 Научная деятельность Н 0,7

8.1 Доля работ по качеству обр.программ в общем
количестве работ % 10 7

9 Партнерская деятельность С 0,7

9.1

9.2

Блок 2 . ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Факторы, влияющие на качество образовательного процесса
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Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ áóäóò âåëè÷èíû ôàêòè÷åñêèõ è áàçîâûõ, êîëè÷åñò-
âåííûõ (â ÷èñëàõ) è êà÷åñòâåííûõ (â çíàêàõ "+" èëè "-"),
îäèíî÷íûõ è ãðóïïîâûõ ïîêàçàòåëåé ôàêòîðîâ. Âåñà
ôàêòîðîâ, êàê ïî êàæäîìó ôàêòîðó, òàê è èõ ñóììå. Êî-
íå÷íûé ðåçóëüòàò - óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äîë-
æåí áûòü âûðàæåí îäíèì ÷èñëîì.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü
ìåòîäèêè ðàñ÷åòà óðîâíÿ

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÂÓÇ-à

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ âóçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ýòàïû:

1. Âû÷èñëåíèå ðàçíèöû êîëè÷åñòâåííûõ âåëè÷èí ïî-
êàçàòåëåé.

2. Âû÷èñëåíèå ðàçíèöû êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåí-
íûõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé â ïðîöåíòíîì âûðàæåíèè ê áà-
çîâîìó ïîêàçàòåëþ.

3. Âû÷èñëåíèå äîëè îòêëîíåíèÿ âåñà ôàêòîðà ïðè îä-
íîì è ãðóïïå ïîêàçàòåëåé.

4. Âû÷èñëåíèå îáùåé äîëè îòêëîíåíèÿ âåñà âëèÿíèÿ
ïî âñåì ôàêòîðàì.

5. Âû÷èñëåíèå îáùåãî îòêëîíåíèÿ âñåõ âåëè÷èí ïîêà-
çàòåëåé.

6. Âû÷èñëåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäèêè íà ïðàêòèêå, ïðîöåññ
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, íàìè áûë ôîðìàëèçîâàí ïóòåì
ðàçðàáîòêè å¸ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè.

Ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è îñíîâàí íà ïðîïîðöèÿõ ÷è-
ñåë è ïðîöåíòîâ, à èìåííî:

◆ íàõîæäåíèå ÷èñëà ïî åãî ïðîöåíòàì, ïî ôîðìóëå
(1):

а = 100% * b : x% (1);

◆ íàõîæäåíèå ïðîöåíòîâ îò ÷èñëà, ïî ôîðìóëå (2):

b = x% * a : 100% (2).

Ïðîïîðöèÿ â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî ÿçûêà (proportio)
îçíà÷àåò ñîîòíîøåíèå, âûðàâíåííîñòü ÷àñòåé, òî åñòü
ðàâåíñòâî äâóõ îòíîøåíèé (íàïðèìåð: a/b=c/d.), ñîðàç-
ìåðíîñòü ÷àñòåé ìåæäó ñîáîé è ñ öåëûì.

Ïðîïîðöèîíàëüíûå  âåëè÷èíû - âåëè÷èíû, çàâèñÿùèå
äðóã îò äðóãà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì îäíîé èç
íèõ â íåñêîëüêî ðàç, ñîîòâåòñòâåííî âî ñòîëüêî æå ðàç
óâåëè÷èâàåòñÿ äðóãàÿ âåëè÷èíà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðî-
ïîðöèè íàðóøàþòñÿ [7].

Ñîãëàñíî ìåòîäîëîãèè Àíàëèçà Ñðåäû Ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ (ÀÑÔ), ãðàíèöà ñèñòåìû îöåíêè, îïðåäåëåííàÿ ñî-

âîêóïíîñòüþ ïàðàìåòðîâ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû, ïðèíè-
ìàåòñÿ çà 100 % êà÷åñòâà, è äàëüíåéøèå ðàññóæäåíèÿ
ïîñòðîåíû íà àíàëèçå îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ âåëè÷èí
ïîêàçàòåëåé îò áàçîâûõ [8].

Òàê, çíàÿ âåëè÷èíû áàçîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ êîëè÷åñò-
âåííûõ (â öèôðàõ) è êà÷åñòâåííûõ (â çíàêàõ "+" èëè "-")
ïîêàçàòåëåé, ìîæíî âû÷èñëèòü âåëè÷èíó îòêëîíåíèÿ ïî-
êàçàòåëÿ ïî ôîðìóëå: 

Vi = Рбi � Рфi, (1)

ãäå Vi - âåëè÷èíà îòêëîíåíèÿ ïîêàçàòåëÿ, Рбi - áàçî-
âûé ïîêàçàòåëü, Рфi - ôàêòè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, i =

1,2,3,…n., ãäå n- íîìåð ïîêàçàòåëÿ (ôàêòîðà).

Åñëè Рбi ïðèíÿòü çà 100%, à Vi çà х, òî ìîæíî âû÷èñ-
ëèòü îòêëîíåíèå âåëè÷èíû ïîêàçàòåëÿ â ïðîöåíòíîì âû-
ðàæåíèè ïî ôîðìóëå:

Vоi = Vi * 100 : Рбi, (2)

ãäå Vоi - îòêëîíåíèå âåëè÷èíû ïîêàçàòåëÿ â ïðîöåíò-
íîì âûðàæåíèè.

Êàæäûé ôàêòîð èìååò ñâîþ ñèëó âåñà â ñèñòåìå. Îï-
ðåäåëåíî, ÷òî áàçîâàÿ âåëè÷èíà ïîêàçàòåëÿ (ñóììà áàçî-
âûõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé) ðàâíà ñèëå âåñà ôàêòîðà (ñóì-
ìå âåñîâ ôàêòîðîâ), â ïðåäåëàõ êîòîðûõ âåëè÷èíû ïîêà-
çàòåëåé ñíèæàþò òðåáóåìîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû (êà÷åñò-
âî). Îòñþäà, çíàÿ âåëè÷èíó îòêëîíåíèÿ áàçîâîãî (áàçî-
âûõ) ïîêàçàòåëÿ (ïîêàçàòåëåé), ìîæíî îïðåäåëèòü äîëþ
îòêëîíåíèÿ âåñà ôàêòîðà. Åñëè âåëè÷èíó âåñà ôàêòîðà
(gi) ïðèíÿòü çà 100%, à õ çà Vîi, òî äîëÿ îòêëîíåíèÿ âåñà
ôàêòîðà Fi ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ôîðìóëå: 

Fi = gi * Vоi :100,  ( 3)

ãäå Fi - äîëÿ îòêëîíåíèÿ âåñà ôàêòîðà, gi - âåëè÷èíà
âåñà ôàêòîðà. 

À ïîñêîëüêó ïîêàçàòåëè îöåíèâàþòñÿ è â êà÷åñòâåí-
íûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ, òî ïî ýòèì ýëåìåíòàì âåëè÷èíó
äîëþ îòêëîíåíèé ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëÿòü èñõîäÿ èç ðå-
çóëüòàòîâ äåéñòâèé âóçà: "+" ïðîèçâåë òðåáóåìûå äåé-
ñòâèÿ, "-" íå ïðîèçâåë òðåáóåìûå äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð,
îáíîâèë îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó (+) ëèáî íå îáíîâèë
(-). Îòñþäà, 

Vоi "+" = 0 % (4),

Vоi "�" = 100 % (5).

Åñëè, îäèí ôàêòîð èìååò íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé, òî
äîëþ îòêëîíåíèÿ âåñà ôàêòîðà ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ôàê-
òîðà (Fãði ) ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã.118
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Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2 + Vоn) : ( 100 * n), (6)

ãäå gгрi - âåëè÷èíà âåñà ôàêòîðà ïðè ãðóïïå ïîêàçà-
òåëåé

Åñëè îòêëîíåíèå ïðîèçîøëî ïî íåñêîëüêèì ôàêòî-
ðàì, òî îáùóþ äîëþ îòêëîíåíèÿ ôàêòîðîâ ìîæíî âû÷èñ-
ëèòü ïî ôîðìóëå:

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

ãäå Ообщ - îáùàÿ äîëÿ îòêëîíåíèÿ âåñà âñåõ âåëè÷èí
ôàêòîðîâ. 

Çíàÿ, îòêëîíåíèå âåñà ïî ôàêòîðó, ãðóïïå ôàêòîðîâ è
îáùóþ ñèëó âåñà ñèñòåìû, ìîæíî âû÷èñëèòü âåëè÷èíó
îòêëîíåíèÿ âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé (ñèñòåìû) â ïðî-
öåíòíîì âûðàæåíèè. Åñëè îáùèé âåñ ôàêòîðîâ (gобщ)
ïðèíÿòü çà 100 %, à Fi (Fгi) ïðèíÿòü çà õ, òî âåëè÷èíó îò-
êëîíåíèÿ âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ìîæíî âû÷èñëèòü ïî
ôîðìóëå: 

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

ãäå Q - âåëè÷èíà îòêëîíåíèÿ âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé (óðîâåíü êà÷åñòâà).

Òàêèì îáðàçîì, ìû âû÷èñëèëè îòêëîíåíèå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì. Çíàÿ Q, ìû ìîæåì âû÷èñëèòü
âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì (ÂÊ), ïî
ôîðìóëå:

Вк =100% � Q, (9)

ãäå Вк - âåëè÷èíà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, íàìè ñîçäàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìî-
äåëü ìåòîäèêè ðàñ÷åòà âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ñîñòîÿùàÿ èç 9 ôîðìóë è îïðåäåëåííîãî èìè ïîðÿäêà
âû÷èñëåíèé.

Àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè
ïóòåì âû÷èñëåíèé

Äî ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòà âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âóçà (Âê), äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ óñëîâèé äëÿ âñåõ
âóçîâ, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ôàêòîðîâ ïó-
òåì óòî÷íåíèÿ, èçìåíåíèÿ, äîáàâëåíèÿ è óäàëåíèÿ òåêó-
ùèõ ôàêòîðîâ. Çàòåì ïî òàáë.  2 îïðåäåëèòü ñèëó âëèÿíèÿ
êàæäîãî ôàêòîðà â âåñàõ è îòäåëüíî èõ ñóììó. Ñôîðìè-
ðîâàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà áóäåò ãîòîâà ê ðàáîòå è ñî-
çäàíû ðàâíûå óñëîâèÿ äëÿ âñåõ ÂÓÇ-îâ.

Ïðîâåäåì àïðîáàöèþ ìåòîäèêè ìàòåìàòè÷åñêèì
ñïîñîáîì ïóòåì âû÷èñëåíèé. Çà îñíîâó âîçüìåò 5 åäè-
íè÷íûõ ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ è ãðóïïó èç 5
ïîêàçàòåëåé îäíîãî ôàêòîðà.  Íàèìåíîâàíèÿ âóçîâ è âå-
ëè÷èí ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîëüíûå. 

Âàðèàíò  1.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Çàïàäíî-

ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÇÃÒÓ).
Âåëè÷èíû ïîêàçàòåëåé èìåþò ðàçíûå ïàðàìåòðû îòêëî-
íåíèÿ.

Âû÷èñëèâ äîëè îòêëîíåíèÿ îò âåñîâ ôàêòîðîâ ïîêà-
çàòåëåé, ïî ôîðìóëå 3 è 6, îïðåäåëÿåì îáùåå îòêëîíå-
íèå âåñà ôàêòîðîâ ïî ôîðìóëå 7.

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

Ообщ = 0,28 + 0,04545 + 0,08 + 0 + 1 + 0,4899999 =

1,8954499 веса

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 1,8954499 * 100 : 4,3 = 44,08023 %

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â
öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк = 100% � 44,08023 % = 55,91977 %

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã. 119

Элемент шкалы Интерпретация в терминах силы влияния

0 Влияние отсутствует

0,1 Минимально возможное
(практически отсутствует)

0,3 Слабое

0,5 Среднее

0,7 Существенное

0,9 Сильное

1 Максимально возможное

0,2, 0,4, 0,6, 0,8 Промежуточные уровни

Òàáëèöà  2.

Шкала для формализации силы
влияния факторов в системе.
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Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã.120

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 6 = 4 40 % 0,7 0,28

руб 220-200 = 20 9,09 % 0,5 0,04545

ед. 5 - 3 = 2 40% 0,2 0,08

+- + 0% 0,9 0

+- - 100% 1 1

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  3.

Расчет по единичным показателям факторов.

Òàáëèöà  4.

Расчет по группе показателей фактора.

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 2 = 13 86,666666 %

1 0, 4899999

руб 300-200 = 100 33,333333 %

ед. 20 - 15 = 5 25 %

+- + 0 %

+- - 100%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5). 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 10 = 0 0 % 0,7 0

руб 220-220 = 0 0 % 0,5 0

ед. 5 - 5 = 0 0 % 0,2 0

+- + 0 % 0,9 0

+- + 0 % 1 0

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  5.

Расчет по единичным показателям факторов.

Òàáëèöà  6.

Расчет по группе показателей фактора.

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 15 = 0 0%

1 0

руб 300-300 = 0 0%

ед. 20 - 20 = 0 0%

+- + 0%

+- + 0%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5). 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)
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Âàðèàíò  2.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Çâåçäíî-

ãî ñâîáîäíîãî óíèâåðñèòåòà (ÇÑÓ). Âñå âåëè÷èíû ïîêàçà-
òåëåé èìåþò íóëåâîå îòêëîíåíèå

Âû÷èñëèâ äîëè îòêëîíåíèÿ îò âåñîâ ôàêòîðîâ ïîêà-
çàòåëåé, ïî ôîðìóëå 3 è 6, îïðåäåëÿåì îáùåå îòêëîíå-
íèå âåñà ôàêòîðîâ.

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

Ообщ = 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 = 0 веса

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 0 * 100 : 4,3 = 0 %

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â
öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк = 100% � 0 % = 100 %

Âàðèàíò  3.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Âîñòî÷-

íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà (ÂÏÈ). Âñå âåëè÷èíû ïî-
êàçàòåëåé èìåþò 100 % îòêëîíåíèå.

Âû÷èñëèâ äîëè îòêëîíåíèÿ îò âåñîâ ôàêòîðîâ ïîêà-
çàòåëåé, ïî ôîðìóëå 3 è 6, îïðåäåëÿåì îáùåå îòêëîíå-
íèå âåñà ôàêòîðîâ.

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

Ообщ = 0,7  + 0,5  + 0 ,2 + 0,9 + 1+ 1 = 4.3 веса

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 4.3 * 100 : 4,3 = 100 %

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã. 121

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 0 = 10 100% 0,7 0,7

руб 220-0 = 220 100% 0,5 0,5

ед. 5 - 0 = 5 100% 0,2 0,2

+- - 100% 0,9 0,9

+- - 100% 1 1

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  7.

Расчет по единичным показателям факторов.

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 0= 15 100%

1 1

руб 300- 0 = 300 100%

ед. 20 - 0 = 20 100%

+- - 100%

+- - 100%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5) 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)

Òàáëèöà  8.

Расчет по группе показателей фактора.
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Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â
öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк = 100% � 100 % = 0 %

Òàêèì îáðàçîì, ìàòåìàòè÷åñêèì ïóòåì äîêàçàíî, ÷òî
ïðåäëàãàåìàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü è ìåòîäèêà ïî-
çâîëÿþò âû÷èñëÿòü âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îä-
íèì ÷èñëîì. Ïîãðåøíîñòü ðàñ÷åòà ìåòîäèêè ñîñòàâëÿåò
0 %, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò âû÷èñëåíèé èçìåíÿåòñÿ â ãðà-
íèöàõ îò 0 äî 100 %.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä íîâûé, ïðåäñòàâëåí âïåðâûå. Îí
ïðîñò, ïîíÿòåí, âîñòðåáîâàí, ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåì è
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ëþáîé îðãàíèçàöèåé.

Íà ïðàêòèêå ïîêàçàíî è äîêàçàíî ìàòåìàòè÷åñêèì
ñïîñîáîì ïóòåì âû÷èñëåíèé ãîòîâíîñòü ñèñòåìû ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ ïðè 10 ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî íå ïðåäåë. Îãðàíè-
÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, óñò-
ðàíÿþòñÿ ïóòåì àâòîìàòèçàöèè ìåòîäèêè.

Ìåòîä ïîçâîëèò áîëåå îáúåêòèâíî è äîñòîâåðíî ïðî-
âîäèòü ðàñ÷åò âåëè÷èíû êà÷åñòâà, ò.ê. ïîãðåøíîñòü ðàñ-
÷åòà âåëè÷èíû êà÷åñòâà ñîñòàâëÿåò 0%, à îáúåêòèâíîñòü
è äîñòîâåðíîñòü ðàñ÷åòà âåëè÷èíû êà÷åñòâà ìîãóò áûòü
ëåãêî ïðîâåðåíû ëþáûì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöîì ïóòåì
ïîâòîðåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé ïðîöåäóðû.

Ïðåèìóùåñòâà ìåòîäà â òîì, ÷òî èç ïðîöåññà ðàñ÷åòà
èñêëþ÷àåòñÿ ÷åëîâåê, ÷òî ïîäòâåðæäàåò å¸ îáúåêòèâ-
íîñòü è íåçàâèñèìîñòü. Ïðè ýòîì, ýôôåêòèâíîñòü ðàñ÷å-
òà âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïðè áîëüøîì êîëè-
÷åñòâå ïîêàçàòåëåé, äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè
åãî ïðîöåññà. Îäíàêî ðàñ÷åòû ìîæíî ïðîèçâîäèòü âðó÷-
íóþ, íî â ýòîì ñëó÷àå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé îãðàíè÷å-
íî ÷åëîâå÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èòü îáúåì îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè ïðè îöåíêå êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, äåÿòåëüíîñòè è ðåéòèíãà âóçîâ, à
òàêæå ñîêðàòèò âðåìÿ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, ïðèíÿòèÿ
ïî íèì ðåøåíèé è ðàñõîäîâ íà ýòè öåëè. 

Ïðåäëîæåíû:

◆ íîâûé ïîäõîä ê èíòåãðàöèè îòäåëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé äåÿòåëüíîñòè âóçà íà îñíîâå íå÷åòêî - êîãíèòèâíîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì,

◆ íîâûé ìåòîä ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âóçà íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîïîðöèé ÷èñåë è
ïðîöåíòîâ.

Â öåëîì, ðåçóëüòàòû äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé,
òåîðåòè÷åñêè îáîáùàþò è ðàçâèâàþò ìåòîäû ðàñ÷åòà
âåëè÷èíû êà÷åñòâà, à òàêæå, ðåøàþò ïðîáëåìó îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãîâ âóçîâ ïî
îäíîìó ÷èñëó.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé
ïðîãðàììû ìåòîäèêè, ýêñïåðèìåíòàëüíûìè èññëåäîâà-
íèÿìè è èõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé.
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