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Аннотация: В данной статье авторы анализируют одно из актуальных яв-
лений гражданского оборота, которое с развитием цифровых технологий и 
широким использованием сети Интернет прочно вошло в жизнь общества 
и активно используется субъектами гражданских правоотношений как в 
предпринимательской среде, так и в сфере решения социально – бытовых 
вопросов граждан: заключения гражданско-правовых договоров в Интерне-
те.
Констатируя существенное влияние информационных технологий на инсти-
тут договорного права, авторы в то же время отмечают проблемные аспекты 
в данной сфере правоотношений. По мнению авторов, она требует дополни-
тельного правового регулирования. На основе проведенного анализа авторы 
высказывают свои предложения по внесению изменений в действующий 
правовой механизм договорных отношений и сделок. 
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Summary: In this article, the authors analyze one of the current 
phenomena of civil turnover, which, with the development of digital 
technologies and the widespread use of the Internet, has firmly entered 
the life of society and is actively used by subjects of civil legal relations 
both in the business environment and in the field of solving social and 
everyday issues of citizens: the conclusion of civil law contracts on the 
Internet.
Noting the significant influence of information technology on the 
institution of contract law, the authors at the same time note problematic 
aspects in this area of legal relations. According to the authors, it requires 
additional legal regulation. On the basis of the analysis carried out, 
the authors express their proposals for amending the current legal 
mechanism of contractual relations and transactions.
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В настоящее время можно с уверенностью говорить 
о том, что современный век информационных тех-
нологий оказал значительное влияние на институт 

договорного права, что нашло свое выражение в пре-
одолении пространственно-временных границ при со-
гласовании волеизъявления между заинтересованными 
сторонами. 

То есть, субъекты правоотношений имеют возмож-
ность, находясь абсолютно в разных местах, провести 
переговоры онлайн, достичь согласия по всем суще-
ственным условиям договора, оформить его, а затем 
моментально обменяться подписанными экземплярами 
договоров посредством сети Интернет. Получила рас-
пространение возможность покупки товаров буквально 
не выходя из дома – через онлайн-магазины. В торговый 
оборот вошло новое понятие – "e-commerce" (электрон-
ная коммерция).

Электронная коммерция, дистанционная торговля, 
электронные торговые площадки стали нормой жизни 
не только для крупных корпораций, но и для простого 
потребителя. В связи с этим наряду с привычной класси-
ческой формой заключения гражданско-правовых дого-

воров появилась и получила широкое распространение 
электронная форма фиксации договорных отношений. 

Главной особенностью договоров, заключаемых в 
электронной форме, является взаимодействие их сто-
рон посредством использования электронных средств 
связи, соответственно, согласование воли сторон про-
исходит в бесконтактной форме, дистанционно.

Вместе с тем, в результате обзора научных источни-
ков по проблемам заключения электронного договора 
можно говорить о том, что в настоящее время в доктри-
не гражданского права отсутствует единообразное по-
нимание сути электронного договора. Анализ граждан-
ского законодательства показывает то же самое. Данное 
положение дел отражается как на истинном уяснении 
природы электронного договора, так и дифференциа-
ции таких договоров от классических договоров, пони-
мание о которых уже устоялось в практике гражданско-
го оборота. Другими словами, правовое регулирование 
сделок, заключенных в сети Интернет, разработано не-
достаточно: в правовой доктрине и в законодательстве 
отсутствует разграничение подобных договоров от тра-
диционных, а также прописанная четкая процедура за-
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ключения договоров с использованием сети Интернет.

В научной литературе также отсутствует единое мне-
ние по данному вопросу, в связи с чем можно встретить 
самые различные мнения по вопросам заключения 
гражданско-правовых договоров в Интернете и элек-
тронной коммерции. 

Так, Т.Ю. Кулик под электронным договором пред-
лагает понимать договор, заключенный в электронной 
форме [4. C. 14]. 

По мнению Н.А. Дмитрика обмен волеизъявления-
ми между сторонами происходит при помощи соответ-
ствующего технического и программного обеспечения, 
причем содержание волеизъявления передается не на-
прямую, а через посредников (информационных про-
вайдеров) [3. C. 83]. 

Имеются и иные, порой противоречащие друг другу, 
позиции.

Обращаясь к положениям гражданского права РФ, 
отметим, что в настоящее время законодательно выде-
лены две основные стадии заключения договора: 

1. оферта - волеизъявление с предложением заклю-
чить договор на определенных условиях; 

2. акцепт - волеизъявление противоположной сто-
роны о готовности заключить договор на предло-
женных условиях. 

Вышеуказанные стадии получили закрепление в ст. 
432 ГК РФ [1]. Соответственно, выделяются также допол-
нительные стадии: 

1. ведение переговоров о заключении договора 
(преддоговорная стадия); 

2. уточнение условий договора и устранение раз-
ногласий (встречная оферта, или протокол раз-
ногласий).

Закономерно, что стадия оферты и стадия акцепта 
при заключении электронного договора также соверша-
ются в электронной форме. При ведении переговоров о 
заключении такого договора субъекты правоотношений 
взаимодействуют дистанционно.

Особенности электронной формы гражданско-пра-
вового договора находят отражение в таких его разде-
лах, как «Цена договора и порядок его оплаты» и «Адре-
са, реквизиты и подписи сторон». Поскольку оплата по 
договору может по соглашению сторон устанавливаться 
как в наличном, так и в безналичном порядке, в том чис-
ле путем денежного перевода с помощью электронных 
платежных систем (онлайн-банкинг, QIWI, PayPal и иные 
сервисы). 

Кроме того, договор может быть подписан как клас-
сическим способом, так и с помощью электронной циф-
ровой подписи (далее - ЭЦП). 

В некоторых случаях законодательством РФ может 
быть установлена обязанность сторон подписать до-
говор усиленной квалифицированной электронной 
подписью. В частности, например, это требуется для 
подписания контракта по результатам проведения элек-
тронной процедуры в рамках закупочной деятельности 
для государственных нужд.

Далее отметим, что для гражданско-правового до-
говора законодательно сделана оговорка относительно 
формы его заключения. Нами имеется в виду п. 2 ст. 434 
ГК РФ, в соответствии с которой договор в письменной 
форме может быть заключен путем составления одного 
документа (в том числе электронного), подписанного 
сторонами, или обмена письмами, телеграммами, элек-
тронными документами, иными данными.

То есть, приведенной нормой допускается заклю-
чение гражданско- правового договора в электронной 
форме. Указанное нами положение содержится в пункте, 
где речь идет о письменной форме договора, то есть, 
по сути законодателем обе эти формы приравниваются. 
Это, по нашему мнению, является не совсем верным, по-
скольку соблюдение формы договора играет существен-
ную роль в последующих отношениях, складывающих-
ся между сторонами заключенного договора, и может 
иметь далеко идущие юридические последствия в слу-
чае возникновения спора между сторонами. 

Анализ судебной практики показывает, что, хотя 
электронная форма договоров приравнивается судами 
к письменной форме и электронные документы (вклю-
чая сопроводительные документы к договору) принима-
ются ими при рассмотрении дел как вид доказательства 
по экономическим спорам, делают они это очень осто-
рожно [2]. 

По нашему мнению, это является следствием того, что 
суды не готовы безоговорочно воспринимать электрон-
ную форму фиксации договорных отношений в связи с 
отсутствием непротиворечивого закрепления положе-
ний о такой форме договора в гражданском законода-
тельстве РФ.

Отсутствие, либо несогласованность различных по-
нятий, правовых категорий в нормативных правовых 
актах не позволяет судам в должной степени оценивать 
спорные ситуации, концентрироваться на единообраз-
ном разрешении гражданско-правовых (коммерческих) 
споров, вытекающих из договоров, заключенных по-
средством сети Интернет.
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Учитывая вышеизложенное, мы, безусловно, призна-
ем востребованность электронной формы гражданско-
правового договора, особенно учитывая общую сани-
тарно-эпидемиологическую ситуацию во всем мире. 

Но не следует забывать и о ряде проблемных момен-
тов практического характера, поскольку они имеют юри-
дические последствия. Так, например, контрагент может 
находиться в зарубежном государстве, а источник ин-
формации о нем может быть скрытым или недостовер-
ным. Все это негативно влияет на процессы идентифика-
ции стороны договорных правоотношений и повышает 
риск заключения договора с недобросовестным контр-
агентом. 

Данные обстоятельства в суде при рассмотрении 
спора могут выступать основанием для признания су-
дом такого договора недействительным в связи с невоз-

можностью установления стороны договорных правоот-
ношений.

На основании изложенного и в целях унификации 
правоприменительной и судебной практики считаем 
целесообразным внести нижеследующие изменения и 
дополнения в положения ГК РФ.

1. Расширить п. 1 ст. 158 ГК РФ, изложив его в ре-
дакции, предполагающей совершение сделки и в 
электронной форме тоже. В частности, установить, 
что: «Сделки совершаются в устной, письменной 
(простой или нотариальной) или электронной 
форме».

2. Дополнить часть первую ГК РФ отдельной статьей, 
прямо предусматривающей возможность совер-
шения сделки в электронной форме.

3. Дополнить ст. 434 ГК РФ положением, прямо пред-
усматривающим электронную форму договора.
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