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Аннотация. Цель исследования заключается в проведении анализа цифро-
вых технологий управления талантами, которые возможно адаптировать 
к  условиям разных компаний. В  современных условиях роль НR менед-
жмента выходит на  максимально высокий уровень. При этом развитие 
таких технологии, как автоматизация, предиктивная аналитика и  искус-
ственный интеллект, преобразуют управление персоналом. Одной из инно-
вационных технологий в системе управления персоналом становится меха-
низм «управления талантами», предусматривающий использование ряда 
инструментов, нацеленных на привлечение и дальнейшее развитие именно 
талантливых сотрудников. Для этого в одних компаниях формируются пулы 
«талантов», в  других — выделяются целые подразделения талантливого 
персонала. Однако всюду, где данная технология применима, используется 
набор специфических инструментов, включающих в себя элементы мотива-
ции, набора и развития сотрудников, которые также модернизируются под 
влиянием развития инноваций в  стране. В  статье рассмотрены несколько 
инновационных направлений технологий управления талантами, которые 
возможно адаптировать к условиям разных компаний.
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Введение

Вусловиях перехода страны на цифровой формат, 
инновации активно внедряются во  все сферы 
менеджмента. Одной из  них является система 

«управления талантами», инновационность которой 
доказывает наличие новизны в работе НR–менеджеров 
с  концептуально новой группой сотрудников, пред-
ставляющих для предприятия наибольшую ценность. 
Такие сотрудники входят в  состав талантов предприя-
тия.

Управление талантами применимо в  деятельность 
любой современно компании. Зачастую при этом ис-
пользуется набор специфических инструментов, вклю-
чающих в себя элементы мотивации, набора и развития 
сотрудников, которые также модернизируются под вли-
янием развития инноваций в стране.

Материалы и методы

Материалами, используемыми в  данном исследо-
вании, служат научные и  учебные публикации по  рас-

сматриваемой теме. В  данной статье, представлены 
теоретические и  практические методы. Анализируется 
цифровая платформа управления талантами, представ-
ляющая интеллектуальный сервис, способствующий вы-
явлению психологических способностей сотрудников 
и их качеств.

Для этого использованы методы системного анали-
за информации, библиографии, литературного обзора, 
анализа информационных технологий.

Результаты  
исследования

Перед тем как, приступить к основной части исследо-
вания, целесообразно определиться с  такими дефини-
циями, как «управление талантами».

1. 1) Термин «управление талантами» впервые был 
предложен в  1998  году Дэвидом Уоткинсом [от-
ветственность всех работников и каждого из ме-
неджеров за талантливых сотрудников,

2. 2) управление талантливым персоналом как основ-
ной приоритет НR — управления предприятия.
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С целью реализации представленных принципов ру-
ководство компаний предпринимает ряд определенных 
действий, представленных на рисунке 1.

В целом, управление талантами (TalentManagement) — 
представляется целенаправленной деятельностью ком-
пании в  части создания, развития и  использования ко-
горты талантливых сотрудников, эффективно решающих 
сложные бизнес-задачи[9]. Это не программа либо про-
ект, а  система, функционирующая в  режиме постоян-
ного оттока поиска и отбора талантливых сотрудников, 
оценки и назначения, усиления мотивации сотрудников 
предприятия к эффективной работе.

Для последовательного развития системы управле-
ния талантами требуется использование новых разра-
боток, учитывающих инновационные направленности 
экономики. В мировой практике при этом активно вне-
дряются новые инновационные платформы на базе тех-
нологий искусственного интеллекта (ИИ).

Например, в  подборе персонала искусственный ин-
теллект может изучить кандидатов на  собеседованиях 
на ту или иную должность, изучить их резюме, проана-
лизировать ответы на различные вопросы анкет, исходя, 
из этого сделать вывод, насколько эффективно каждый 
из кандидатов будет выполнять свою работу на должно-

сти. Так работа менеджеров по найму персонала значи-
тельно упрощается [2].

Подобное решение компании «Инфосистемы Джет» 
представляет собой рекомендательную систему по под-
бору программ дополнительного образования для та-
лантливых сотрудников. Система анализирует социаль-
ные и  демографические данные пользователя и  на  ее 
основе предоставляет список рекомендуемых про-
грамм: обучающих курсов, данных Leader-ID и Универси-
тета НТИ «20.35» [10].

Цифровая платформа управления талантами явля-
ется интеллектуальным сервисом для формирования 
индивидуальных траекторий построения карьеры для 
каждого из  выбранных сотрудником — с  учетом имею-
щихся у него знаний, опыта и таланта. Решение позволя-
ет агрегировать и анализировать с помощью технологий 
искусственного интеллекта данные о  талантливых со-
трудников.

В  условиях, когда традиционные институты не  всег-
да могут оперативно и гибко реагировать на кадровые 
запросы новых рынков, предложенный сетевой формат 
неформального развития талантов может стать главным 
драйвом формирования квалифицированных кадров, 
которые будут создавать новые технологии и продукты.

Рис. 1. Управление талантами
Источник: составлено автором самостоятельно
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Рассматриваемая рекомендательная платформа, 
в  основе которой лежит искусственный интеллект, по-
зволит персонализировать систему программ развития 
сотрудников и  повысить эффективность взаимодей-
ствия с талантами.

Искусственный интеллект позволит не только эффек-
тивно управлять «пулом» талантов, но  и  сформировать 
такую систему стимулирования работников, при кото-
рой будет сформирован высокий уровень заинтересо-
ванности их в  результатах собственной деятельности. 
Интерес представляет материальная мотивация талант-
ливых сотрудников, сформированная платформой на ос-
нове параметров «системы сбалансированных показате-
лей», в которой каждый сотрудник рассматривается, как 
отдельный бренд компании. При этом их вознагражде-
ние выстраивается не в форме регулярной заработной 
платы, а  оплаты работы в  рамках реализации конкрет-
ных проектов, внедрение которых ведется на  основе 
сформированных партнерских отношений[3].

Дискуссия

Сбалансированная система показателей инкорпори-
рует все уровни управления талантливыми сотрудника-
ми и все бизнес-процессы, при этом ключевые индика-

торы эффективности их работы назначаются к каждому 
реализованному талантливым сотрудником бизнес-про-
екты и схематично приводится на рисунке 2.

Сопоставление достигнутых результатов талантли-
выми сотрудниками компании в период или несколько 
предшествующих периодов с  определенными ранее 
ключевыми индикаторами эффективности деятельно-
сти, даст возможность оценки достижения целей корпо-
ративного развития компании, одновременно выявляя 
при этом проблемы в работе «пула талантов». Выявлен-
ные проблемы будут четко конкретизированы и локали-
зованы в  отношении каждого бизнес-процесса. Исходя 
из  чего, следует вывод, что использование сбаланси-
рованной системы показателей стоит рассматривать 
в  качестве инновационного инструмента управления 
талантливыми сотрудниками компаний.

Гармонизация модели компетенций каждого сотруд-
ника может составлять единый ансамбль, не  содержа-
щий несовместимых компетенций (например, высокая 
инновационность и  строгое следование регламентам). 
Инновационность модели заключается в  системности 
распределения компетенций среди талантливых сотруд-
ников, их непосредственного руководства и управления 
корпорацией.

Рис. 2. Интегрированный подход к формированию сбалансированной системы показателей 
и установлению ключевых индикаторов эффективности работы талантливых сотрудников[8]
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Цифровая платформа, выделяя «пул талантов» уста-
навливает ключевые показатели эффективности (КПЭ), 
направленные на достижение целей:

 ♦ сокращение потерь при производстве продукции 
и снижении ее себестоимости;

 ♦ повышение эффективности производственного 
процесса, снижающего трудоемкость продукции 
и повышающего условия труда;

 ♦ снижение удельной стоимости каждой единицы 
дополнительно производимой продукции.

В  упрощенном варианте целей, для талантливого 
персонала, по нашему мнению, могут быть разработаны 
следующие КПЭ (рис. 3)

Данная структура КПЭ талантливых сотрудников со-
гласована со  стратегией компании и  стимулирует пер-
сонал к  сокращению времени на  производственный 
цикл за  счет более эффективного планирования работ, 
внедрения новых технологий, повышения качества сво-
ей работы, поскольку позволяет оценить не только об-
щий объем производства продукции, но  и  сокращение 
удельных издержек, снижение продолжительности ре-
монта оборудования и других параметров. Установлен-
ные таким образом КПЭ соответствуют стратегическим 
задачам компании.

Увязка ключевых показателей эффективности сотруд-
ников с конкурентной ситуацией на рынке обеспечива-

Рис. 3. КПЭ для талантливого персонала
Источник: составлено автором самостоятельно
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ется реализацией механизмов, позволяющих «повышать 
планку» по мере достижения компанией запланирован-
ных результатов.

Заключение

Таким образом, инновационные разработки 
в  управлении бизнес-талантами, построенные на  ос-
новании КПЭ, являются ключевым принципом управ-
ления талантами в организациях, нацеленных на успех 
стратегии повышения собственной конкурентоспо-
собности. Эти взаимодействия обоснованы необходи-
мостью для поддержания регулярного диалога между 
управлением компании и  его «пулом талантов», без 
которого невозможно адекватное понимание всех 
рисков и  возможностей, возникающих перед органи-

зацией. Обмен мнениями может способствовать до-
стижению поставленных стратегией задач, стимулиро-
вать высокие результаты деятельности предприятия. 
Иными словами, стратегии нацеленной на  рост кон-
курентоспособности компании уделяется не  меньшее 
внимание, чем системе управления трудом каждого 
талантливого сотрудника.

Интеграция оценки платформ искусственного интел-
лекта в НR систему компании и постановки задач стра-
тегии роста производительности труда талантливого 
персонала со  всеми остальными процессами в  компа-
нии — важное условие для принятия концептуальных 
решений относительно развития компании, усиления ее 
конкурентных позиций, снижения неэффективных и не-
целесообразных стратегий.
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