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В
ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïîíÿòèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ðàçáèâàåòñÿ íà äâà ïîäóðîâíÿ: êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ôèðìû è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

ïðåäëàãàåìîãî åþ íà ðûíêå ïðîäóêòà (ìû èñïîëüçóåì
ýòîò òåðìèí êàê îáîáùàþùèé äëÿ ïîíÿòèé òîâàðà è óñëó-
ãè). Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèð-
ìû è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà òåñíî ñâÿçàíû è
ïî îòäåëüíîñòè ñóùåñòâîâàòü íå ìîãóò [2] - åñëè ôèðìà â
òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðåäëàãàåò íà ðûíêå íå-
êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïðîäóêò, òî ðàíî èëè ïîçäíî, äàæå
åñëè îíà äî ýòîãî áûëà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, ïîòðåáèòå-
ëè îòêàæóòñÿ ó íåå ýòîò ïðîäóêò ïðèîáðåòàòü è ôèðìà áó-
äåò âûíóæäåíà ëèáî îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåãî
ïðîäóêòà îæèäàíèÿì öåëåâîé àóäèòîðèè, ëèáî ïðåêðàòèòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. È íàîáîðîò, åñëè ñàìà ôèðìà âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè êàê íåêîíêóðåíòîñïîñîá-
íàÿ, òî äàæå åñëè îíà ïðåäëîæèò ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ
ðûíêà ïðîäóêò, ïîòðåáèòåëè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âåðîÿò-
íîñòè îòêàæóòñÿ åãî ïîêóïàòü, ïîñêîëüêó ôèðìà-ïîñòàâ-
ùèê íå áóäåò âûçûâàòü ó íèõ äîâåðèÿ. Òàêàÿ áëèçîñòü ïî-
íÿòèé çà÷àñòóþ âåäåò ëèáî ê èõ ñìåùåíèþ (êîãäà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òî-
âàðà òðàêòóþòñÿ êàê ñèíîíèìû), ëèáî ê öèðêóëÿðíîé ëî-
ãèêå (â ýòîì ñëó÷àå ÷àùå âñåãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäëàãàåìûõ åþ íà ðûíêå ïðîäóêòîâ).

Â ðåçóëüòàòå íà ïðàêòèêå òåðìèí "êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü" èñïîëüçóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç äîïîëíèòåëü-
íîãî óòî÷íåíèÿ, îòíîñèòñÿ ëè îí ê ôèðìå èëè ê åå ïðîäóê-
òó. Ïðîäåëàííûé íàìè àíàëèç èñòî÷íèêîâ ïîçâîëÿåò óò-
âåðæäàòü ñëåäóþùåå:

◆ Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ìíîãîñòîðîííþþ õàðàêòåðèñòèêó, çàâèñÿùóþ îò
ìíîãèõ ôàêòîðîâ, êàê âíóòðåííèõ (îïèñûâàþùèõ ñàìó

ôèðìó), òàê è âíåøíèõ (îïèñûâàþùèõ ñîñòîÿíèå åå ìèê-
ðî- è ìàêðîñðåäû), è ïîòîìó ïîïûòêà äàòü åå îïðåäåëå-
íèå íà îñíîâå êàêîãî-ëèáî îäíîãî ôàêòîðà, ïðèíèìàå-
ìîãî èññëåäîâàòåëåì â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî, ïðèâåäåò ê
òîìó, ÷òî ïîëó÷åííîå òàêèì îáðàçîì îïðåäåëåíèå áóäåò
çàâåäîìî íåïîëíûì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àäåêâàòíîå îïðå-
äåëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíî â ìàêñèìàëüíîé
ñòåïåíè ó÷èòûâàòü âñå ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî, âî âíèìà-
íèå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âëèÿíèå äèíàìèêè âíóòðåí-
íåé è âíåøíåé ñðåäû ôèðìû íà åå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü: õîðîøî èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî ñòðàòåãèè, êîòî-
ðûå îáóñëàâëèâàëè âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü ôèðìû â
ïåðèîäû áûñòðîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ñòàâèëè ôèðìó
â îïàñíîå ïîëîæåíèå ïðè ïåðåõîäû ðûíêà ê ôàçå ñïàäà.
Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâèëîñü â ñëó÷àå áàíêîâ: òå ôè-
íàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå àêòèâíî êðåäèòîâàëè ôè-
çè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â Ðîññèè â ïåðèîä äî êðèçè-
ñà 2008 ã., ñíèæàÿ ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ ê çàåìùèêàì ñ
öåëüþ ìàêñèìàëüíî áûñòðîãî íàðàùèâàíèÿ äîëè ðûíêà,
ñòîëêíóëèñü ñ îñòðîé íåõâàòêîé ëèêâèäíîñòè â íà÷àëå
êðèçèñà, è îêàçàëèñü âûíóæäåíû ðåçêî ñîêðàòèòü ìàñ-
øòàá ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïðè àíàëèçå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, ïðèíè-
ìàòü âî âíèìàíèå íå îäèí, à íåñêîëüêî ôàêòîðîâ, à âî-
âòîðûõ, ó÷èòûâàòü õàðàêòåð èõ âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ñ ó÷åòîì äèíàìèêè âíåøíåé ñðåäû (óäîáíûé
èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà
îñíîâå òàêîãî ïîäõîäà ðàçðàáîòàí â ñòàòüå [5];

◆ Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè
ïîíÿòèÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ðàçíûå óðîâíè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. Íè îäíî èç íèõ íå âêëþ÷àåò äðóãîå â êà-
÷åñòâå êîìïîíåíòà (èíûìè ñëîâàìè, êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðîäóêòà íå ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì êîíêóðåíòîñïî-
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ñîáíîñòè ôèðìû, à êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ëàãàåìîãî åþ íà ðûíêå ïðîäóêòà). Ñëåäîâàòåëüíî, êîð-
ðåêòíî ãîâîðèòü îá èíòåãðàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ôèðìû, ýëåìåíòàìè (èëè, òî÷íåå, ôîðìàìè ïðîÿâëåíèÿ)
êîòîðîé âûñòóïàþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà. Â ïåðâîì ïðèáëèæå-
íèè, íà íàø âçãëÿä, ñïðàâåäëèâî áûëî áû óòâåðæäàòü, ÷òî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðî-
èçâîäíóþ îò åå ðûíî÷íîé ðåïóòàöèè è îò âåëè÷èíû è êà-
÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ åþ ðåñóðñîâ, à êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðîäóêòà îáóñëàâëèâàåòñÿ ñòåïåíüþ åãî ñîîòâåò-

ñòâèÿ çàïðîñàì öåëåâîé àóäèòîðèè;
◆ Íåïðåðûâíîå óñëîæíåíèå ðûíî÷íîé äåÿòåëüíî-

ñòè, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè çà ðåñóðñû è çà êàíàëû ñáûòà
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìèêè êîððåêòíåå ãîâîðèòü î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè ñî âñåìè ýëåìåíòàìè
ñâîåé ìèêðîñðåäû, à íå òîëüêî ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Íàãëÿäíî ìîäåëü àäàïòèâíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  1 (â ìîäåëü íå
âêëþ÷åíî âçàèìîäåéñòâèå ôèðìû ñ êîíêóðåíòàìè, êîòî-
ðîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ óäåëÿåòñÿ âñå áîëüøå âíèìà-
íèÿ).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹4- àïðåëü 2012 ã. 53

Рис. 1. Адаптивная конкурентоспособность фирмы [9]
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Îäíàêî â ðàìêàõ íàøåãî äèññåðòàöèîííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ìû íå áóäåì ðàññìàòðèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü êîìïàíèè íà âñåõ ðûíêàõ, à ñîñðåäîòî÷èìñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà àíàëèçå åå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè
ïîòðåáèòåëÿìè. Òàêîé ïîäõîä îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
ïðè÷èíàìè: âî-ïåðâûõ, èìåííî ïîòðåáèòåëè ÿâëÿþòñÿ
èñòî÷íèêîì äîõîäà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, è ôàêòè÷åñêè íà
îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèìè íà-
ïðàâëåíà îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðìû ñî âñåìè
ýëåìåíòàìè ñâîåé ìèêðîñðåäû, âî-âòîðûõ, áàíêîâñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü îáëàäàåò òîé óíèêàëüíîé îñîáåííîñòüþ,
÷òî â êà÷åñòâå ïîñòàâùèêîâ êëþ÷åâîãî ðåñóðñà (äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ) è ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã (êðåäèò-
íûõ, ðàñ÷åòíî-êàññîâûõ è ò. ä.) âûñòóïàþò êîíå÷íûå ïî-
òðåáèòåëè (êîòîðûå ïîñòàâëÿþò áàíêó ñðåäíå- è êðàòêî-
ñðî÷íûå ðåñóðñû ïóòåì îòêðûòèÿ äåïîçèòîâ è ðàñ÷åòíûõ
ñ÷åòîâ, è ïîòðåáëÿþò óñëóãè êðåäèòîâàíèÿ è âåäåíèÿ çàð-
ïëàòíûõ è äåïîçèòíûõ ñ÷åòîâ) [8]. Òåì íå ìåíåå, íèæå ìû
ïðîàíàëèçèðóåì óãðîçû, êîòîðûå ìîæåò ïîâëå÷ü äëÿ èí-
òåãðàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû íåäîñòàòî÷-
íîå âíèìàíèå ê èçìåíåíèþ ñîñòîÿíèÿ åå âíåøíåé ñðåäû;

Ðàññìîòðèì  ýòè  âûâîäû  ïîäðîáíåå.

×òî êàñàåòñÿ îïðåäåëåíèé, ó÷èòûâàþùèõ ìíîãîàñ-
ïåêòíîñòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òî íàèáîëüøåãî âíè-
ìàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, çàñëóæèâàþò äâà èç íèõ:

◆ "Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü - ïîíÿòèå êîìïëåêñíîå,
êîòîðîå îáóñëàâëèâàåòñÿ ñèñòåìîé è êà÷åñòâîì óïðàâ-
ëåíèÿ, êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, øèðîòîé è ãëóáèíîé àññîð-
òèìåíòà, âîñòðåáîâàííîãî îáùåñòâîì èëè îòäåëüíûìè
åãî ÷ëåíàìè, ñòàáèëüíûì ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì, ñïî-
ñîáíîñòüþ ê èííîâàöèÿì, ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì
ðåñóðñîâ, öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì,
óðîâíåì ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ è ñåðâèñà, èìèäæåì
ôèðìû" [1];

◆ "Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî îöå-
íåííîå ñóáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû åãî ïðåâîñõîäñòâî íà
âûáðàííûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà íàä êîíêóðåíòàìè â äàííûé
ìîìåíò âðåìåíè, äîñòèãíóòîå áåç óùåðáà îêðóæàþùèì,
îïðåäåëÿåìîå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ åãî êîíêðåòíûõ
òîâàðîâ è óðîâíåì êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà, õàðàêòå-
ðèçóþùåãî ñïîñîáíîñòü â áóäóùåì ðàçðàáàòûâàòü, èçãî-
òàâëèâàòü, ñáûâàòü è îáñëóæèâàòü òîâàðû, ïðåâîñõîäÿ-
ùèå ïî êà÷åñòâó è öåíå àíàëîãè" [7].

Ýòè îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëüíû ñâîèì ðàçíûì ìåòî-
äîëîãè÷åñêèì óðîâíåì. Â ïåðâîì èç íèõ ñäåëàíà ïîïûòêà
îòðàçèòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
îäíàêî àâòîð íå ñóìåë îòðàçèòü âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòî-
ðîâ, îáóñëàâëèâàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à îãðà-
íè÷èëñÿ èõ ïðîñòûì ïåðå÷èñëåíèåì. Âî âòîðîì æå ñëó÷àå
÷åòêî ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì ôèðìà ìîæåò ñôîðìèðî-
âàòü î÷åâèäíîå äëÿ âíåøíåé ñðåäû ñâîå ïðåâîñõîäñòâî
íàä êîíêóðåíòàìè. Êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èìåííî
ïðåäëîæåííîå Ò. Ì. Ïëîòèöèíîé îïðåäåëåíèå êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè ìîæåò áûòü âçÿòî â êà÷åñòâå îñíîâû.

Â ÷åì ìîæåò âûðàæàòüñÿ îöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè ïðå-
âîñõîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ íàä êîíêóðåíòàìè? Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, îíà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ãîòîâíîñòè êëèåíòîâ
ïðèîáðåòàòü òîâàðû ôèðìû ïî áîëåå âûñîêîé öåíå
è/èëè â áîëüøåì êîëè÷åñòâå, ÷åì àíàëîãè÷íûå ïðîäóêòû,
ïðåäëàãàåìûå äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè [3].

Âàæíûì äîïîëíåíèåì ê îïðåäåëåíèþ Ïëîòèöèíîé
äîëæíî ñòàòü òî, ÷òî èíòåãðàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ôèðìû (à, ïî ñóòè, èìåííî îò èíòåãðàëüíîé êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è ãîâîðèò Ò. Ì. Ïëîòèöèíà, õîòÿ ýòîãî
òåðìèíà îíà íå óïîòðåáëÿåò) íà ðàçíûõ óðîâíÿõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé ïðîÿâëÿåòñÿ ïî ðàçíîìó. Â
÷àñòíîñòè, íà ðûíêå êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ðå÷ü áóäåò
èäòè î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû êàê åå ðåïóòàöèè è
î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè åå ïðîäóêòîâ êàê ñòåïåíè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñïåöèôè÷åñêèõ çàïðîñîâ êëèåíòîâ.

Íàèáîëåå ïðîðàáîòàííîé ìîäåëüþ ñîçäàíèÿ êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ Ìàéêëà Ïîðòå-
ðà. Îíà áàçèðóåòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî èñòî÷íè-
êîì äîëãîñðî÷íîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ôèðìû
ìîæåò áûòü òîëüêî îäíà èç ñëåäóþùèõ äâóõ ñòðàòåãèé
(êàæäàÿ èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò áûòü ðåàëè-
çîâàíà â ãëîáàëüíîì è íèøåâîì âàðèàíòàõ):

◆ ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà ïî èçäåðæêàì - ôèðìà ìè-
íèìèçèðóåò çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è äèñòðèáóöèþ òî-
âàðà. Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò î ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå
îäíîòèïíîé ïðîäóêöèè;

◆ ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè - êîìïàíèÿ àäàïòè-
ðóåò ñâîé àññîðòèìåíò ê ñïåöèôè÷åñêèì çàïðîñàì ïîêó-
ïàòåëåé;

◆ ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðàöèè - ôèðìà ñîñðåäîòà÷è-
âàåò ñâîè óñèëèÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ óçêèõ ñåãìåí-
òàõ ðûíêà, â êîòîðûõ îíà ïðèìåíÿåò ñòðàòåãèþ ëèäåðñòâà
ïî èçäåðæêàì èëè ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè.

Ôèðìå ñëåäóåò âûáèðàòü ñòðàòåãèþ ëèäåðñòâà ïî èç-
äåðæêàì â òîì ñëó÷àå, åñëè îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì
êîíêóðåíöèè íà äàííîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ öåíà, ïðîäóêöèÿ
ïðåäñòàâëåííûõ íà íåì êîìïàíèé ñòàíäàðòèçèðîâàíà è
ïîòðåáèòåëè íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà òîðãîâûå ìàðêè,
à ñàìà ôèðìà èìååò äîñòóï ê äåøåâûì ðåñóðñàì.

Âîçìîæíûå  ðèñêè:

◆ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà èçäåðæêàõ, à íå íà
ïîòðåáíîñòÿõ ïîêóïàòåëåé;

◆ êîíêóðåíòû ìîãóò ïåðåõâàòèòü ëèäåðñòâî ïóòåì
èìèòàöèè ïðîäóêöèè èëè îñâîåíèÿ òåõ æå òåõíîëîãèé;

◆ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
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ìîãóò èçìåíèòüñÿ, è âìåñòî íèçêèõ öåí îíè áóäóò âûáè-
ðàòü áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî è øèðîêèé àññîðòèìåíò.

Ñòðàòåãèÿ øèðîêîé äèôôåðåíöèàöèè - ôèðìà ñòðå-
ìèòñÿ àäàïòèðîâàòü ñâîé òîâàð ê ïîæåëàíèÿì âñåõ ïîêó-
ïàòåëåé èç âñåõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Âîçìîæíû ÷åòûðå âè-
äà ñòðàòåãèè øèðîêîé äèôôåðåíöèàöèè:

1. Ïðîäóêòîâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ - ôèðìà ïðåäëà-
ãàåò ðûíêó ïðîäóêò ñ ëó÷øèìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, õàðàê-
òåðèñòèêàìè;

2. Ñåðâèñíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ - êîìïàíèÿ ïðåä-
ëàãàåò ðàçíîîáðàçíûé íàáîð ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã áîëåå
âûñîêîãî êà÷åñòâà, ÷åì êîíêóðåíòû (ñðî÷íîñòü è íàäåæ-
íîñòü ïîñòàâîê, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå è ò. ä.).
Äëÿ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óñëóã (ê êîòîðûì îò-
íîñÿòñÿ è áàíêè), îòëè÷èå ìåæäó ïðîäóêòîâîé è ñåðâèñ-
íîé äèôôåðåíöèàöèåé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ðàçìûòûì, ïî-
ñêîëüêó îñíîâíûì ïðîäóêòîì òàêèõ ôèðì ÿâëÿåòñÿ óñëó-
ãà. Îäíàêî îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè ïðîäóêòîâîé
äèôôåðåíöèàöèè èçìåíÿþòñÿ ïàðàìåòðû áàçîâîé óñëó-
ãè, à ïðè ñåðâèñíîé - ââîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè,
ïîçâîëÿþùèå êëèåíòó ñ áîëüøèì êîìôîðòîì ïîòðåáëÿòü
áàçîâóþ óñëóã;

3. Äèôôåðåíöèàöèÿ ïåðñîíàëà - êîìïàíèÿ íàáè-
ðàåò ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûõ áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáî-
òàòü ñ êëèåíòàìè, ÷åì ñîòðóäíèêè ôèðì-êîíêóðåíòîâ;

4. Äèôôåðåíöèàöèÿ èìèäæà - â ýòîì ñëó÷àå êîì-
ïàíèÿ  ôîðìèðóåò ñâîé èìèäæ (è/èëè èìèäæ ñâîèõ òîâà-
ðîâ) òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí âûãîäíî îòëè÷àëñÿ â ãëàçàõ
ïîêóïàòåëåé îò èìèäæà êîíêóðèðóþùèõ ôèðì è òîâàðîâ.

Íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèè ïðîäóê-
òîâîé äèôôåðåíöèàöèè:

◆ Ïîòðåáèòåëè âûäåëÿþò è öåíÿò ìíîæåñòâî îòëè-
÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà;

◆ Íà ðûíêå ïðåîáëàäàåò íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ;

◆ Äèôôåðåíöèðîâàííûå òîâàðû íå ìîãóò áûòü
îïåðàòèâíî ñêîïèðîâàíû êîíêóðåíòàìè.

Âîçìîæíûå  ðèñêè  äàííîé  ñòðàòåãèè:

◆ Ïðîäóêòû ìîãóò ñòàòü ñëèøêîì äîðîãèìè (â òîì
ñëó÷àå, åñëè àäàïòàöèÿ áóäåò ñëèøêîì ãëóáîêîé, à ðûíîê
äëÿ êàæäîãî ïðîäóêòà - ÷ðåçìåðíî óçêèì). Íàñêîëüêî
ìîæíî ïîëàãàòü, íà ðûíêå áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ òàêàÿ
ïðîáëåìà íå âîçíèêàåò (â îòëè÷èå îò ðûíêà ñòðàõîâûõ
ïðîäóêòîâ, ãäå çàïðîñû êàæäîãî êëèåíòà îòëè÷àþòñÿ âû-
ñîêîé ñòåïåíüþ èíäèâèäóàëèçèðîâàííîñòè);

◆ Ôèðìà ìîæåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàçðàáîòêå
äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ è çàáûòü î íåîáõîäè-

ìîñòè äîíåñåíèÿ äî êëèåíòîâ èíôîðìàöèè î ïîëåçíîñòè
ýòîé äèôôåðåíöèàöèè, èíûìè ñëîâàìè, êëèåíò ïðîñòî
çàïóòàåòñÿ â ïðåäëîæåíèè ôèðìû.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé äëÿ
áàíêà ñòðàòåãèåé âûãëÿäèò ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè.
Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê â ñëó÷àå áàíêà ñâÿçàíà ñ ðÿ-
äîì îãðàíè÷åíèé:

◆ Íèçêàÿ âåëè÷èíà ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòó âåäåò ê
íåîáõîäèìîñòè óñòàíàâëèâàòü íèçêèå ñòàâêè íà ïðèâëå-
êàåìûå äåïîçèòû, à òàêæå ê æåñòêèì îãðàíè÷åíèÿì íà
ñòîèìîñòü âíåøíåãî ôîíäèðîâàíèÿ. Ýòî çàòðóäíÿåò äëÿ
áàíêà ôèíàíñèðîâàíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è çàõâàò äî-
ëè ðûíêà;

◆ Íèçêèé ïðîöåíò ïî êðåäèòó ñëóæèò ïðè÷èíîé òî-
ãî, ÷òî áàíê áóäåò ðàáîòàòü òîëüêî ñ èñêëþ÷èòåëüíî íà-
äåæíûìè çàåìùèêàìè. Ýòî ïîâëå÷åò çà ñîáîé äëèòåëü-
íûå ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê íà êðåäèòû è âûñîêóþ
äîëþ îòêàçîâ, è, êàê ñëåäñòâèå, íåäîâîëüñòâî ïîòåíöè-
àëüíûõ çàåìùèêîâ êà÷åñòâîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ áàíêîì;

◆ Öåíà íà êðåäèòíûé ïðîäóêò íå âñåãäà ïîíÿòíà è
ïðîçðà÷íà äëÿ êëèåíòà, ïîñêîëüêó âî âíèìàíèå íàäî ïðè-
íèìàòü íå òîëüêî íîìèíàëüíóþ è ðåàëüíóþ ïðîöåíòíóþ
ñòàâêó, íî òàêæå ñðîê êðåäèòîâàíèÿ è ïîðÿäîê ïîãàøå-
íèÿ. Â ñèëó ýòîãî íèçêàÿ öåíà íà êðåäèòíûé ïðîäóêò, óñ-
òàíîâëåííàÿ áàíêîì, âïîëíå âåðîÿòíî, íå áóäåò îöåíåíà
ïîòåíöèàëüíûì çàåìùèêîì.

×òî æå êàñàåòñÿ ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè, òî îíà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïåðñïåêòèâíîé, ïîñêîëüêó
ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü îáúåêòèâíî ïðèñóùèå êðåäèòó
íåäîñòàòêè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êëèåíòîì. Ïðè ýòîì, î÷åâèäíî, áàíê ñòàëêèâàåòñÿ ñ âû-
ñîêèì ðèñêîì êîïèðîâàíèÿ ñâîåãî ïðîäóêòà, ïîñêîëüêó
íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã ñîçäàòü çàùèùåííîå îò êîïè-
ðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæíî.

Ñôîêóñèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãèþ ëèäåðñòâà ïî èçäåðæêàì â óç-
êîì ñåãìåíòå ðûíêà. Àíàëîãè÷íî, ïðè âûáîðå ñôîêóñè-
ðîâàííîé ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè ôèðìà àäàïòèðóåò
ñâîé òîâàð ê çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé èç áîëåå èëè ìåíåå
óçêîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ òåìè æå
íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè è ðèñêàìè, ÷òî è ñòðàòåãèè ëè-
äåðñòâà ïî èçäåðæêàì è äèôôåðåíöèàöèè íà âñåì ðûí-
êå. Îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ óñïåõà ñôîêóñè-
ðîâàííûõ ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî íàëè÷èå îñîáîãî ñåã-
ìåíòà ðûíêà - ñ âûñîêèì áàðüåðîì íà âõîä è äîñòàòî÷íî
óçêîãî äëÿ òîãî, ÷òîáû îí íå áûë ïðèâëåêàòåëåí äëÿ ðû-
íî÷íûõ ëèäåðîâ, íî ïðè ýòîì îáëàäàþùåãî õîðîøèì ïî-
òåíöèàëîì ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, èíòåðåñíûì äëÿ íåáîëü-
øîé êîìïàíèè.

Ñòðàòåãèÿ îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ èçäåðæåê è ïî-
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òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè - êëèåíòû ôèðìû, âûáðàâøåé
òàêóþ ñòðàòåãèþ, èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü çà ñâîè
äåíüãè ìàêñèìàëüíóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü áëàãî-
äàðÿ ñî÷åòàíèþ íèçêèõ èçäåðæåê è øèðîêîé äèôôåðåí-
öèàöèè ïðîäóêöèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè êîìïàíèÿ
äîëæíà ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè èçäåðæêè (è öåíû) ïî
ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ïðåäëàãàþùèìè àíàëîãè÷-
íûé àññîðòèìåíò äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàðîâ.

Ìîäåëü Ïîðòåðà ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðèçíàíèå â ìèðå
è â öåëîì àäåêâàòíî îïèñûâàåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ñëåäó-
åò ïîìíèòü, ÷òî íàëè÷èå ó êîìïàíèè êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñåãî ëèøü âîçìîæíîñòü
äîáèòüñÿ óñïåõà íà ðûíêå, òîãäà êàê ðåàëèçàöèÿ ýòîé
âîçìîæíîñòè çàâèñèò îò ðÿäà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ôàêòîðîâ (îïûò è óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèè, êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ öåëåâîé
àóäèòîðèåé, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, òåìïû ðîñòà ðûíêà è
èíôëÿöèÿ è ò. ä.). Ýòè ôàêòîðû ìû áóäåì íàçûâàòü ôàêòî-
ðàìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïðè ýòîì èõ äåëåíèþ íà
äâå ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèþ (âíóòðåííèå è
âíåøíèå) ñîîòâåòñòâóåò èõ äåëåíèå - òàêæå íà äâå ãðóï-
ïû - ïî êðèòåðèþ êîíòðîëèðóåìîñòè (êîíòðîëèðóåìûå è
íåêîíòðîëèðóåìûå).

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ ôèðìû íà ðûí-
êå èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ øåñòè ðûíî÷íûõ ñèë, ðàçðà-
áîòàííàÿ Ìàéêëîì Ïîðòåðîì. Â íåé ðàññìàòðèâàþòñÿ
ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

1. Ðèñê âõîäà ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ - ìîæåò óã-
ðîæàòü ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè. Îñíîâíûìè èñòî÷íèêà-
ìè áàðüåðîâ íà âõîä â îòðàñëü äðóãèõ êîìïàíèé ÿâëÿþò-
ñÿ: ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé ê òîðãîâîé ìàðêå, âûñîêèå
èíâåñòèöèè, ïàòåíòíàÿ çàùèòà èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé,
ãîñóäàðñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Äëÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã íàèáîëüøóþ îïàñíîñòü, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïðåä-
ñòàâëÿåò íà÷àëî àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè çàðó-
áåæíûõ áàíêîâ ïîñëå ïðèñîåäèíåíèÿ íàøåé ñòðàíû ê
Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ). Ýòà îïàñíîñòü
ñâÿçàíà ñ äîñòóïîì èíîñòðàííûõ áàíêîâ ê ñðàâíèòåëüíî
äåøåâîìó äîëãîñðî÷íîìó ôèíàíñèðîâàíèþ, à òàêæå ñ
îáëàäàíèåì ýôôåêòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè ðàáîòû ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè. Òåì íå ìåíåå, äàííûé ðèñê âûãëÿäèò ïðå-
óâåëè÷åííûì, ïîñêîëüêó çàïàäíûå áàíêè â ëèöå ñâîèõ
ðîññèéñêèõ îòäåëåíèé ðàáîòàþò â íàøåé ñòðàíå óæå äî-
ñòàòî÷íî äàâíî è ðåçêîé ñìåíû ñòðàòåãèè îò íèõ îæèäàòü
íå ñëåäóåò;

2. Ñîïåðíè÷åñòâî êîìïàíèé, óæå ðàáîòàþùèõ â äàí-
íîé îòðàñëè - âëå÷åò çà ñîáîé ðèñê ïàäåíèÿ öåí íà òîâàð
(èç-çà ñòðåìëåíèÿ êîìïàíèé ïðèâëå÷ü ê ñåáå ïîòðåáèòå-
ëåé ïóòåì ñíèæåíèÿ öåí);

3. Ñèëà ïîòðåáèòåëåé - ïîêóïàòåëè (â òîì ñëó÷àå, åñëè
îíè îðãàíèçîâàíû, èìåþò âîçìîæíîñòü áûñòðî è ïîäðîá-
íî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé èëè åñëè èõ íåìíîãî) ìî-

ãóò âûíóäèòü êîìïàíèþ ïîéòè íà ñóùåñòâåííûå óñòóïêè
(ïðåæäå âñåãî, ñíèçèòü öåíó). Â Ðîññèè, îäíàêî, ÷àñòíûå
ïîòðåáèòåëè áàíêîâñêèõ óñëóã ñëàáû è íå ñïîñîáíû îêà-
çàòü ñóùåñòâåííîãî äàâëåíèÿ íà áàíêè ñ öåëüþ ïîëó÷å-
íèÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà;

4. Äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ - îíè ìîãóò çà-
ñòàâèòü ôèðìó ïðèîáðåòàòü ðåñóðñû ïî áîëåå âûñîêèì
öåíàì, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ñòî-
èìîñòè åå ïðîäóêòîâ äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Â ñëó-
÷àå áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè òàêàÿ îïàñíîñòü äîñòàòî÷-
íî âåëèêà: ðîññèéñêèå ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè â êà÷å-
ñòâå èñòî÷íèêà ñâîåãî äîëãîñðî÷íîãî ôîíäèðîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü íå âêëàäû íàñåëåíèÿ, à
ïðèâëå÷åííûé çà ðóáåæîì êàïèòàë, êîòîðûé ïðè óõóäøå-
íèè ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé â íàøåé ñòðàíå ñêëîíåí áû-
ñòðî âîçâðàùàòüñÿ â ñòðàíó ñâîåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ÷òî
÷ðåâàòî íåõâàòêîé ëèêâèäíîñòè ó îòå÷åñòâåííûõ áàíêîâ
è óõóäøåíèåì óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ äëÿ ôèçè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Óñòðàíåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñâÿçàíî ñ
èíñòèòóöèîíàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè è âî ìíîãîì íà-
õîäèòñÿ âíå êîíòðîëÿ áàíêîâ. Íàïðèìåð, ðå÷ü äîëæíà èä-
òè î ôîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ âêëàä÷èêîâ ê áàíêàì è èõ ãî-
òîâíîñòè ðàçìåùàòü ñâîè äåïîçèòû íà äëèòåëüíûå ñðîêè,
à òàêæå î ñîçäàíèè âíóòðåííèõ ðîññèéñêèõ èñòî÷íèêîâ
äîëãîñðî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ (ïåíñèîííûõ ôîíäîâ,
àêêóìóëèðóþùèõ ñáåðåæåíèÿ íàñåëåíèÿ è ò. ä.);

5. Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ çàìåíÿþùèõ ïðîäóêòîâ - ìîæåò
ïðèâåñòè ê âûòåñíåíèþ äàííîãî ïðîäóêòà ñ ðûíêà. Â áàí-
êîâñêîì ñåêòîðå â ñèëó óíèâåðñàëüíîãî õàðàêòåðà äåÿ-
òåëüíîñòè áàíêîâ ýòà óãðîçà âûðàæåíà ñëàáî, îäíàêî â
÷àñòè ñåãìåíòîâ (ïðåæäå âñåãî - â ñåãìåíòå ðèñêîâîãî
êðåäèòîâàíèÿ) âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã
àêòèâíî ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò áîëåå íèçêèå òðåáîâàíèÿ ê çà-
åìùèêàì (÷òî, õîòÿ è âåäåò ê çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêîé
ñòàâêå ïî êðåäèòó, îäíàêî ïðàêòè÷åñêè óñòðàíÿåò çíà÷è-
ìûé äëÿ çàåìùèêà ðèñê îòêàçà â âûäà÷å êðåäèòà è ïî-
çâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü ñðîê îæèäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî
ðåøåíèÿ [4]);

6. Äàâëåíèå äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ïðåæäå
âñåãî - îôèöèàëüíûõ âëàñòåé) - åñòü ðèñê ïðèíÿòèÿ çà-
êîíîäàòåëüíûõ ìåð, ñïîñîáíûõ ñåðüåçíî èçìåíèòü ïðà-
âèëà èãðû â äàííîé îòðàñëè è ïðèâåñòè ê ïàäåíèþ öåí
è/èëè îáúåìîâ ïðîäàæ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêîãî äàâ-
ëåíèÿ ìîæíî óêàçàòü íà àêòèâíî îáñóæäàåìóþ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ èäåþ î ââåäåíèè çàêîíîäàòåëüíîãî îãðàíè÷å-
íèÿ íà âåëè÷èíó ïðîöåíòíîé ñòàâêè [4]. Åñëè ýòî îãðàíè-
÷åíèå áóäåò óñòàíîâëåíî íà ñðàâíèòåëüíî íèçêîì óðîâíå,
òî âîçíèêíåò óãðîçà ïàäåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ìíîãèõ ïî-
ïóëÿðíûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (ïðåæäå âñåãî, ïîòðåáè-
òåëüñêèõ êðåäèòîâ). Èç-çà ýòîãî ìîæåò óõóäøèòüñÿ äî-
ñòóïíîñòü êðåäèòîâ äëÿ íàñåëåíèÿ (ïîñêîëüêó áàíê âêëþ-
÷àåò â ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïðåìèþ çà ðèñê; îòìåòèì,
âïðî÷åì, ÷òî, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, çàâèñèìîñòü
ñêîðåå îáðàòíàÿ - íå âûñîêèé ðèñê íåâîçâðàòà êðåäèòà
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âûíóæäàåò áàíê óñòàíàâëèâàòü âûñîêóþ ñòàâêó, à óñòà-
íîâëåííàÿ áàíêîì âûñîêàÿ ñòàâêà ïîâûøàåò ðèñê òîãî,
÷òî ó äîëæíèêà âîçíèê ïðîáëåìû ñ îáñëóæèâàíèåì êðå-
äèòà [6]).

Ïîäâîäÿ  èòîã,  ìû  ìîæåì  ñôîðìóëèðîâàòü
ñëåäóþùèå  âûâîäû:

◆ èíòåãðàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà ÿâ-
ëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé õàðàêòåðèñòèêîé åãî äåÿòåëüíîñòè,
çàâèñÿùåé êàê îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû áàíêà, òàê è îò èõ äèíàìèêè, è çàêëþ÷àþ-
ùàÿñÿ â íàëè÷èè ó áàíêà ÿñíî îñîçíàâàåìîãî âíåøíåé
ñðåäîé ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè;

◆ èíòåãðàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà, îñ-
íîâàííàÿ íà êîíêóðåíòîì ïðåèìóùåñòâà, íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé ïðèíèìàåò
ðàçíûå ôîðìû è ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â âèäå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà;

◆ â îòëè÷èå îò ôèðì, ðàáîòàþùèõ â äðóãèõ îòðàñ-

ëÿõ, âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ èíòåãðàëüíîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè áàíêà èìååò åãî ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü (ïðè
åå óòðàòå ïðîèñõîäèò ðåçêàÿ óòðàòà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè; îäíàêî íàëè÷èå áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ ðåçåðâîâ íå
ñëóæèò ãàðàíòèåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà è åãî
áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà);

◆ õîòÿ äëÿ áàíêà, êàê è äëÿ ëþáîé ôèðìû, çàíèìà-
þùåéñÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ [9], êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü, ñèíîíèìîì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà îíî íå ÿâëÿ-
åòñÿ, à âûñòóïàåò ëèøü â êà÷åñòâå îäíîãî èç åãî ýëåìåí-
òîâ;

◆ óïðàâëåíèå èíòåãðàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òüþ áàíêà äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ïîíèìàíèè íàëè÷èÿ èå-
ðàðõè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåæäó áàíêîâ-
ñêîé îïåðàöèåé, áàíêîâñêîé óñëóãîé è áàíêîâñêèì ïðî-
äóêòîì, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - ìåæäó êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ áàíêà (âîñïðèÿòèåì áàíêà íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ
óñëóã) è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäëàãàåìûõ èì áàí-
êîâñêèõ ïðîäóêòîâ.
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