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Аннотация: На сегодняшний день наблюдается довольно поверхност-
ное изучение факторов, влияющих на использование преподавателями 
образовательных чат-ботов непосредственно на занятиях или для до-
машнего задания, поэтому в данном исследовании была предпринята 
попытка проанализировать структуру Модели принятия технологии 
(Technology Acceptance Model/TAM), которая в основном характеризует-
ся простотой использования, осознаваемой целесообразностью и вос-
приятием, включив в модель субъективную оценку и доверие, а также 
изучить, как эти элементы влияют на намерение преподавателей при-
менять образовательные чат-боты. Результаты работы показали, что 
простота использования и осознаваемая целесообразность усиливают 
эффект взаимодействия и способствуют формированию отношения к 
возможности применения образовательных чат-ботов, а в свою очередь, 
наращивание позитивного восприятия приводит к усилению интенции к 
их внедрению. В то время как осознаваемая целесообразность положи-
тельно влияет на намерение использовать чат-боты, не было выявлено 
никакой связи между простотой использования и склонностью к при-
менению. Кроме того, субъективная оценка и доверие преподавателей 
к образовательным чат-ботам оказались благоприятными факторами, в 
основном определяющими намерение использовать образовательные 
чат-боты. Наше исследование свидетельствует о том, что при разработке 
образовательных чат-ботов следует учитывать не только технические, но 
и педагогические характеристики чат-ботов.
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Summary: Currently, there has been a rather limited research on the 
factors influencing teachers’ usage of educational chatbots directly in 
the class or used for homework, so this paper attempts to analyze the 
framework of the Technology Acceptance Model/TAM, which is mainly 
characterized by the simplicity of usage, cognizable usability and 
perception, by including subjective evaluation and trust in the model, 
and to explore how these elements influence teachers’ intention to adopt 
educational chatbots The results revealed that the simplicity of usage 
and perceived usability enhance the interaction effect and contribute 
to the development of attitudes towards the feasibility of educational 
chatbots, and in turn, the build-up of positive perceptions leads to an 
increase in the intention to implement them. While perceived usability 
has a positive effect on the intention to use chatbots, no correlation was 
found between ease of usage and propensity to implement. Additionally, 
teachers’ subjective evaluation and trust in educational chatbots were 
identified to be beneficial factors mainly determining the intention to 
use educational chatbots. Our study suggests that not only technical but 
also pedagogical characteristics of chatbots should be considered when 
developing educational chatbots.
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Введение

Насколько более развита эпоха, настолько больше 
преподаватели стремятся к эффективным и до-
ступным технологиям, которые можно было бы 

использовать в повседневной жизни. Искусственный 
интеллект (ИИ) появился в последнее десятилетие и 
быстро развивается как отрасль. Кроме того, пандемия 
COVID-19 привела к тому, что ИИ стал ближе к реально-
сти и действительно воплотился в жизнь. Общеизвестно, 
что ИИ – машина, которая может выполнять интеллекту-
альные задачи, используя несколько типов технологий, 
таких как компьютерное зрение, распознавание речи, 
машинное обучение, анализ больших данных и генера-
ция человеческого языка. ИИ приобрел значительные 
масштабы и повлиял на то, как люди общаются, живут, 
учатся и работают. 

Искусственный интеллект активно используется в со-
временной жизни: на самом деле, независимо от того, 
осознаем мы это или нет, различные общедоступные 
технологии работают с помощью ИИ, и их называют ин-
струментами на основе ИИ, а чат-бот считается одной из 
наиболее часто используемых технологий ИИ [11, с. 978]. 
Сегодня очень многие отрасли используют чат-ботов и 
вообще ИИ для различных целей. К примеру, для анали-
за факторов изменения профессиональной востребо-
ванности в экономике [3, с. 52]. Недавно ученые в обла-
сти образования обратили внимание на педагогические 
преимущества чат-ботов в образовании. Ожидается, что 
возможности чат-ботов позволят модифицировать обра-
зование в ещё более ориентированное на обучающегося 
[6, с. 107468], в частности, чат-боты предлагают персона-
лизированные возможности обучения и помогают пре-
подавателям раскрывать индивидуальные потребности 
обучающихся, следовательно, чат-боты могут снизить 
нагрузку на преподавателей на этапах планирования, 
реализации и оценки учебного процесса [6, с. 107468]. 
Например, в рамках реализации технологии фреймово-
го обучения [1, с. 199] посредством обобщения учебного 
материала, данный ресурс может быть задействован в 
качестве «слотов», связывающих между собой фреймы, 
блоки тем.

Использование ИИ можно считать новой перспек-
тивой в современную эпоху, позволяющей предоста-
вить преподавателям интеллектуальные сервисы для 
облегчения и повышения эффективности их деятель-
ности. ИИ в образовании (AI in Education/AIEd) – это 
использование различных технологий ИИ, таких как 
чат-боты, тьюторские системы и автоматическое оце-

нивание цифровых заданий, которые улучшают обра-
зовательный процесс [5, с. 140527]. AIEd превращается 
в отдельное направление и обладает огромным потен-
циалом для повышения эффективности преподавания 
и организации учебного процесса, помогая препода-
вателям разрабатывать новые методы обучения, учеб-
ные программы и мероприятия, таки образом являясь 
перспективным направлением [4, с. 86].

В сфере образования существует множество ин-
струментов ИИ, которые можно использовать для 
поддержки академического обучения и повышения 
эффективности учебной деятельности, например, 
Gradescope AI, Carnegie Learning, Knowji, Cognii, Course 
Hero, ChatGPT, MathGPTPro, Fetchy, Quilbott, Grammarly 
и др., позволяющие обучающимся оценивать друг 
друга, используя при этом обратную связь. В целом 
использование ИИ в высшем образовании оказалось 
полезной технологией в обучении и позволило пре-
подавателям улучшить свои стратегии преподавания, 
повышать справедливость оценки работ [9, с. 61]. 

Несмотря на очевидные преимущества, интеграция 
чат-ботов в образование отстает от других отраслей, 
например, в бизнесе, что напрямую связано с ролью 
преподавателей в образовательной интеграции ин-
струментария на основе ИИ, которая до сих пор недо-
оценивалась и оставлялась без внимания [8, с. 1388]. 
Фактически, преподаватели считаются важными це-
левыми пользователями технологий ИИ и заинтересо-
ванными сторонами в интеграции ИИ в образование, 
поэтому факторы, влияющие на их намерение исполь-
зовать чат-ботов, имеют решающее значение с точки 
зрения эффективной интеграции ИИ в академический 
процесс. Вместе с тем, мало что известно о таких фак-
торах, затрагивающих использование чат-ботов пре-
подавателями, поэтому целью данного исследования 
является изучение факторов, влияющих на намерение 
преподавателей использовать образовательные чат-
боты [2, с. 33]. Для достижения этой цели мы опираем-
ся на модель принятия технологий (TAM), поскольку 
она позволяет объяснить процесс восприятия новых 
технологий пользователями [10]. Для построения ис-
следовательской модели гипотетических отношений 
мы использовали конструкты TAM: воспринимаемая 
целесообразность, отношение и простота исполь-
зования. В дополнение к этим элементам в исследова-
тельскую модель были включены два дополнительных 
элемента, а именно доверие и субъективная оценка, 
позволяющие более полно объяснить намерения по 
использованию чат-ботов.

Ключевые слова: инструменты искусственного интеллекта, методология, со-
временное образование, интеллектуальные технологии, оценка образова-
тельного процесса.
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Исследовательская модель и гипотезы

TAM относится к теоретической концепции, кото-
рая была разработана F.D. Davis для объяснения факто-
ров, определяющих уровень приемлемости информа-
ционных систем [7, с. 319]. Воспринимаемая простота 
использования и воспринимаемая полезность/целе-
сообразность считаются основными элементами, ко-
торые прямо или косвенно прогнозируют поведенче-
ское намерение использовать новые технологии ИИ. 
В контексте данного исследования воспринимаемая 
полезность относится к степени, в которой препода-
ватель полагает, что использование образовательных 
чат-ботов способствует улучшению результативности 
его или ее работы [7, с. 324]. По мнению преподавате-
лей, чем больше чат-ботов воспринимается как полез-
ный инструмент, например, при поиске учебных ма-
териалов в Интернете, тем больше вероятность того, 
что они захотят использовать образовательных ботов 
в своей работе. 

Между тем, простота использования может быть 
описана как степень, в которой преподаватель убеж-
ден, что чат-бот не требует усилий в использовании, 
и, учитывая это, педагоги рассматривают образователь-
ные чат-боты как несложные для взаимодействия, они 
могут использовать эти инструменты в академических 
целях. TAM предполагает, что воспринимаемая полез-
ность и простота использования связаны с отношени-
ем к использованию чат-ботов, которое определяется 
как общая аффективная реакция преподавателя на ис-
пользование образовательных ботов, следовательно, 
руководствуясь TAM, мы также предполагаем, что от-
ношение к использованию чат-ботов является суще-
ственным и конструктивным фактором, определяю-
щим стремление преподавателей использовать такие 
инструменты на основе ИИ.

В данном исследовании мы использовали метод мо-
делирования структурных уравнений (SEM) для провер-
ки гипотетических связей, существующих между шестью 
исследовательскими элементами.

Результаты

В данном исследовании была предпринята попыт-
ка расширить элементы TAM (простота использова-
ния, воспринимаемая полезность и отношение) путем 
добавления субъективной нормы и доверия, а также 
выяснить, как эти элементы влияют на намерение ис-
пользовать образовательные боты. Как мы и ожидали, 
простота использования и воспринимаемая полез-
ность оказываются потенциально значимыми для на-
мерения использовать чат-боты. При этом, в то время 
как воспринимаемая полезность положительно влияет 
на намерение использовать чат-ботов, не выявлено ка-

кой-либо взаимосвязи между простотой использова-
ния и намерением их использовать. Из этого следует, 
что прежде, чем использовать чат-боты, преподаватели 
должны определить образовательные преимущества 
чат-ботов. Далее, независимо от того, прост чат-бот в 
использовании или нет, преподаватели могут рассма-
тривать ботов как полезную технологию и, в конечном 
счете, использовать в образовательных целях. В соот-
ветствии с предыдущими исследованиями, в процессе 
освоения новых технологий воспринимаемая полез-
ность является ключевым фактором, определяющим 
намерение их использовать.

Заключение

В совокупности простота использования и вос-
принимаемая полезность способствуют формирова-
нию отношения к использованию образовательных 
чат-ботов в академических целях, в свою очередь, 
отражаясь на повышении заинтересованности в ис-
пользовании. Соответственно, учитывая, что препода-
ватели полагают, что образовательный чат-бот будет 
способствовать повышению их результативности и 
активности, а использование чат-бота довольно необ-
ременительно, их эмоциональная реакция на боты бу-
дет способствовать развитию интереса. Поддерживая 
этот вывод, можно предположить, что эмоциональное 
взаимодействие с виртуальными и интеллектуальными 
устройствами приводит к увеличению поведенческого 
намерения использовать образовательные приложе-
ния на основе ИИ. Установлено, что доверие педагогов 
к образовательным чат-ботам является важным фак-
тором, определяющим намерение их использовать в 
образовательных целях. Фактически, преподаватели 
неохотно используют ботов, если считают, что предла-
гаемые ими решения/рекомендации не являются раз-
умными и осмысленными. Помимо этого, если препо-
даватели испытывают некоторые опасения по поводу 
конфиденциальности данных, они могут сомневаться в 
целесообразности использования чат-ботов.

Наше исследование предполагает, что разработчики 
образовательных чат-ботов должны учитывать не толь-
ко их технические, но и педагогические особенности. 
Анализ показал, что субъективная оценка оказывает 
положительное влияние на намерение использовать 
чат-боты, а это означает, что если современные специ-
алисты, по мнению педагогов, используют и предлагают 
образовательные боты, то преподаватели также с боль-
шей вероятностью будут их использовать в профессио-
нальных целях. В развитии принятия и интеграции об-
разовательных технологий в академическое обучение 
значительную роль играют сотрудничество и коммуни-
кация между преподавателями. В этом процессе педаго-
ги могут быть более осведомлены о появляющихся тех-
нологиях и их использовании в образовании.
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