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Ф
ðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé
èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ áèçíåñà êàê äëÿ ñîáñòâåí-
íèêà òîðãîâîé ìàðêè (êîòîðûé ïîëó÷àåò âîç-

ìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ ÷óæîé êà-
ïèòàë äëÿ ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîé ñáûòîâîé ñåòè, à òàêæå
ïðèâëåêàòü äëÿ óïðàâëåíèÿ íîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ìå-
íåäæåðîâ ñ âûñîêîé ìîòèâàöèåé), òàê è äëÿ íà÷èíàþùèõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé (êîòîðûå ïîëó÷àþò äîñòóï ê èçâåñò-
íîìó áðåíäó è îòðàáîòàííûì êîììåð÷åñêèì òåõíîëîãèÿì
ôðàí÷àéçåðà). Îäíàêî íåñìîòðÿ íà ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü,
îáóñëîâëåííóþ ýòèìè ïðåèìóùåñòâàìè, ôðàí÷àéçèíã
ïîêà íå ïîëó÷èë îáùåïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ. Â äàííîé
ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ îò÷àñòè çàêðûòü ýòîò ïðîáåë.

Ïîñòàâëåííàÿ íàìè çàäà÷à èìååò íå òîëüêî òåîðåòè-
÷åñêîå, íî è âàæíîå ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå. Ïîíèìàíèå
ïðèðîäû ôðàí÷àéçèíãà ïîçâîëèò ëó÷øå ïîíÿòü ïðåèìó-
ùåñòâà è ðèñêè îáîèõ ó÷àñòíèêîâ ôðàí÷àéçèíãîâîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà è, êàê ñëåäñòâèå, òå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì
ñëåäóåò îòáèðàòü ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà (ïóòåì ïîä-
áîðà òàêîãî êàíäèäàòà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ìàêñèìèçè-
ðîâàòü ïðåèìóùåñòâà èëè ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè).

Ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè îïðåäåëåíèÿ ôðàí÷àéçèíãà êàê
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâåííî îñ-
ëîæíÿåòñÿ åãî ìíîãîãðàííîñòüþ è ìíîãîîáðàçèåì ðåøà-
åìûõ ïðè åãî ïîìîùè çàäà÷. Ðàçëè÷íûå àâòîðû ðàññìà-
òðèâàþò ôðàí÷àéçèíã êàê èíñòðóìåíò, ñëóæàùèé äëÿ:

◆ Ïðèâëå÷åíèÿ êàïèòàëà ñîáñòâåííèêîì òîðãîâîé
ìàðêè [20, 7, 10];

◆ Ïîñòðîåíèÿ ãèáðèäíûõ ïðåäïðèÿòèé [21, 12, 11];

◆ Òðàíñôåðà áðåíäà [13];

◆ Âûñòðàèâàíèÿ äîãîâîðíîé ìàðêåòèíãîâîé ñèñ-
òåìû [5];

◆ Îðãàíèçàöèè âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
ìåæäó êðóïíûìè è ìåëêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè [2, 3];

◆ Àóòñîðñèíãà ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè (äëÿ ôðàí-
÷àéçåðà) è óïðàâëåíèÿ áðåíäîì (äëÿ ôðàí÷àéçè) [6, 7],
ïðè ýòîì îòíîøåíèÿ àóòñîðñèíãà ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿþòñÿ íåðåãëàìåíòèðîâàííûìè è íå ïðåäïîëàãàþùè-
ìè îïëàòû â ÿâíîé ôîðìå ñî ñòîðîíû ôðàí÷àéçåðà [8];

◆ Îòêàçà îò îò÷óæäåíèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà îò
ðàáîòíèêà [10];

◆ Ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ ôðàí÷àéçè [9].

Ïî ýòîé ïðè÷èíå áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, â çàâèñèìîñ-
òè îò öåëåé ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ, ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà
êàêîì-ëèáî îäíîì àñïåêòå ôðàí÷àéçèíãà è ïðåäëàãàåò
îïðåäåëåíèå, îñíîâàííîå èñêëþ÷èòåëüíî íà ýòîì àñïåê-
òå (ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýòèõ îïðåäåëåíèé ïðåäñòàâëåí
â òàáë.  1).

Òàêèå îïðåäåëåíèÿ, î÷åâèäíî, íîñÿò ÷àñòíûé õàðàêòåð
è íå ïîçâîëÿþò îïèñàòü âñå áîãàòñòâî îòíîøåíèé, âîçíè-
êàþùèõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äîãîâîðà ôðàí÷àéçèíãà.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî òåðìèí
"ôðàí÷àéçèíã" â ïðàêòèêå âåäåíèÿ áèçíåñà çà÷àñòóþ èñ-
ïîëüçóåòñÿ ðàñøèðèòåëüíî, âñëåäñòâèå ÷åãî ôðàí÷àé-
çèíãîì ìîãóò íàçûâàòü ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà, îáëàäà-
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Òàáëèöà  1

Сравнительный анализ подходов к определению франчайзинга

Îïðåäåëåíèå Êîììåíòàðèè

"Франчайзинг - это рыночно ориентированный метод продажи де-
ловых услуг, часто - независимым инвесторам, владеющим обо-
ротным капиталом, но не обладающим или обладающим лишь в
малой степени опытом ведения бизнеса" [17]

Достоинство: наличие, хотя и в неявной форме, указания на то, что
франчайзер является для франчайзи поставщиком деловых услуг
Недостаток: чрезмерная размытость

"…франчайзинговое соглашение чаще всего понимается как дого-
вор между двумя юридически независимыми фирмами, по кото-
рому одна фирма (франчайзи) платит другой фирме (франчайзе-
ру) за право продавать продукт франчайзера и/или за право ис-
пользовать его торговую марку и формат ведения бизнеса на оп-
ределенной территории в течение установленного периода време-
ни" [19]

Достоинство: описание ограничений, налагаемых на франчайзи
Недостаток: чрезмерная размытость, не позволяющая разграни-
чить франчайзинг и уполномоченных дилеров

"…франчайзинг - это особая форма организации "бизнес-среды",
которая позволяет фирме-лидеру поддерживать и создавать свои
господствующие позиции на рынке товаров и услуг" [3]

Достоинство: в определении присутствует понимание того, что од-
ной из важных характеристик франчайзинга является организация
среды бизнеса в интересах франчайзера
Недостаток: никак не перечислены отличия франчайзинга от дру-
гих форм взаимодействия независимых предприятий

"Франчайзинг (от англ. franchise - привилегия) - 1) передача права
(на определенный срок и на определенных условиях) на использо-
вание торговой марки, товарного знака и фирменного наименова-
ния и связанных с ними технологий и ноу-хау; 2) создание сети
представительств компании-собственника торговой марки и тех-
нологий путем передачи независимым предприятиям права на ис-
пользование торговой марки, товарного знака и фирменного на-
именования и связанных с ними технологий и ноу-хау" [6]

Достоинство: попытка указать на то, что франчайзинг представля-
ет собой не только инструмент передачи интеллектуальной соб-
ственности, но и способ формирования сбытовой сети под торго-
вой маркой франчайзера
Недостаток: по сути дела, речь идет о двух отдельных определени-
ях для двух различных составляющих франчайзинга

"Франчайзинг - это такая форма организации и ведения бизнеса, в
соответствии с которой один из предпринимателей (франчайзер)
разрабатывает модель бизнес-процесса и передает права на веде-
ние бизнеса в соответствии с этой моделью другому предпринима-
телю (франчайзи)" [15]

Достоинство: указание на то, что франчайзер предоставляет фран-
чайзи готовую модель ведения бизнеса
Недостаток: ничего не говорится о схеме передачи права исполь-
зования этой модели (в общем случае модель ведения бизнеса мо-
жет передаваться на бесплатной основе и не сопровождаться тре-
бованием работать исключительно под торговой маркой франчай-
зера)

"…франчайзинг рассматривается как  форма организации и раз-
вития бизнеса, при которой одна сторона (правообладатель) обя-
зуется предоставить другой стороне (пользователю) за вознаграж-
дение на срок или без указания срока право использовать в пред-
принимательской деятельности пользователя комплекс принадле-
жащих правообладателю исключительных прав, включающий пра-
во на товарный знак, знак обслуживания, а также права на другие
предусмотренные договором объекты исключительных прав, в ча-
стности на коммерческое обозначение, секрет производства (ноу-
хау)" [16]

Достоинство: достаточно полно перечислен комплекс нематери-
альных активов, право на использование которых передается от
франчайзера к франчайзи
Недостаток: ничего не говорится об обязательствах франчайзи по
отношению к франчайзеру (прежде всего, о его обязанности рабо-
тать только под торговой маркой и по технологиям франчайзера)

"Франчайзинг представляет собой форму кооперации между фир-
мами, при которой владелец интеллектуальной собственности
(торговой марки и связанных с ней производственных и коммер-
ческих технологий; этот комплекс ИС называется франшизой, а ее
владелец - франчайзером) предоставляет право на ее использова-
ние другому предпринимателю (франчайзи), который обязуется
вести коммерческую деятельность исключительно на основе пред-
оставленной ему ИС. При этом в течение срока действия договора
франчайзинга франчайзер оказывает франчайзи консультацион-
ные и управленческие услуги" [8]

Достоинство: указано обязательство франчайзи вести свою дея-
тельность исключительно под торговой маркой франчайзера, что,
по мнению специалистов, считается важной отличительной чертой
франчайзинга, однако в существующих определениях не отража-
ется
Недостаток: нет указаний на платный характер передачи интеллек-
туальной собственности от франчайзера к франчайзи, а также на
ограничения (по территории и сроку), налагаемым на франчайзи

"Франчайзинговая организация - договорная вертикальная марке-
тинговая система, участники которой объединяют несколько зве-
ньев в производственно-распределительной системе" [5]

Определение чрезмерно размыто и сосредотачивается только на
сбытовой составляющей франчайзинга
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þùèå íå âñåìè ÷åðòàìè êëàññè÷åñêîãî ôðàí÷àéçèíãà [4,
14]. Äëÿ îïèñàíèÿ ýòèõ ôîðì â îòäåëüíûõ ðàáîòàõ ïðåä-
ëàãàþòñÿ òåðìèíû "ïñåâäî-ôðàí÷àéçèíã" [1] èëè "êâàçè-
ôðàí÷àéçèíã" [4, 14]. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü íàó÷íóþ ïðîáëåìó (ðåøåíèå êîòîðîé îñòàåòñÿ çà
ðàìêàìè äàííîé ïóáëèêàöèè) î êëàññèôèêàöèè ôîðì
ôðàí÷àéçèíãà ïî ñòåïåíè íàëè÷èÿ â íèõ ýëåìåíòîâ êëàñ-
ñè÷åñêîãî ôðàí÷àéçèíãà. Ñëåäóåò, îäíàêî, ïîìíèòü, ÷òî
îòäåëüíûå ÷åðòû ôðàí÷àéçèíãà ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü â
ÿâíîé èëè íåÿâíîé ôîðìå. Íàïðèìåð, ðîÿëòè ìîãóò êàê
âûïëà÷èâàòüñÿ â äåíåæíîé ôîðìå â âèäå îòäåëüíîãî
ïëàòåæà, òàê è âêëþ÷àòüñÿ â ñòîèìîñòü òîâàðà, êîòîðûé
ôðàí÷àéçåð ïðîäàåò ôðàí÷àéçè.

Âî âòîðîì ñëó÷àå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ðîÿëòè îò-
ñóòñòâóþò, è ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïàðòíåðàìè íóæíî ðàññìàòðèâàòü íå êàê ôðàí÷àéçèíã, à
êàê ïñåâäî-ôðàí÷àéçèíã. Íî ýòîò âûâîä áóäåò íåâåðíûì:
ðîÿëòè ïðèñóòñòâóþò, òîëüêî â íåÿâíîé ôîðìå, è ïîýòîìó
ðå÷ü èäåò î òðàäèöèîííîûì ôðàí÷àéçèíãå.

Â çàâåðøåíèå óêàæåì, ÷òî íåðåäêî ôðàí÷àéçèíã ñìå-
øèâàåòñÿ ñ ëèöåíçèðîâàíèåì (ïîñêîëüêó â îáîèõ ñëó÷àÿõ
ðå÷ü èäåò î âðåìåííîì ïðàâå èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæîé òîð-
ãîâîé ìàðêè íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè â òå÷åíèå îãî-
âîðåííîãî ñðîêà). Àíàëèç îòëè÷èé ýòèõ ôîðì ñîòðóäíè-
÷åñòâà ïðåäëîæåí â ðàáîòàõ [6, 17].

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàèáîëåå ëîãè÷íûì ñïîñîáîì ïî-
ñòðîåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ôðàí÷àéçèíãà äîëæíî ñòàòü ïåðå-
÷èñëåíèå åãî îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòîò ïåðå÷åíü ìîæåò èìåòü ñëå-
äóþùèé âèä:

◆ Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ôðàí÷àéçèíã ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðåäîñòàâëåíèÿ íà ïëàòíîé îñíîâå äî-
ñòóïà ê òîìó ðåñóðñó, êîòîðûé ó îäíîãî èç ïàðòíåðîâ íà-
ëè÷åñòâóåò â èçáûòêå, òîãäà êàê ó äðóãîãî ïàðòíåðà íà-
áëþäàåòñÿ åãî íåäîñòàòîê. Â ñëó÷àå ôðàí÷àéçè ðå÷ü èäåò
î ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè
ôðàí÷àéçåðà, òîãäà êàê ôðàí÷àéçåð ïîëó÷àåò âîçìîæ-
íîñòü ïîëüçîâàòüñÿ êàïèòàëîì ôðàí÷àéçè. Õîòÿ òðàäè-
öèîííî ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî ïëàòà çà ïîëüçîâàíèå âçèìà-
åòñÿ òîëüêî ñ ôðàí÷àéçè (â âèäå ïåðâîíà÷àëüíîãî âçíî-
ñà è ðîÿëòè), ôàêòè÷åñêè â íåÿâíîé è íåðåãëàìåíòèðî-
âàííîé ôîðìå ïëàòó çà ïîëüçîâàíèå êàïèòàëîì äåëàåò è
ôðàí÷àéçåð, òàê êàê îí îñòàâëÿåò âåñü äîõîä îò âåäåíèÿ
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîä ñâîåé ìàðêîé ôðàí÷àéçè (çà
èñêëþ÷åíèåì ðîÿëòè);

◆ Ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, ôðàí÷àéçèíã
öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê àóòñîðñèíã óïðàâëå-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì (äëÿ ôðàí÷àéçåðà) è
àóòñîðñèíã óïðàâëåíèÿ òåêóùåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ôðàí÷àéçèíãîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (äëÿ ôðàí÷àé-
çè; õîòÿ â îòäåëüíûõ èñòî÷íèêàõ ãîâîðèòñÿ î ïåðåäà÷å íà

âíåøíåå óïðàâëåíèå òîëüêî ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, ìû
ñ÷èòàåì, ÷òî ïðàâèëüíåå âîñïðèíèìàòü ôðàí÷àéçèíã êàê
ïåðåäà÷å âíåøíåìó îïåðàòîðó - ôðàí÷àéçè - óïðàâëå-
íèÿ âñåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ);

◆ Ñ èíñòèòóöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ôðàí÷àéçèíã
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà êâàçè-èíòåðíàëèçà-
öèè (äëÿ ôðàí÷àéçè, ïîñêîëüêó îí âîâëåêàåòñÿ âî âíóò-
ðåííþþ ñðåäó ôðàí÷àéçåðà) è êâàçè-ýêñòåðíàëèçàöèè
(äëÿ ôðàí÷àéçåðà, êîòîðûé ñòðîèò ñâîþ ñáûòîâóþ ñåòü
íå òîëüêî íà èåðàðõè÷åñêèõ, íî è íà ðûíî÷íûõ íà÷àëàõ).
Èíà÷å ìîæíî ãîâîðèòü î êâàçè-èíòåãðàöèè [18] è î ôîð-
ìèðîâàíèè ìåòàôèðìû [12].

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþ-
ùåå îïðåäåëåíèå: ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ôîðìó äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äâóõ íåçàâèñèìûõ
ôèðì, ïðè êîòîðîé îäíà ôèðìà (ôðàí÷àéçåð) ïðåäîñòàâ-
ëÿåò äðóãîé ôèðìå (ôðàí÷àéçè) ïðàâî èñïîëüçîâàòü (â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà, íà óñòàíîâëåííîé òåððè-
òîðèè è çà îãîâîðåííóþ ïëàòó) ñâîþ òîðãîâóþ ìàðêó,
ôîðìàò âåäåíèÿ áèçíåñà è êîììåð÷åñêèå è èíûå òåõíî-
ëîãèè (íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè è
ôîðìàòà âåäåíèÿ áèçíåñà), à òàêæå êîíñóëüòàöèîííóþ
ïîääåðæêó ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ, à ôðàí÷àéçè îáÿçóåòñÿ
çà ñâîé ñ÷åò âåñòè õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî
ïîä òîðãîâîé ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â ñòðîãîì ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðåäîñòàâëåííûì åìó ôîðìàòîì áèçíåñà è êîì-
ìåð÷åñêèìè è èíûìè òåõíîëîãèÿìè.

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ýòî îïðåäåëåíèå ó÷èòûâà-
åò âñå óïîìÿíóòûå âûøå ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîí-
íûå è èíñòèòóöèîíàëüíûå àñïåêòû ôðàí÷àéçèíãà. Èç íå-
ãî æå ëîãè÷íî âûòåêàþò êðèòåðèè îòáîðà ôðàí÷àéçè:

◆ Íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî êàïèòàëà, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì òðåáîâàíèÿì ôðàí÷àé-
çåðà, äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïîä òîðãîâîé ìàðêîé è
â áèçíåñ-ôîðìàòå ôðàí÷àéçåðà;

◆ Ñïîñîáíîñòü âåñòè õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
â ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè è â ñîîòâåòñòâóþùåì ðåãèî-
íå;

◆ Ãîòîâíîñòü ñòðîãî ñîáëþäàòü äîãîâîðíûå ïðåä-
ïèñàíèÿ ïî ïðàâèëàì èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè,
ôîðìàòà âåäåíèÿ áèçíåñà è ñâÿçàííûì ñ íèìè êîììåð-
÷åñêèì è èíûì òåõíîëîãèÿì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííîå íàìè îïðåäåëåíèå ïî-
çâîëÿåò íå òîëüêî âíóòðåííå íåïðîòèâîðå÷èâî è äîñòà-
òî÷íî ïîëíî îïèñàòü ïðèðîäó ôðàí÷àéçèíãà, íî è ìîæåò
ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ îòáîðà ïàðò-
íåðîâ. Êàê ìû ïîëàãàåì, èìåííî â ýòîì ìîæåò ñîñòîÿòü
ïîëüçà îò ïîëó÷åííûõ íàìè ðåçóëüòàòîâ êàê äëÿ ïðàêòè-
êîâ, òàê è äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, âåäóùèõ òåîðåòè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ôðàí÷àéçèíãà.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹4- àïðåëü 2012 ã.24



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹4- àïðåëü 2012 ã. 25

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Áàéðàìîâ Ý. Ý. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ôðàí÷àéçèíãà â ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷íîì êîìïëåêñå. Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷. ñòåï. êàíä. ýêîí. íàóê. Ì.: Ðîññèéñêàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà, 2009.
2. Áðÿëèíà Ã. È. Ôðàí÷àéçèíã êàê ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìàëîãî è êðóïíîãî áèçíåñà // Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå è èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè
Ñåâåðà. Âåñòíèê Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà êîðïîðàòèâíîãî ïðàâà, óïðàâëåíèÿ è âåí÷óðíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ Ñûêòûâêàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. - 2011. - ¹ 3. Äîñòóïíî îíëàéí ïî àäðåñó: http://koet.syktsu.ru/vestnik/2011/2011-1/3/3.htm. Ïðîâåðåíî 16.06.2012.
3. Êà÷êàíîâ Â. Ï. Ôðàí÷àéçèíã êàê ôîðìà ñâÿçè êðóïíîãî è ìàëîãî áèçíåñà â ñôåðå òîðãîâëè. Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷. ñòåï. êàíä. ýêîí. íàóê. Ì.: ÌÃÓ èì.
Ì. Â. Ëîìîíîñîâà, 2006.
4. Êîðøóíîâà Ì. Ë. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ôðàí÷àéçèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã. Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷. ñòåï. êàíä. ýêîí. íàóê. Íîâîñèáèðñê:
Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ - "ÍÈÍÕ", 2009.
5. Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Âîíã Â., Ñîíäåðñ Äæ. Îñíîâû ìàðêåòèíãà, 5-å åâðîïåéñêîå èçäàíèå. Ì.: ÎÎÎ "È.Ä. Âèëüÿìñ", 2012. - 752 ñ.
6. Êîòëÿðîâ È. Ä. Îïûò ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ ôðàí÷àéçèíãà // Âåñòíèê ÈÍÆÝÊÎÍà. Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà. - 2007. - ¹ 5. - Ñ. 129-138.
7. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ñîâðåìåííûå ôîðìû àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ áðýíäîì è ñáûòîì // Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã. - 2010. - ¹ 8. - Ñ. 12-16.
8. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ôîðìû àóòñîðñèíãà â ñîâðåìåííîé ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå // Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ. - 2011a. - ¹ 6. - Ñ. 65-
72.
9. Êîòëÿðîâ È. Ä. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè ôðàíøèçû: âåðîÿòíîñòíûé ïîäõîä // Òðóäû Èíñòèòóòà ñèñòåìíîãî àíàëèçà ÐÀÍ. - 2011b. - ¹ 3. - Ñ. 84-
91. Äîñòóïíî îíëàéí ïî àäðåñó: http://www.isa.ru/proceedings/index.php?option=com_content&view=article&id=692. Ïðîâåðåíî 16.06.2012.
10. Êîòëÿðîâ È. Ä. Óïðàâëåíèå ôîðìèðîâàíèåì ïðîäóêòèâíûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäñêîãî àâòîìîáèëüíîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà // Èçâåñòèÿ
Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà ïóòåé ñîîáùåíèÿ. - 2011c. - ¹ 3. - Ñ. 239-248.
11. Êîòëÿðîâ È. Ä. Øêàëà îöåíêè ñòåïåíè âèðòóàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ // Âåñòíèê Àëòàéñêîé àêàäåìèè ýêîíîìèêè è ïðàâà. - 2011d. - ¹ 4. - Ñ. 34-38.Äîñòóïíî
îíëàéí ïî àäðåñó: http://journal-aael.intelbi.ru/main/wp-content/uploads/2011/10/%D0%9A%D0%BE%D1%82%D0%BB%D1%8F%D1%80%D0%BE%D0%B2-
%D0%98.%D0%94..pdf. Ïðîâåðåíî 16.06.2012.
12. Êîòëÿðîâ È. Ä. Âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ñðåäà ôèðìû: óòî÷íåíèå ïîíÿòèé // Èçâåñòèÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ñåðèÿ "Ýêîíîìèêà, ôèíàíñû è óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì". - 2012. - ¹ 1. - Ñ. 56-60.
13. Êðàñíîñëîáîäöåâ À. À. Ôîðìû êîììåð÷åñêîãî òðàíñôåðà áðåíäà // Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû. - 2011. - ¹ 1-2. - Ñ. 116-123.
14. Êóðåíêîâ Ê. À. Ôðàí÷àéçèíã êàê èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã äàëüíåé ñâÿçè â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè. Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷. ñòåï.
êàíä. ýêîí. íàóê. Ì.: Âñåðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ íàëîãîâàÿ àêàäåìèÿ Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2009.
15. Ñïèíåëëè-ìë. Ñ., Ðîçåíáåðã Ð. Ì., Áåðëè Ñ. Ôðàí÷àéçèíã - ïóòü ê áîãàòñòâó. Ì.: ÎÎÎ "È.Ä. Âèëüÿìñ", 2007. - 384 ñ.
16. Ôåäîðîâà Â. Â. Óïðàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèì ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ôðàí÷àéçèíãà. Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷. ñòåï. êàíä. ýêîí. íàóê. ÑÏá.:
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ, 2010.
17. Õîëëåíñåí Ñ. Ãëîáàëüíûé ìàðêåòèíã. Ìèíñê: Íîâîå çíàíèå, 2004. - 832 ñ.
18. Øåðåøåâà Ì. Þ. Ôîðìû ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé. Ì.: Èçä. äîì Ãîñ. óí-òà - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, 2010. - 339 ñ.
19. Blair Roger D., Lafontaine Francine. The Economics of Franchising. N. Y.: Cambridge University Press, 2005. - 338 p.
20. Dnes Anthony W. Franchise contracts // Encyclopedia of Law & Economics. General Editors Boudewijn Bouckaert, Gerrit de Geest. 1999. Äîñòóïíî îíëàéí ïî
àäðåñó:  http://encyclo.findlaw.com/5890book.pdf. Ïðîâåðåíî 16.06.2012.
21. Menard Claude. The Economics of Hybrid Organizations // Journal of Institutional and Theoretical Economics. - 2004. - V. 160. - pp. 345-376.

© Å.Ã. Íàðêåâè÷, ( elena_narkevich@yahoo.com ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


