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З
à ïîñëåäíèå ãîäû êàðäèíàëüíî èçìåíèëàñü ïîëè-
òè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â
ñòðàíå, ÷òî âûçâàëî íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè íî-

âûõ ïîäõîäîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ.
Âûçîâû âðåìåíè òàêîâû, ÷òî â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé

ñôåðå  âîñòðåáîâàíû ñïåöèàëèñòû âûñîêîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé êâàëèôèêàöèè. Êà÷åñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà òàêèõ
ñïåöèàëèñòîâ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà è èííîâàöèîííîé ìîáèëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî ñîñòàâà âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïîä èííîâàöèîííîé ìîáèëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ïåäàãîãîâ ê îðèåíòàöèè â èçìåíÿ-
þùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ê àêòèâíîé è òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè ñòàíäàðòîâ íîâîãî ïî-
êîëåíèÿ.  Èííîâàöèîííàÿ ìîáèëüíîñòü ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëü-
íîñòè. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîáèëü-
íîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ àâòîðàìè (À.È. Àðõàíãåëüñêèé,
À.È.Êîâàë¸âà, È.À.Ñòåïàíîâà è äð.) êàê êàðüåðíûé ðîñò ñ
ìíîæåñòâîì âàðèàöèé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè. Ïðè ýòîì,
âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë ïåäàãîãà,
åãî ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçîâàòü ñòóäåíòîâ - áóäóùèõ ìå-

íåäæåðîâ ïî òóðèçìó íà òâîð÷åñêîå îñâîåíèå ñïåöèôè÷-
íûõ ôóíêöèé ïðîôåññèè, ìîòèâèðîâàòü ê èçó÷åíèþ òåî-
ðèè è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà èçâåñòíûõ òóðèñòè÷åñêèõ
êîìïàíèé è îòäåëüíûõ ìåíåäæåðîâ, óñïåøíî ðàáîòàþ-
ùèõ â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå.

Èçâåñòíî, ÷òî ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â
Ðîññèè íà ôîíå ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé â ýêîíîìèêå, ïî-
ëèòèêå, ìåæêóëüòóðíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íàðî-
äàìè  îêàçàëè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òóðèñ-
òè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðèíÿòèå ÔÃÎÑ ÂÏÎ íîâîãî ïî-
êîëåíèÿ îïðåäåëèëî ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíóþ ìîäåëü
ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêîé
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè â êîíòåêñòå öåëåé è çàäà÷ Êîíöåï-
öèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû íà ïå-
ðèîä äî 2030 ãîäà.  Ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî  îäíîé èç âàæ-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ   íàçâàííîé Êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ
Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
ïåðèîä äî 2020 ãîäà, êîòîðàÿ êîððåëèðóåò ñ çàäà÷àìè
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
"Ðàçâèòèå êóëüòóðû è òóðèçìà" íà 2013 - 2020 ãîäû, à
òàêæå ïðîäîëæàåò ðåàëèçîâûâàòü çàïëàíèðîâàííûå â
ïðåäûäóùèå ãîäû ìåðîïðèÿòèÿ â ñôåðå òóðèçìà. Ñòðàòå-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ìåíåäæåðîâ ïî òóðèçìó ê äåÿòåëüíîñòè â íî-
âûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ; ðàñêðûâàåòñÿ ðîëü ÔÃÎÑ ÂÏÎ íîâîãî
ïîêîëåíèÿ â ðàçâèòèè êðåàòèâíîé, ìîáèëüíîé è êîíêóðåíòíîñïîñîá-
íîé ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà, îáëàäàþùåãî ãîòîâíîñòüþ ê
òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè; òåîðåòè÷å-
ñêè îáîñíîâûâàåòñÿ íîâèçíà ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíîé ìîäåëè
ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé ìîáèëüíîñòè áóäóùåãî ìåíåäæåðà ïî
òóðèçìó.
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ãèÿ ïîëíîñòüþ ó÷èòûâàåò ìèðîâûå òåíäåíöèè è ñîâðå-
ìåííîå ñîñòîÿíèå îòðàñëè â êîíòåêñòå òåêóùèõ è ïåð-
ñïåêòèâíûõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå
ýêîíîìèêè, êóëüòóðû, ðàáîòû ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ, ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà, îáðàçîâàíèÿ, ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè è ñîõðàíåíèÿ
ïðèðîäíûõ è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ ðåñóðñîâ íàøåé
ñòðàíû. Ñòðàòåãèÿ çàêëàäûâàåò îñíîâó äëÿ ïîíèìàíèÿ
ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îòðàñëüþ, è ÿâëÿåò-
ñÿ èíñòðóìåíòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ó÷àñòíèêîâ òóðèñòè÷åñêîãî
áèçíåñà âñåõ óðîâíåé, à òàêæå îðèåíòàöèè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé èíèöèàòèâû ãðàæäàí â ñôåðå òóðèçìà.

Ïîòðåáíîñòü â âûñîêîîáðàçîâàííûõ, äèíàìè÷íûõ, èí-
íîâàöèîííî ìûñëÿùèõ ìåíåäæåðàõ ïî òóðèçìó âîçðàñòà-
åò ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Îäíèì èç òàêèõ ôàê-
òîðîâ ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàþùèé èíòåðåñ ê êóëüòóðíî-ïî-
çíàâàòåëüíîìó è ïðèðîäî-îðèåíòèðîâàííîìó òóðèçìó.

Äðóãèì ôàêòîðîì âûñòóïàåò óñèëèâàþùàÿñÿ ðîëü ñî-
öèàëüíîãî ñòàòóñà òóðèçìà, êîòîðàÿ îñîáåííî ñèëüíî
ïðîÿâëÿåòñÿ â åãî âîñïèòàòåëüíîé è îçäîðîâèòåëüíîé
ôóíêöèÿõ. Êàê óêàçûâàåòñÿ â Ñòðàòåãèè, ðàçâèòèå ñèñòå-
ìû ñîöèàëüíîãî òóðèçìà ñ ïðèâëå÷åíèåì áþäæåòíûõ è
âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñåãîäíÿ îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè ïî-
òðåáíîñòåé ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè òó-
ðèñòñêèõ óñëóã. Êàæäûé ðåãèîí ïðèçâàí îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî òóðèçìà. Áåçóñëîâíî, òðå-
áóåòñÿ íàõîäèòü áîëåå ðàöèîíàëüíûå ïóòè  ïðèìåíåíèÿ
ôèíàíñîâûõ ìåõàíèçìîâ ïîîùðåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ñïîíñîðàìè ñîöèàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì
èëè êîìïåíñèðóþùèõ ñâîèì ðàáîòíèêàì ÷àñòü çàòðàò íà
òóðèñòñêèå óñëóãè íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Òóðèçì âûïîëíÿåò òàêæå âàæíóþ ôóíêöèþ ïî âîññòàíîâ-
ëåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå âíèìà-
íèå ñëåäóåò óäåëÿòü ðàçâèòèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíî-
ãî òóðèçìà, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ åãî ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîé áàçû, ïîäãîòîâêå è ïðèâëå÷åíèþ êàäðîâ â ýòó
ñôåðó è àêòèâíîìó ïðîäâèæåíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâè-
òåëüíîãî òóðèçìà íà âíóòðåííåì ðûíêå, â òîì ÷èñëå ïó-
òåì îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà (îçíàêîìèòåëüíûõ è
îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé) ñ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè.
Â ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ âàæíóþ ðîëü èãðàþò òó-
ðèñòñêèå îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû.

Íå ìåíåå çíà÷èìûì ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâàþùèì
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òóðè-
ñòè÷åñêîãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â
ñîõðàíåíèè òðàäèöèé âîñïèòàíèÿ è ïðîñâåùåíèÿ íàñå-
ëåíèÿ. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â
ðàçíûõ âèäàõ òóðèçìà, íî îñîáåííî â îáëàñòè êóëüòóðíî-
ïîçíàâàòåëüíîãî òóðèçìà.

Êòî æå òàêîé ìåíåäæåð ïî òóðèçìó? Â íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðå ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ òàêîå ïîíÿòèå: ìåíåäæåð
ïî òóðèçìó - ñïåöèàëèñò, çàíèìàþùèéñÿ îðãàíèçàöèåé,
ïëàíèðîâàíèåì è ïðîâåäåíèåì òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê

êëèåíòîâ.
Îñíîâíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà â òóðèñòè-

÷åñêîé ñôåðå ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì è ðåàëèçàöèåé
êîìïëåêñà òóðèñòñêèõ óñëóã íà ðûíêå îðãàíèçîâàííîãî
òóðèçìà. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæåðà ïî òóðèçìó - ïî-
ìî÷ü âûáðàòü òóðèñòó ñòðàíó è ïóòåâêó, à òàêæå îðãàíè-
çîâàòü åìó ïîëíîöåííûé îòäûõ. Ñïåöèàëèñò êîíñóëüòèðó-
åò êëèåíòîâ, îôîðìëÿåò íóæíûå äîêóìåíòû, äåëàåò ñòðà-
õîâêó, âèçó, çàêóïàåò áèëåòû íà ñàìîëåò èëè ïîåçä, áðî-
íèðóåò îòåëè è ðåøàåò äðóãèå çàäà÷è äëÿ êëèåíòà. Ïîâû-
øåíèå êóëüòóðû òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëÿòîðîì ðîñòà
çàíÿòîñòè ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè, îáåñïå÷èâàÿ ñîçäà-
íèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò
ïðåäïîñûëêè ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà â ñìåæíûõ îò-
ðàñëÿõ. Ðàçâèòèå èíäóñòðèè òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì
ôàêòîðîì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ áëàã è âûðàâíèâàíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàí è
ðåãèîíîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ
êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå ìåæäóíàðîä-
íûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû è äèñêóññèè ïî âîïðîñàì
òóðèçìà ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ Âñåìèðíîé òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé ïîä ýãèäîé ÎÎÍ, ñâèäåòåëüñòâóåò
î âîçðàñòàþùåé çíà÷èìîñòè òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå íîâîãî ñòàíäàðòà â òóðèñòè-
÷åñêîì îáðàçîâàíèè ñîïðîâîæäàëîñü èçó÷åíèåì è àíà-
ëèçîì îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî èííîâàöèîííîãî
îïûòà îðãàíèçàöèè ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëüíûõ è
êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ Ïðèíÿòèå ñòðóêòóðû ñòåïå-
íåé â êîíòåêñòå Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, îïèðàþùèõñÿ íà
äâà îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ öèêëà - áàêàëàâðèàò è
ìàãèñòðàòóðó, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà. Öåëü ýòîãî - ñäåëàòü
ñòåïåíè, ïðèñóæäàåìûå âûïóñêíèêàì âóçîâ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ, áîëåå ïðîçðà÷íûìè è ñîïîñòàâèìûìè, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ìîáèëüíîñòè âûïóñêíèêîâ
è àäàïòàöèè èõ â ïîñëåâóçîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ñëî-
âàì ìíîãèõ ó÷åíûõ, ñòðóêòóðà "áàêàëàâð-ìàãèñòð" ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå ãèáêîé è ìîáèëüíîé, ÷åì ìîíîïðîãðàììà äèï-
ëîìèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà è ñïîñîáñòâóåò áîëüøåìó
âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó îáó÷åíèåì è òðóäîóñòðîéñòâîì, à
çíà÷èò, ïîëíåå îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâèå ìåæäó âûñ-
øèì îáðàçîâàíèåì è ðàñòóùèìè çàïðîñàìè ñîâðåìåí-
íîãî  ðûíêà òðóäà.

Â íîâîì ñòàíäàðòå âïåðâûå ïðåäñòàâëåíû ìîäåëè
ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ "Êâàëèôèêà-
öèîííûìè òðåáîâàíèÿìè (ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàð-
òàìè) ê îñíîâíûì äîëæíîñòÿì ðàáîòíèêîâ òóðèñòñêîé
èíäóñòðèè", ïîçâîëÿþùèå îðèåíòèðîâàòü èõ íà âûïîëíå-
íèå îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Áîëåå òî-
ãî, â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ  ïóòåé ðåàëèçàöèè óðîâíåâîé
ïîäãîòîâêè â ðàìêàõ ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî ïðîôèëþ "Òóðèçì" ó÷-
òåí îïûò ðåàëèçàöèè äåéñòâóþùåãî ÃÎÑ ÂÏÎ "Òóðèçì",
êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêàì èíäóñòðèè
òóðèçìà, à òàêæå ÷åòêî íàìåòèâøèåñÿ ìèðîâûå òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà è çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ  òó-
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ðèñòñêîé îòðàñëè.
Îïðåäåëÿåòñÿ øèðîêèé äèàïàçîí óìåíèé, âëàäåíèå

êîòîðûìè îáåñïå÷èâàåò áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó-ìåíå-
äæåðó ïî òóðèçìó ñâîáîäíóþ îðèåíòàöèþ â ïðîôåññèî-
íàëüíîì ïîëå äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì óæå íà óðîâíå áàêà-
ëàâðèàòà ñòóäåíòû ó÷àòñÿ ïðîåêòèðîâàòü ïðîãðàììû òó-
ðèñòè÷åñêèõ òóðîâ, âêëþ÷àÿ ïàêåò òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã;
ñòàâèòü è ðåøàòü çàäà÷è ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ïðîèçâîäèòü ðàñ÷åò è îöåíêà
çàòðàò ïî îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåä-
ïðèÿòèè; âûïîëíÿòü ðàáîòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòè-
ôèêàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Ïîìèìî ïðîåêòíîé, ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé, îðãàíèçàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêîé, ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè áàêàëàâðó ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îñâàèâàòü îáëàñòü íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íà óðîâíå ìàãèñòðàòóðû
ìåíåäæåð ïî òóðèçìó îñâàèâàåò ìåòîäû îïåðàòèâíîãî è
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ôåäåðàëüíîì,
ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëüíîì (ëîêàëüíîì) óðîâíå; îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè è ðàáîòîé
êîëëåêòèâà; ïðèíÿòèÿ òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìàãèñòð îâëàäåâàåò óìåíèÿìè
ñèñòåìíîãî àíàëèçà ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã è çàíèìàåò-
ñÿ èññëåäîâàíèåì àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â ñôåðå òóðèçìà.
Ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà â ñôåðå òóðèçìà
îïðåäåëÿåòñÿ ìîäåëüþ åãî äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îïðå-
äåëåííîãî ïðîôèëÿ, ðåàëèçîâàííîé â êâàëèôèêàöèîííûõ
òðåáîâàíèÿõ ê òóðèñòñêèì ïðîôåññèÿì. Îñîáåííîñòüþ
íîâîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåæíèì ñòàíäàðòîì òóðèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî îí ñîîòíîñèòñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàí-
äàðòîì, ïîëîæåííûì â îñíîâó åãî ðàçðàáîòêè.    Ïðîâå-
äåííûé ïî çàêàçó Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó
àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê
äîëæíîñòÿì ðàáîòíèêîâ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ñ ó÷åòîì
ñîâðåìåííîãî îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî îïûòà ïî-
çâîëèë ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ñåêòîðîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè è ïðåäëîæåíèÿ ïî
ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
Ñòðóêòóðèðîâàííûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ êâàëèôèêà-
öèîííûõ òðåáîâàíèé âûÿâèë îáùèå è ñïåöèàëüíûå òðå-
áîâàíèÿ ê ðàáîòíèêàì òóðèñòñêîé èíäóñòðèè è îïðåäåëèë
ñòåïåíü èõ çíà÷èìîñòè â ðàçðåçå íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâ-
êè è îòäåëüíûõ ïðîôèëåé.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî
íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè "Òóðèçì" çàëîæåíà ñòðóêòóðà, â
ðàìêàõ êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèÿì
â èíäóñòðèè òóðèçìà ïî êâàëèôèêàöèîííûì óðîâíÿì, ò.å.
ïîìèìî óðîâíåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ,
âûñòðàèâàþòñÿ êâàëèôèêàöèîííûå óðîâíè, "ñîïðîâîæ-
äàþùèå" ðàáîòíèêà â åãî òðóäîâîé æèçíè. Â êîìïåòåíò-
íîñòíûõ ìîäåëÿõ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì ðàçíîãî óðîâíÿ êàê îñíîâà íîâîãî ÔÃÎÑ
ÂÏÎ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè "Òóðèçì" ñôîðìèðîâà-

íû íà îñíîâå äåéñòâóþùèõ îòðàñëåâûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ ñ ó÷åòîì õàðàêòåðèñòèê óðîâíÿ âûïîëíå-
íèÿ êîíêðåòíîãî âèäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
âûðàæåííîé â òåðìèíàõ êîìïåòåíöèé, êîòîðàÿ îïèñûâà-
åò èçìåðÿåìûå òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ
òðóäîâûõ äåéñòâèé è èõ êà÷åñòâó.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò
óñòàíàâëèâàåò íå òîëüêî òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì è óìåíè-
ÿì ðàáîòíèêîâ, íî è òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíûì è ñîöèàëü-
íûì êîìïåòåíöèÿì ìåíåäæåðîâ ïî òóðèçìó, êîòîðûå ó÷è-
òûâàþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå ïî íàïðàâëåíèþ
òóðèçìà.  Ìåíåäæåð ïî òóðèçìó äîëæåí îáëàäàòü òàêèìè
ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, êàê,  îòâåòñòâåííîñòü, àêêó-
ðàòíîñòü, ñîñðåäîòî÷åííîñòü, òåðïåíèå, óñèä÷èâîñòü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü, ýðóäèöèÿ, òàêòè÷íîñòü, âîñïèòàí-
íîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå. Ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè êà÷åñ-
òâàìè ìåíåäæåðà ïî òóðèçìó ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå
ñïîñîáíîñòè (óìåíèÿ âñòóïàòü â êîíòàêò, óñòàíàâëèâàòü
äîáðîæåëàòåëüíûå îòíîøåíèÿ, îáùàòüñÿ íà ðàçëè÷íûå
òåìû, ñâÿçàííûå ñ òóðèçìîì); îðàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè
(óìåíèå ãðàìîòíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè, óìåíèå óáåæ-
äàòü); óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü; îðãàíèçàòîðñêèå ñïî-
ñîáíîñòè; óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â íåîïðåäåëåííûõ
ñèòóàöèÿõ;   ñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè â
êîðîòêèå ñðîêè; çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.

Âëàäåíèå èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè ðàñøèðÿåò âîç-
ìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî è ìåæêóëüòóðíîãî îáùå-
íèÿ è  òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ íîâûõ êîíòàê-
òîâ è ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðîññèéñêèõ è çà-
ðóáåæíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì è êîìïàíèé.

Â íîâîì ÔÃÎÑ ÂÏÎ çíà÷èòåëüíî ïîâûøåíû òðåáîâà-
íèÿ ê îáó÷åíèþ èíîÿçû÷íîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ ìåíåäæåðîâ ïî òóðèçìó. Â òðåáîâàíèÿõ ê ðåàëèçàöèè
çíàíèé è óìåíèé â ïðàêòè÷åñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öèêëå ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ äèñöèïëèí îáîçíà÷åíî, ÷òî ñïåöèàëèñò äîëæåí
çíàòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè ïîëíîãî ñòèëÿ ïðîèçíîøå-
íèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé êîììó-
íèêàöèè; çíàòü è ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíóþ ëåêñèêó, âëàäåÿ ëåêñè÷åñ-
êèì (4000 ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö îáùåãî è òåðìèíîëîãè÷å-
ñêîãî õàðàêòåðà) è ãðàììàòè÷åñêèì ìèíèìóìîì, âêëþ-
÷àþùèì ãðàììàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû, íåîáõîäèìûå äëÿ
îáó÷åíèÿ óñòíûì è ïèñüìåííûì ôîðìàì îáùåíèÿ; çíàòü
êóëüòóðó è òðàäèöèè, ïðàâèëà ðå÷åâîãî ýòèêåòà ñòðàí èç-
ó÷àåìîãî ÿçûêà; óìåòü âåñòè áåñåäó- äèàëîã îáùåãî õà-
ðàêòåðà, ñîáëþäàòü ïðàâèëà ðå÷åâîãî ýòèêåòà; âëàäåòü
ìîíîëîãè÷åñêîé ðå÷üþ â ðàìêàõ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé
(äîêëàä, ñîîáùåíèå, ïðåçåíòàöèÿ è ò.ä.); ñîñòàâëÿòü àí-
íîòàöèè, ðåôåðàòû, äåëîâûå ïèñüìà íà èíîñòðàííîì
ÿçûêå; ÷èòàòü ëèòåðàòóðó ïî ñïåöèàëüíîñòè áåç ñëîâàðÿ ñ
öåëüþ ïîèñêà èíôîðìàöèè, ïåðåâîäèòü òåêñòû ïî ñïåöè-
àëüíîñòè ñî ñëîâàðåì.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà
ïðåïîäàâàòåëü èñõîäèò èç öåëåé îáùåÿçûêîâîé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, èìå-
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þùèõ ðàçëè÷íûé óðîâåíü çíàíèé, ÷òî äåëàåò öåëåñîîá-
ðàçíûì ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà äèôôåðåíöèàöèè. Äëÿ
ñòóäåíòà ñôåðà ïðèìåíåíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ó÷åáíîé è ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Åñëè
÷òåíèå õóäîæåñòâåííîé, ñòðàíîâåä÷åñêîé è ëèòåðàòóðû
ïî ñïåöèàëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ âàæíûì âèäîì ðå÷åâîé äå-
ÿòåëüíîñòè, òî îáùåíèå ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà âî âðåìÿ
ó÷åáíîé ïðàêòèêè, ñòàæèðîâêè çà ðóáåæîì, ó÷àñòèÿ â
ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ, ôåñòèâàëÿõ, ðàáîòû â êà÷åñ-
òâå ñîïðîâîæäàþùèõ ãðóïï òðåáóåò ïîëíîãî âëàäåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûì óðîâíåì ÿçûêà. Â ïîâñåäíåâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà îáîãàùàåòñÿ â õî-
äå ïðîñëóøèâàíèÿ ðàäèîïåðåäà÷ íà èçó÷àåìîì ÿçûêå,
ìàãíèòíûõ çàïèñåé, ïðîñìîòðà êèíîôèëüìîâ è òåëåïå-
ðåäà÷ áåç ïåðåâîäà íà ðîäíîé ÿçûê.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé ÿçûêîâîé ïîäãî-
òîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñòàíîâèòñÿ îáó÷åíèå èíîñ-
òðàííîìó ÿçûêó êàê ñðåäñòâó îáùåíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå ó ñòóäåíòîâ îïðåäåëåííîãî êîìïëåêñà ëèíãâèñ-
òè÷åñêèõ çíàíèé è êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé. Â èòîãå
ÿçûêîâàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî  òóðèçìó ôîðìè-
ðóåò áàçîâûé óðîâåíü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì,
êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷,
äîñòàòî÷íûõ äëÿ îãðàíè÷åííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ùåíèÿ â ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî íàïðàâëå-
íèþ "Òóðèçì" ñîñòàâëÿåò èíòåãðàòèâíî-ðàçâèâàþùèé
ïîäõîä, îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàë
ãîòîâíîñòü ê ïîñòîÿííîìó ñàìîðàçâèòèþ ñòóäåíòà è, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ñïîñîáñòâîâàë ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñ-
òè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Èíòåãðàòèâíî-

ðàçâèâàþùèé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò óêðåïëåíèå ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûõ ñâÿçåé, êðåàòèâíîå, èíòåëëåêòóàëüíîå è
òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ñòóäåíòà ÷åðåç èíòåãðè-
ðîâàííîå ñîäåðæàíèå òóðèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî-
ìèìî ýòîãî, äàííûé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò òåñíîå âçà-
èìîäåéñòâèå âóçà ñ ðûíêîì òðóäà, ïðîôåññèîíàëüíûìè
ñîîáùåñòâàìè è ìíîãîîáðàçíûìè ñîöèàëüíûìè ïàðòíå-
ðàìè. Â ñî÷åòàíèè ñ êîìïåòåíòíîñòíûì ïîäõîäîì èíòåã-
ðàòèâíî-ðàçâèâàþùèé ïîäõîä èìååò ÷åòêî âûðàæåííóþ
ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â
ñîäåðæàíèè ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáðà-
çîâàíèÿ.

Â  çàêëþ÷åíèè  õîòåëîñü áû åùå ðàç îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà òî, ÷òî âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì òóðèçìà â
ñòðàíå ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíû. Â ñèñòåìå âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ ïîä âëèÿíèåì ÔÃÎÑ ÂÏÎ íîâîãî ïîêîëåíèÿ
ôîðìèðóåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èíòåãðàòèâíî-
ðàçâèâàþùåì ïîäõîäå, èíòåãðèðóþùåãî ñ êîìïåòåíòíî-
ñòíûì ïîäõîäîì. Â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îáà ïîäõîäà
îáåñïå÷èâàþò íåïðåðûâíîñòü è ïðååìñòâåííîñòü â ñèñ-
òåìå âûñøåãî òóðèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, íàõîäèò îòðàæåíèå â ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ ïî
äîïðîôåññèîíàëüíîé è ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ðà-
áîòíèêîâ â ñôåðå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷åáíûå ïðîãðàììû îïðåäåëÿþò öåëè, çàäà÷è è ñî-
äåðæàíèå îáó÷åíèÿ, ðåàëèçóåìîå ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû è âèäû äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì èííîâàöèîí-
íûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, ìîòèâèðóþùèõ îáó÷àþùèõñÿ ê
îâëàäåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè è îðãàíèçà-
öèîííûìè óìåíèÿìè.
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