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Аннотация. В современных условиях развития технологий ни один бизнес 
не может добиться высоких результатов без использования в своей деятель-
ности цифровых технологий. Их применение возможно во многих бизнес-
процессах, что позволяет компаниям повышать производительность труда, 
сокращать временные и трудовые ресурсы, тем самым повышая эффектив-
ность деятельности в  целом. Целью статьи является выявление основных 
тенденций и  перспектив развития цифровых технологий в  современном 
бизнесе с  учетом существующих проблем и  недостатков. В  статье рассмо-
трены нормативно-правовые основы развития цифровых технологий в Рос-
сии, виды цифровых технологий, позволяющих повышать эффективность 
деятельности предприятий любой отрасли в России. Также, согласно обзору 
источников, представлены проблемы, возникающие при цифровизации 
бизнес-процессов предприятий в России. Среди них можно отметить: недо-
статок квалифицированных кадров, высокая стоимость внедрения, сопро-
тивление изменениям, низкий уровень цифровой грамотности, отсутствие 
развитой инфраструктуры, низкая степень интеграции бизнес-процессов, 
киберриски и безопасность, отсутствие государственной поддержки. По ре-
зультатам исследования предложены направления выявленных проблем 
цифровизации бизнеса. Автор приходит к выводу, что при грамотном под-
ходе цифровизация бизнеса может способствовать значительным успехам, 
несмотря на существующие проблемы и недостатки.

Ключевые слова: цифровые технологии, цифровизация, цифровая транс-
формация, цифровизация бизнеса, искусственный интеллект, эффектив-
ность бизнеса.
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Summary. In modern conditions of technology development, no business 
can achieve high results without using digital technologies in its activities. 
Their application is possible in many business processes, which allows 
companies to increase labor productivity, reduce time and labor resources, 
thereby increasing the efficiency of their activities. The purpose of the 
article is to identify the main trends and prospects for the development 
of digital technologies in modern business, considering existing problems 
and shortcomings. The article discusses the regulatory framework for 
the development of digital technologies in Russia, the types of digital 
technologies that can improve the efficiency of enterprises in any 
industry in Russia. Also, according to the review of sources, the problems 
that arise during the digitalization of business processes of enterprises in 
Russia are presented. Among them are lack of qualified personnel, high 
cost of implementation, resistance to change, low level of digital literacy, 
lack of developed infrastructure, low degree of integration of business 
processes, cyber risks and security, lack of government support. Based 
on the results of the study, the directions of the identified problems of 
business digitalization are proposed. The author concludes that with a 
competent approach, business digitalization can contribute to significant 
success, despite existing problems and shortcomings. 
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Введение

В современных условиях развития технологий ни 
один бизнес не может добиться высоких результа-
тов без использования в  своей деятельности циф-

ровых технологий. Их применение возможно во многих 
бизнес-процессах, что позволяет компаниям повышать 

производительность труда, сокращать временные и тру-
довые ресурсы, тем самым повышая эффективность 
деятельности в целом. Тем не менее, присущие цифро-
визации недостатки зачастую не  позволяют получить 
преимущества от нее в полной мере, что повышает ак-
туальность исследования данной темы. Целью статьи 
является выявление основных тенденций и перспектив 
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развития цифровых технологий в современном бизнесе 
с учетом существующих проблем и недостатков. 

Материалы и методы исследования

Статья основана на  методах описания, сравнения, 
систематизации, группировки и сопоставления, а также 
нормативно-правовом и  статистическом методе иссле-
дования. Материалами для написания статьи послужили 
нормативно-правовые акты, статистические данные, на-
учные статьи.

Результаты и обсуждения

Масштабная цифровизация предприятий в  России 
и  ее активная государственная поддержка началась 
с  принятием Национального проекта «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» [2], который направ-
лен на развитие и внедрение передовых технологий во 
всех секторах экономики и социальной сферы. В рамках 
данного проекта были предприняты меры для создания 
благоприятных условий для цифровизации экономики.

Федеральные проекты национальной программы, 
которые были завершены в 2024 году: нормативное ре-
гулирование цифровой среды, информационная инфра-
структура, кадры для цифровой экономики, информаци-
онная безопасность, цифровые технологии, цифровое 
государственное управление, искусственный интеллект, 
развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли, обеспече-
ние доступа в  интернет за  счёт развития спутниковой 
связи [2].

По результатам программы были достигнуты следую-
щие результаты:

—— развитие и модернизация всей телекоммуникаци-
онной инфраструктуры страны с целью создания 
равных возможностей для доступа к  цифровым 
технологиям всем жителям страны;

—— повышение скорости обслуживания граждан 
и  создание комфортных условий для бизнеса 
при оказании государственных, муниципальных 
и  иных услуг, а  также цифровая трансформация 
услуг и взаимоотношений в обществе;

—— повышение качества и  удобства предоставляе-
мых органами государственной власти госуслуг;

—— создание возможностей для перехода на  цифро-
вое взаимодействие граждан, бизнеса и государ-
ства;

—— поддержание баланса спроса и  предложения 
на рынке труда в ИТ-отрасли.

Помимо этого, проект охватывал множество дру-
гих направлений, которые способствовали ускорению 
цифровой трансформации, включая поддержку отече-
ственных разработчиков в сфере новых технологий, по-

пуляризацию цифровой грамотности среди населения 
и активное внедрение искусственного интеллекта [2].

Также поддержка цифровизации со стороны госу-
дарства осуществлялась в рамках принятого в 2019 году 
Указа Президента РФ «О развитии искусственного интел-
лекта в  Российской Федерации» [1], согласно которому 
особое внимание уделяется созданию и  развитию на-
учно-исследовательской базы для работы с искусствен-
ным интеллектом, включая финансирование научных 
проектов, развитие исследовательских центров и  ла-
бораторий, а  также поддержку талантливых специали-
стов в этой области. Одной из основных задач является 
подготовка кадров, способных работать с  передовыми 
технологиями ИИ, через внедрение образовательных 
программ, курсов и  специализированных дисциплин 
в  школах, университетах и  на рабочих местах. Кроме 
того, указ предусматривает развитие инфраструктуры 
и  цифровых платформ, которые позволят компаниям 
и  государственным органам эффективно внедрять ис-
кусственный интеллект в  свои процессы, в  том числе 
создание облачных решений, платформ для анализа 
данных, а также доступ к мощным вычислительным ре-
сурсам, необходимым для работы с большими данными 
и сложными алгоритмами.

Важной частью стратегии, принятой Указом, явля-
ется совершенствование правового регулирования 
применения искусственного интеллекта. Это включает 
разработку норм и  стандартов, обеспечивающих безо-
пасность, этичность и прозрачность использования ИИ, 
а также защиту прав граждан в условиях растущей авто-
матизации процессов. Государство также активно разви-
вает меры поддержки для отечественных компаний-раз-
работчиков, предоставляя гранты, субсидии и  льготы 
для стимулирования инноваций [1].

В настоящее время разработано и внедряется множе-
ство цифровых технологий, позволяющих повышать эф-
фективность деятельности предприятий любой отрасли 
в России. Основные из них представлены на рисунке 1.

Исследование компании PwC Finance Effectiveness 
Benchmarking указывает, что цифровизация бизнес-про-
цессов позволяет на 40% сократить временные затраты 
на  финансовые операции, что подтверждает ее эффек-
тивность [11]. 

Однако, несмотря на  множество преимуществ циф-
ровизации бизнес-процессов предприятий, в  данной 
сфере существуют некоторые проблемы (рис. 2).

Говоря о  приоритетности и  взаимосвязи указанных 
проблем, необходимо отметить проблему нехватки ква-
лифицированных кадров, что в числе прочего порождает 
сопротивление сотрудников предприятий к  изменени-
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Рис. 1. Виды цифровых технологий, позволяющих повышать эффективность деятельности предприятий любой 
отрасли в России

Источник: составлено автором по данным [6–8, 10]

Рис. 2. Проблемы, возникающие при цифровизации бизнес-процессов предприятий в России
Источник: составлено автором по данным [3–6, 8, 9]
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ям на основе цифровизации. Подобное сопротивление, 
как правило, связано с недостаточным уровнем цифро-
вой грамотности, отсутствием мотивации к  обучению, 
а  также страхом перед заменой человеческого труда 
автоматизированными системами. Для решения данной 
проблемы требуется комплексный подход, включающий 
в себя развитие системы профессионального образова-
ния, повышение квалификации сотрудников, создание 
условий для непрерывного обучения, а  также форми-
рование корпоративной культуры, ориентированной 
на адаптацию к изменениям.

Кроме того, важно учитывать, что успешное внедре-
ние цифровых технологий невозможно без активного 
участия руководства организации. Лидеры предприятий 
обязаны не только демонстрировать готовность к транс-
формации, но и обеспечивать поддержку своим сотруд-
никам через возможности обучения, разъяснение целей 
цифровизации и  формирование позитивного отноше-
ния к инновациям.

Также следует отметить проблему недостаточного 
развития инфраструктуры, в том числе доступа к высо-
коскоростному интернету и современным техническим 
решениям, что особенно остро проявляется в  удален-
ных и сельских регионах России, где сеть недостаточно 
развита или вовсе отсутствует. В  таких районах пред-
приятия сталкиваются с  проблемой низкой скорости 
интернета, высокой стоимостью подключения или от-
сутствием стабильного доступа к сети. Указанные обсто-
ятельства становятся серьезным ограничением для вне-
дрения облачных технологий, удаленных рабочих мест, 
а также работы с большими объемами данных. 

Для стимулирования развития цифровой инфра-
структуры необходимо придерживаться программно-
целевого подхода. Менее развитым регионам необхо-
димо разработать план по  цифровой трансформации 
региона, где предусмотреть пошаговое достижение по-
ставленных целей. В совокупности с этим для решения 
данной проблемы необходима более активная государ-
ственная поддержка развития телекоммуникационной 
инфраструктуры, особенно в  удаленных регионах, суб-
сидирование подключения к интернету и закупки совре-
менного оборудования для предприятий, увеличение 
конкуренции среди поставщиков телекоммуникацион-
ных услуг для снижения стоимости услуг и  повышения 
их качества.

Еще одной проблемой цифровизации на  предприя-
тиях в России, которую следует рассмотреть подробнее, 
является недостаточная интеграция бизнес-процессов. 
Использование несовместимых систем делает сложным 
обмен данными между подразделениями. Например, 
отдел продаж может работать в одной системе, а произ-
водство — в другой, что затрудняет оперативное согла-
сование заказов или отслеживание выполнения задач.

Однако для перехода на  единые системы и  обе-
спечения их совместимости предприятиям приходит-
ся выделять значительные средства, часто прибегают 
к кредитным средствам, что не всегда оправдывает циф-
ровизацию. Кроме того, сам процесс интеграции требу-
ет времени, что может стать дополнительным барьером 
для компаний.

Для преодоления данной проблемы необходима раз-
работка и  внедрение стандартов для интеграции про-
граммных решений и  бизнес-процессов, обучение со-
трудников принципам работы в  цифровой экосистеме 
и  навыкам использования современных инструментов, 
сотрудничество с  IT-компаниями для разработки инди-
видуальных решений, адаптированных под специфику 
бизнеса.

Выводы

Целью статьи являлось выявление основных тенден-
ций и перспектив развития цифровых технологий в со-
временном бизнесе с  учетом существующих проблем 
и  недостатков. В  статье рассмотрены нормативно-пра-
вовые основы развития цифровых технологий в России, 
виды цифровых технологий, позволяющих повышать эф-
фективность деятельности предприятий любой отрасли 
в России. Также, согласно обзору источников, представ-
лены проблемы, возникающие при цифровизации биз-
нес-процессов предприятий в России. Среди них можно 
отметить: недостаток квалифицированных кадров, высо-
кая стоимость внедрения, сопротивление изменениям, 
низкий уровень цифровой грамотности, отсутствие раз-
витой инфраструктуры, низкая степень интеграции биз-
нес-процессов, киберриски и  безопасность, отсутствие 
государственной поддержки. По  результатам исследо-
вания предложены направления выявленных проблем 
цифровизации бизнеса. Автор приходит к  выводу, что 
при грамотном подходе цифровизация бизнеса может 
способствовать значительным успехам, несмотря на су-
ществующие проблемы и недостатки.
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