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П
ðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ñôåðå
óñëóã ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, ïî-
ýòîìó èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû, îðãàíèçóþùèå ïðîèçâîäñòâî
óñëóã, âîñòðåáîâàííûõ âî âíåøíåé ñðåäå è èñïîëüçóþ-
ùèå âíóòðåííèå è âíåøíèå ðåñóðñû, ÷òî ïîçâîëÿåò èñ-
ñëåäîâàòü îñîáåííîñòè èõ ðàçâèòèÿ íà îñíîâå ñèñòåìíî-
ãî ïîäõîäà. Êàê è ëþáàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ñôåðû óñëóã ïîäâåð-
æåíû âëèÿíèþ èçìåíåíèé  ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, íî ïðè
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëîâèÿõ ñïîñîáíû
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ýòèì èçìåíåíèÿì è ñòàáèëüíî ðàçâè-
âàòüñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ óæå çà-
íÿë ñóùåñòâåííîå ìåñòî â ýêîíîìèêå íàøåé ñòðàíû,
îñîáåííî â òàêèõ îòðàñëÿõ, êàê ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è
ñôåðà óñëóã. Ðàçâèòèå ýêîíîìèêè íà áàçå íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñôåðû óñëóã,
ñâÿçàííûõ ñ ïîñòàâêàìè è ýêñïëóàòàöèåé ïðîìûøëåííûõ
òîâàðîâ, ñëîæíûõ â òåõíè÷åñêîì èñïîëíåíèè. Â ýòîé ñâÿ-
çè íîâûå òåõíîëîãèè èçìåíÿþò ìåòîäû âåäåíèÿ ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîèç-
âîäñòâîì óñëóã. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ìàòåðè-
àëüíûå, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå óñëóãè è ñôåðà îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, þðèäè-
÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, îêàçûâàþùèõ óñëóãè íàñåëå-
íèþ. Ñôåðà óñëóã ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì íàðîäíîõîçÿé-
ñòâåííîãî êîìïëåêñà, îíà ó÷àñòâóåò â îáùåé ñèñòåìå
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïîä÷èíÿÿñü îáùèì ýêîíîìè-
÷åñêèì çàêîíàì, äåéñòâóþùèì â îáùåñòâå [1]. Â ñâÿçè ñ
ýòèì íà ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ñôåðå óñ-
ëóã îêàçûâàþò âëèÿíèå ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû ýêîíî-

ìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî, ïîëèòè÷åñêîãî,
ñîöèîêóëüòóðíîãî, äåìîãðàôè÷åñêîãî, èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî õàðàêòåðà.

Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþòñÿ ìàñøòàáîì
ðûíêîâ óñëóã è óðîâíåì èõ ðàçâèòèÿ, âåëè÷èíîé äîõîäîâ
íàñåëåíèÿ, óðîâíåì ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà è êîíêó-
ðåíöèè â îòðàñëÿõ, óñòîé÷èâîñòüþ ðóáëÿ, äîñòóïíîñòüþ
êðåäèòîâ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è áèçíåñìåíîâ ñôåðû
óñëóã, ñîñòîÿíèåì îñíîâíûõ ôîíäîâ è ò.ä. Ðûíîê óñëóã ñî-
çäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ áèçíåñà èç-çà áîëü-
øîé îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà, ÷òî ïîçâîëÿåò âîâëåêàòü
ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèé â ýòó ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ñïî-
ñîáñòâóÿ çàíÿòîñòè â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå áîëüøî-
ãî ÷èñëà ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûõ ëèö, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñðåäíåãî êëàññà, ïðåäîò-
âðàùåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðåññèíãà.
Ñðåäè ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ
â ñôåðå óñëóã ìîæíî âûäåëèòü: óðîâåíü ðàçâèòèÿ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â êîíêðåòíîì ðåãèîíå, ñûðüå-
âîé ïîòåíöèàë, óðîâåíü ñïðîñà íà ðàçëè÷íûå âèäû óñëóã,
óðîâåíü ðûíî÷íûõ öåí, óðîâåíü ëüãîò è äîòàöèé, íàëîãî-
âàÿ ïîëèòèêà.

Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â ñôåðå óñëóã ïîëó÷èë íà-
èáîëüøåå ðàçâèòèå êàê èíñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé â ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è äåëîâûõ êðóãàõ, òîðãîâëå è îáùåñòâåííîì ïè-
òàíèè, áûòîâîì îáñëóæèâàíèè, ëè÷íûõ óñëóãàõ, òóðèñòè-
÷åñêîé èíäóñòðèè. Îäíàêî îñòàåòñÿ íèçêèì óðîâåíü åãî
ðàçâèòèÿ â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì îáñëóæèâàíèè (îáðà-
çîâàíèå, êóëüòóðà, èñêóññòâî), èìåþùåì ñâîþ ñïåöèôè-
êó, ÷òî âûçâàíî îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè è ôàêòîðàìè
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ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ê òàêèì ôàêòîðàì îò-
íîñèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, êàäðîâûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óñëóã, ôîðìèðîâàíèå
êîòîðîãî â áîëüøåé ìåðå ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ìåñò-
íûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ, ðåàëèçóþùèõ îïðåäåëåí-
íóþ ïîëèòèêó ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è áèçíå-
ñà â ñôåðå óñëóã. Â ýòîì ñëó÷àå êàäðîâûé ïîòåíöèàë ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ñôåðû óñëóã ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ñîâîêóïíîñòü êîíêðåòíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà,
ïðîôåññèîíàëüíûå è äåëîâûå êà÷åñòâà êîòîðûõ ïîçâî-
ëÿþò èì ïðåòåíäîâàòü íà âàêàíñèþ, òðóäèòüñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã, ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîþ êâàëè-
ôèêàöèþ [2].

Ñëàáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ðóêîâî-
äèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è ðàáîòíèêîâ ñôåðû óñëóã â áîëü-
øåé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ îòñóòñòâèåì ðåãèîíàëüíîé ïðî-
ãðàììû ïîäãîòîâêè ïðåäïðèíèìàòåëåé, íåäîñòóïíîñòüþ
ïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ ìà-
ëîãî áèçíåñà â ñôåðå óñëóã, îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê ïîäãîòîâêå ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà âñåõ óðîâíÿõ (ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì). Âñå
âûøåñêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè âî-
âëå÷åíèÿ â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà
ñôåðû óñëóã ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, ñîçäàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî
ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ è ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé íà
áàçå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íåîá-
õîäèìà ïîäãîòîâêà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðûíêîì, ìàðêå-
òèíãà, êîììåðöèè, ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè è òàêòèêè áèçíåñà, ïðîäâèæåíèÿ ïðîèçâîäèìûõ óñëóã
íà ðûíîê, ïðèîáðåòåíèÿ íàâûêîâ ïî îáåñïå÷åíèþ èííî-
âàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Àêòèâèçàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà â ñôåðå óñëóã çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî,
îò òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àþùèõ óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèé, êîòîðûå â ñîâîêóïíî-
ñòè ñ ñîöèîêóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè îïðåäåëÿþò âîç-
ìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èíèöèàòè-
âû íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.

Ê ñîöèîêóëüòóðíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: óðîâåíü îá-
ðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà â öåëîì.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå ôàêòîðû õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü
ðàçâèòîñòè èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà: áàíêîâñêîé ñèñòåìû,
ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ, ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû, ñèñ-
òåìû ðûíî÷íûõ ïîñðåäíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ þðèäè÷å-
ñêîå è êîíñóëüòàòèâíîå îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä., êîòîðûå
ñíèæàþò áàðüåðû âõîæäåíèÿ â áèçíåñ è óðîâåíü ðèñêà
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [3]. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ðÿäà
ïðàâîâûõ àêòîâ, ïðèçâàííûõ ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâ-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ âñåõ ïðåèìóùåñòâ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà, äåéñòâóþùàÿ ïðàâîâàÿ áàçà êðàéíå íåñî-

âåðøåííà. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ çàêëà-
äûâàåò îñíîâû äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ
ôîðì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ,
ôèíàíñîâûõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì, îäíàêî ìíî-
ãèå çàêîíû íå âûïîëíÿþòñÿ, ôèíàíñèðîâàíèå ðàçâèòèÿ
áèçíåñà, îñîáåííî â ñôåðå óñëóã èííîâàöèîííîãî õàðàê-
òåðà, îñòàåòñÿ òðóäíî ðàçðåøèìûì è îòëè÷àåòñÿ êðàòêî-
âðåìåííîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ äåéñòâèÿ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå áèçíåñà, êîòîðîå ïðè-
çâàíî ïîâûñèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü è îïåðàòèâíîñòü, íå
ïîñïåâàåò çà èçìåíåíèÿìè â íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëü-
íûõ àêòàõ. Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ñôå-
ðû óñëóã äîëæíû ó÷èòûâàòü âñå ìíîãîîáðàçèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ ôàêòîðîâ èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà, íàëè÷èå
êîòîðûõ äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ãèáêîìó ðåàãèðîâàíèþ
ïðåäïðèíèìàòåëåé íà ëþáûå èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòó-
àöèè, ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðóÿ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó
ñâîåãî ðàçâèòèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû îáóñëàâëèâàþò âîçìîæ-
íîñòü äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà íà ðûíêå óñëóã, îò-
ðàæàþòñÿ â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ìàëûì ïðåäïðèÿòèåì
ñôåðû óñëóã. Ê îðãàíèçàöèîííûì ôàêòîðàì ìîæíî îòíå-
ñòè: óñèëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ;
ãèáêîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äåëîâûõ îïåðàöèé; ðàñøèðåíèå
äåëîâîãî ïàðòíåðñòâà â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ èëè ïðåîáðàçîâàíèÿ
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã
íåîáõîäèì ó÷åò îãðàíè÷åííîñòè âîçìîæíîñòåé óâåëè÷å-
íèÿ ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ, àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è ðàç-
íîîáðàçèÿ àññîðòèìåíòà óñëóã ïî îòðàñëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòè. Òàêîé ïîäõîä ñâèäåòåëüñòâóåò î öåëåñîîáðàç-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû áèçíåñà, êîòîðàÿ ïðåäîïðåäåëÿåò îã-
ðàíè÷åííîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, íî íà áàçå
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà, êîãäà ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïî-
äðàçäåëÿþòñÿ ïî ãðóïïàì è âèäàì îòðàñëåâûõ óñëóã.

Ãðóïïà êîììóíèêàöèîííûõ ôàêòîðîâ áàçèðóåòñÿ íà
ïðîöåññàõ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èâàòü ñîãëàñîâàííîñòü è íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ïîñðåäñòâîì àêòèâíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ åãî âíóòðåííåé ñðåäû ñ âíåøíåé ñðå-
äîé. Êîììóíèêàöèÿìè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ÿâëÿ-
þòñÿ ñåòè êàíàëîâ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñáîðà, àíàëèçà
è ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè âíåøíåé
ñðåäû è îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè. Îñíîâíîå çíà÷åíèå
ïðè ýòîì ïðèäàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëå-
íèÿ è êîììóíèêàöèîííûì ïðîöåññàì.

Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê òåððèòîðèàëüíûì ôàêòî-
ðàì ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà â ñôåðå óñëóã îñòàþòñÿ íåñîãëàñîâàí-
íûìè ñ çàäà÷àìè ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ðå-
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øåíèå êîòîðûõ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå óñëóã íà òåððèòîðèè
ðåãèîíà, ñòðàòåãèÿìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà â öåëîì.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ äîëæíû ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ öåëåé ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà â ñôåðå óñëóã âî âñåõ îòðàñëÿõ íàöèîíàëü-
íîãî õîçÿéñòâà. Òàêîé ïîäõîä, ñòèìóëèðóþùèé àäàïòà-
öèþ è ðàçâèòèå ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ è èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü, îáúåêòèâíî
îáóñëàâëèâàåò ïîâûøåíèå óïðàâëÿåìîñòè ýêîíîìè÷åñ-
êîé è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ, ÷òî
ñâÿçàíî ñ ïîâûøåíèåì òðåáîâàíèé ê ãîñóäàðñòâåííîìó
ðåãóëèðîâàíèþ ñôåðû óñëóã è ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè

ñòðàíû.
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ ðàçâèòèåì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà  ñôåðû óñëóã
íåîáõîäèìî èññëåäîâàíèå êîìïëåêñà âîïðîñîâ è ïðîá-
ëåì, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåíèåì: ðîëè ñôåðû óñëóã â ðàç-
âèòèè ýêîíîìèêè ñòðàíû è ðåãèîíîâ, çíà÷åíèÿ ðåãóëèðó-
þùåé ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â ñôåðå óñëóã,
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì ñôåðû óñëóã,
à òàêæå èçó÷åíèå ïðîáëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû óñëóã â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ è äèíàìèêè èõ
ðàçâèòèÿ.

Òàêîé ïîäõîä â êîìïëåêñå ñ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèìè
ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü
ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà â ñôåðå óñëóã.
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