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Аннотация. В статье выполнен анализ некоторых аспектов информацион-
ных технологий системы «112», а именно информационного оперативного 
режима визуализации при работе с  электронными карточками системы 
обеспечения вызова экстренных оперативных служб по  номеру «112». 
Предмет исследования — информационная база данных системы «112». 
Цель данной работы — поиск оптимальных путей совершенствования и/
или приобретение новых компетенций, необходимых для профессиональ-
ной деятельности, а также повышение уровня квалификации диспетчерско-
го персонала непосредственно в рамках выполнения задач системы «112» 
РФ. Актуальность исследования определяется необходимостью оптимиза-
ции взаимодействия специалистов системы «112» с  БД. Научная новизна 
статьи заключается в исследовании системы 112 с точки зрения повышения 
эффективности работы с базой данных, позволяющей в экстремальных си-
туациях улучшать нормативные показатели работы персонала системы 112. 
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SOME ASPECTS OF INFORMATION 
TECHNOLOGIES OF THE «112» SYSTEM

M. Borodin

Summary. The article analyzes some aspects of information technologies 
of the «112» system, namely the information operational visualization 
mode when working with electronic cards of the system for calling 
emergency services by number «112». The subject of the study is the 
information database of the «112» system. The purpose of this work 
is to find optimal ways to improve and / or acquire new competencies 
necessary for professional activities, as well as to improve the 
qualifications of dispatch personnel directly in the context of performing 
the tasks of the «112» system of the Russian Federation. The relevance 
of the study is determined by the need to optimize the interaction of 
specialists of the «112» system with the DB. The scientific novelty of 
the article lies in the study of the 112 system from the point of view of 
increasing the efficiency of working with the database, which allows in 
extreme situations to improve the standard performance indicators of the 
112 system personnel.
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Защита населения, как одного из ключевых элемен-
тов стабильности и  благополучия государства, и, 
что не  менее важно, защита критически важных 

объектов, которые представляют собой жизненно важ-
ные инфраструктурные элементы, от  целого спектра 
угроз, включая, но  не ограничиваясь, техногенные 
и природные катастрофы, а также от возможных и, к со-
жалению, вполне реальных актов терроризма, является 
безусловно одной из наиболее фундаментальных и пер-
воочередных задач, от эффективного и своевременного 
решения которой зависит не только национальная без-
опасность Российской Федерации, но и её долгосрочное 
и устойчивое социально-экономическое развитие, кото-
рое, в свою очередь, обеспечивает стабильность и про-
цветание государства в  глобальной системе междуна-
родных отношений.

В условиях крайне сложной, нестабильной и  под-
верженной многочисленным изменениям глобальной 
обстановки, которая, в  свою очередь, характеризуется 
непрерывным, постоянным увеличением как числа, так 
и масштабов различных чрезвычайных ситуаций, вклю-
чая те, которые вызваны и  обусловлены изменением 
климата, что влечет за собой серьезные природные ка-
тастрофы, техногенными авариями, которые могут про-
исходить на  предприятиях различного типа и  уровня 

опасности, а также террористическими актами, которые, 
к сожалению, остаются актуальной угрозой в современ-
ном мире, государство, несомненно, обязано не только 
разрабатывать, но  и выстраивать максимально эффек-
тивную, гибкую, адаптивную систему, способную обе-
спечить должный уровень противодействия всем этим 
многочисленным и  разнообразным угрозам, которые 
могут возникнуть в любое время и в любом месте.

Одним из  ключевых, если не  сказать, центральных 
элементов в процессе обеспечения безопасности, кото-
рый охватывает все аспекты защиты как населения, так 
и  критически важных объектов, является постоянное, 
непрерывное совершенствование всех имеющихся ме-
ханизмов оперативного реагирования на  угрозы, кото-
рые могут появляться и развиваться в самых различных 
сферах; совершенствование предполагает не только по-
стоянное и целенаправленное повышение уровня техни-
ческой оснащенности всех специализированных служб, 
ответственных за  ликвидацию чрезвычайных ситуаций, 
и  не только непрерывное улучшение профессиональ-
ной подготовки сотрудников этих служб, но и создание, 
а  также активное развитие интегрированной системы 
управления, которая будет способна обеспечить сла-
женное, координированное и  оперативное взаимодей-
ствие всех задействованных структур на всех уровнях. 
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Важнейшей и неотъемлемой частью этой интегриро-
ванной системы является разработка, а  также постоян-
ное развитие и  совершенствование централизованной 
системы экстренного вызова, которая получила назва-
ние система 112, и которая, благодаря своей уникальной 
и продуманной архитектуре, играет центральную и клю-
чевую роль в координации и организации всех действий 
служб быстрого реагирования, что делает её незамени-
мым элементом в  общей системе обеспечения нацио-
нальной безопасности и стабильности.

Система 112 предназначена для обеспечения мгно-
венной, скоординированной реакции на  любые инци-
денты, представляющие угрозу (для жизни и  здоровья 
людей, сохранности критически важных объектов). Её 
развитие направлено непосредственно на  интеграцию 
информационных ресурсов, совершенствование техно-
логий мониторинга, прогнозирования чрезвычайных 
ситуаций, на  создание единых стандартов взаимодей-
ствия (между различными экстренными службами — 
такими как полиция, скорая помощь, пожарная служба 
и службы спасения).

Система 112 способствует оптимизации процесса 
обработки вызовов, а также сокращению времени при-
бытия служб непосредственно на место происшествия; 
упомянутое критически важно в условиях ЧС, где каждая 
минута может стать решающей. Внедрение, а также по-
стоянное совершенствование данной системы позволя-
ют значительно повысить оперативность реагирования, 
минимизировать риски, ущерб от различных угроз.

Кроме того, важно отметить, что система 112 является 
частью более широкой стратегии обеспечения безопас-
ности, которая включает в себя также меры по предот-
вращению угроз, обучение населения правилам поведе-
ния в экстремальных ситуациях, а также международное 
сотрудничество в  области обмена информацией и  тех-
нологиями. Таким образом, создание, развитие системы 
112 — это не  просто технологическая инновация, но  и 
важный шаг на пути к созданию целостной и эффектив-
ной системы обеспечения национальной безопасности, 
которая способна адекватно отвечать на вызовы совре-
менности и гарантировать стабильность и безопасность 
граждан РФ [3; 6].

Средствами системы-112, которая является важней-
шей частью всей системы обеспечения безопасности, 
правопорядка в  Российской Федерации, осуществляет-
ся формирование и последующая передача в автомати-
зированном режиме (значительно повышает оператив-
ность и точность обработки данных, информации о всех 
вызовах, поступающих по  единому и  общеизвестному 
номеру «112», что является универсальным каналом 
связи для граждан в  экстренных ситуациях). В  системе 
информация включает данные о  самих вызовах, о  при-

нятых мерах реагирования; упомянутое позволяет все-
сторонне отслеживать и  оценивать эффективность ра-
боты экстренных служб на всех этапах их деятельности.

Данная информация, собранная и  структурирован-
ная с  помощью системы-112, служит основой осущест-
вления комплексной информационно-аналитической 
поддержки госуправления в  такой критически важной 
сфере, как обеспечение безопасности жизнедеятель-
ности населения, поддержание правопорядка на  всей 
территории РФ. Поддержка включает в  себя не  только 
предоставление актуальных, точных данных с  целью 
принятия управленческих решений, но  и разработку 
стратегий по предотвращению угроз жизни или здоро-
вью граждан. Упомянутое требует глубокого анализа, 
прогноза возможных рисков, предупреждение различ-
ного рода происшествий и ЧС, могущих возникнуть не-
посредственно в самых различных сферах жизни.

Важный аспект функционирования системы-112 яв-
ляется её роль в процессе ликвидации последствий про-
исшествий, ЧС, где критически важным становится опе-
ративное и  скоординированное взаимодействие всех 
задействованных структур. Информация, полученная, 
обработанная средствами системы-112, представляется 
ФОИВ (он уполномочен на  координацию всей работы 
по организации, функционированию и развитию систе-
мы-112, благодаря чему орган может принимать своев-
ременные и  обоснованные решения непосредственно 
на основе актуальных данных. 

Также данная информация направляется и  другим 
ФОИВ, участвующим непосредственно в  координации 
работ по  организации, функционированию и  разви-
тию системы-112. Упомянутое обеспечивает их участие 
в принятии необходимых мер в пределах их компетен-
ции. Также данные передаются органам исполнительной 
власти субъектов РФ, которые наделены полномочиями 
в области организации, функционирования, развития си-
стемы-112 на региональном уровне; упомянутое позво-
ляет учитывать специфику каждого региона и обеспечи-
вать наиболее эффективное реагирование на  местные 
угрозы, а также ЧС.

Наконец, важной частью системы является пере-
дача информации органам местного самоуправления, 
которые принимают активное участие в  организации, 
функционировании, развитии системы-112 на  своей 
территории; упомянутое же позволяет обеспечивать 
безопасность, правопорядок на местах, оперативно реа-
гируя непосредственно на вызовы и предупреждая при 
этом все возможные угрозы. Таким образом, система-112 
представляет собой многоуровневый, интегрированный 
инструмент, который объединяет усилия (всех уровней 
власти) с  целью обеспечения комплексной безопасно-
сти граждан РФ [1].
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Информационное обеспечение системы-112 пред-
ставляет собой сложный и в то же время многоуровневый 
процесс, направленный на выполнение ряда важнейших 
задач, обеспечивающих надежное и своевременное ре-
агирование на  возникающие угрозы и  ЧС, гарантирую-
щих слаженное и эффективное взаимодействие всех за-
действованных служб и систем, участвующих в процессе 
обеспечения безопасности населения, очень важных 
объектов. Включение в  систему множества элементов, 
начиная с определения состава необходимой информа-
ции, заканчивая обменом оперативными данными, тре-
бует комплексного подхода, учитывающий все аспекты 
и возможные сценарии развития событий.

Основные задачи информационного обеспечения 
системы-112:

1. В первую очередь, — определение состава ин-
формации, которая включает в  себя тип про-
исшествия, возможные признаки ЧС, а  также 
иные критически важные данные, поступающие 
от  пользователя, осуществляющего вызов, по-
средством различных каналов связи, будь то теле-
фонный звонок, сообщение или сигнал от датчика, 
указывающего на  происшествие, угрозу или уже 
наступившую чрезвычайную ситуацию. Важным 
аспектом является обеспечение своевременного 
и  корректного поступления всей этой информа-
ции в систему-112 (позволяет сформировать чет-
кое и  объективное представление о  характере 
и масштабе происшествия).

2. Система-112 должна обеспечивать полное, точ-
ное документирование поступающих данных, 
касающихся непосредственно происшествия, 
угрозы или ЧС, включая тип и характер события, 
данные, полученные непосредственно как от дат-
чиков и других информационных систем, так и по-
средством передачи коротких текстовых сообще-
ний. Упомянутое включает сбор, систематизацию 
данных, необходимых именно для оперативной 
организации реагирования экстренных служб. 
Документирование предполагает создание и  ве-
дение подробных отчетов и журналов (позволяет 
не  только отслеживать текущую ситуацию), но  и 
анализировать действия в будущем с целью улуч-
шения эффективности реагирования.

3. Следующим важным этапом является выбор со-
ответствующих диспетчерских служб, которые 
будут привлечены непосредственно с  целью ор-
ганизации, а  также координации реагирования 
на возникшую чрезвычайную ситуацию. Сам про-
цесс требует точной оценки доступных ресурсов 
и  служб, их готовности и  возможностей, компе-
тенции (в зависимости от типа и масштаба проис-
шествия). Правильный выбор служб, оперативное 
подключение к процессу реагирования — ключе-
вой фактор, значительно повышающий эффектив-

ность и  скорость ликвидации последствий чрез-
вычайной ситуации.

4. Координация действий привлеченных к реагиро-
ванию экстренных служб — неотъемлемая часть 
процесса управления чрезвычайной ситуацией. 
Система-112 должна обеспечить слаженное вза-
имодействие всех задействованных служб (в  т. 
ч. полицию, пожарные службы, скорую помощь 
и другие службы экстренного реагирования), что-
бы минимизировать время отклика, оптимизиро-
вать использование доступных ресурсов. Коорди-
нация включает распределение задач, контроль 
за  выполнением, а  также своевременное реаги-
рование на  все изменения в  оперативной обста-
новке.

5. Важный элемент — размещение в  системе-112 
сведений о  начале реагирования, его промежу-
точных этапах, завершении и об основных резуль-
татах работы экстренных служб. Упомянутое по-
зволяет вести полный учет всех действий (важно 
для анализа эффективности мер реагирования, 
последующего улучшения процессов).

6. Система-112 также играет важную роль в  опера-
тивном информировании всех взаимодействую-
щих диспетчерских служб о текущей оперативной 
обстановке (информирование включает предо-
ставление актуальных данных, регулярное обнов-
ление, позволяющее службам оперативно адапти-
ровать свои действия и принимать необходимые 
меры).

7. Последней, но не менее важной задачей является 
обмен оперативной, периодической информаци-
ей между всеми задействованными структурами 
(данный процесс позволяет поддерживать посто-
янный контакт между службами, своевременно 
обновлять данные и обеспечивать непрерывность 
работы системы). Обмен информацией — основа 
принятия обоснованных и своевременных реше-
ний (особенно важно в  условиях быстро меняю-
щейся оперативной обстановки).

Одним из ключевых, если не сказать, основополага-
ющих носителей информационного взаимодействия, 
осуществляемое между различными экстренными служ-
бами в  рамках функционирования системы-112, — си-
туационная карточка, в  зависимости от  используемой 
терминологии и  контекста. Также может называться 
электронной карточкой или унифицированной карточ-
кой информационного обмена (УКИО). УКИО представ-
ляет собой строго формализованный документ, являю-
щийся частью базы данных системы-112, автоматически 
генерируемый в электронном формате с момента обра-
щения пользователя услугами связи в систему-112, будь 
то посредством телефонного звонка, текстового сооб-
щения или другого допустимого способа связи.
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При формировании карточки автоматически при-
сваивается уникальный номер, служащий идентифика-
тором конкретного случая или инцидента, и позволяю-
щий оперативно отслеживать все этапы реагирования. 
Доступ к  карточке, содержащей всю необходимую ин-
формацию касательно происшествий, в т.ч. данные о ме-
стоположении, характере инцидента, задействованных 
службах, принимаемых мерах, предоставляется всем 
диспетчерским службам, включенным непосредственно 
в процессе реагирования на данное происшествие. Упо-
мянутое подразумевает службы скорой помощи, поли-
ции, пожарные подразделения, аварийно-спасательные 
формирования, другие специализированные службы, 
привлекаемые в  зависимости от  конкретных обстоя-
тельств.

Кроме того, отметим, что доступ к УКИО имеют и ор-
ганы повседневного управления, которые действуют 
в рамках единой государственной системы предупреж-
дения и  ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС), 
а также обеспечивают координацию действий и управ-
ление силами и средствами на местах. Упомянутое осо-
бенно важно в тех случаях, когда инцидент происходит 
в  зоне ответственности данных органов, и  требуется 
оперативное принятие решений, направленных на  ор-
ганизацию и проведение реагирования. В результате та-
кого подхода обеспечивается не только высокая степень 
координации между всеми участниками процесса, но и 
значительное снижение времени на принятие решений 
и  осуществление необходимых действий (критически 
важно в условиях чрезвычайных ситуаций, когда каждая 
секунда может иметь решающее значение) [2; 5; 8].

УКИО, представляющий собой строго формализо-
ванный, стандартизированный набор параметров, яв-
ляется важнейшим элементом, обеспечивающим беспе-
ребойный, стабильный и  надежный процесс передачи 
информации в  системе-112, которая, в  свою очередь, 
представляет собой комплексную систему экстренного 
реагирования. УКИО включает в  себя как общую часть, 
применимую ко всем экстренным оперативным службам 
без исключения, так и  специфическую часть, разрабо-
танную с  учетом уникальных и  особенных требований, 
предъявляемых к отдельным категориям служб. Упомя-
нутое позволяет учитывать все нюансы и  особенности 
работы в  условиях ЧС, требующих незамедлительного 
вмешательства, принятия решений [2].

Одним из важнейших направлений и, по сути, краеу-
гольным камнем функционирования всей системы обе-
спечения вызова экстренных оперативных служб через 
единый номер, которым является номер 112, выступает 
работа с базой данных системы «112». Данный аспект де-
ятельности обеспечивает оперативный доступ к инфор-
мации, необходимой с целью эффективного реагирова-
ния на  инциденты, но  и служит основой координации 

действий всех задействованных служб, позволяя опера-
тивно и точно принимать решения, от которых зачастую 
зависит жизнь и  здоровье граждан. Благодаря проду-
манной организации и функционированию БД, система 
«112» позволяет не только получать информацию, но и 
оперативно её обрабатывать, сортировать и предостав-
лять необходимым службам в режиме реального време-
ни (упомянутое существенно повышает эффективность 
всей системы) [1; 7].

В рамках работы с  системой «112» предусмотрена 
возможность сортировки списка групп происшествий. 
Позволяет операторам системы оперативно находить 
и  обрабатывать информацию, относящуюся к  конкрет-
ным инцидентам. С целью выполнения задачи операто-
ру достаточно воспользоваться специальным инстру-
ментом — фильтром, который встроен в верхнюю часть 
окна интерфейса системы. Ввод первых букв или точно-
го названия группы происшествий в поле «Фильтр» по-
зволяет системе быстро, в то же время точно отобразить 
только те группы происшествий, которые полностью со-
ответствуют введенным параметрам поиска. Упомянутое 
существенно ускоряет процесс поиска и минимизирует 
вероятность ошибок при обработке информации, что, 
в свою очередь, повышает общую эффективность рабо-
ты операторов системы, способствует более быстрому 
реагированию на возникающие ЧС [9; 10].

Для того чтобы получить доступ к  более детальной 
информации о  конкретном происшествии, а  также для 
организации процесса реагирования на инцидент, опе-
ратору системы 112 следует воспользоваться функцио-
нальной кнопкой [Все происшествия], которая располо-
жена на  верхней панели управления системы. Кнопка 
позволяет открыть окно, в  котором отображается под-
робная информация обо всех текущих инцидентах (обе-
спечивает оператору полный обзор ситуации и позволя-
ет принимать обоснованные и оперативные решения).

В левой части окна, которое открывается при нажа-
тии на кнопку [Все происшествия], представляется спи-
сок всех текущих инцидентов, что обеспечивает опера-
тору быстрый доступ к  информации, необходимой для 
принятия решений. В дополнение к этому, в этом же окне 
предусмотрен предварительный просмотр выбранного 
происшествия (позволяет оператору системы сразу по-
лучить представление о характере инцидента и требуе-
мых действиях); это особенно важно в  условиях, когда 
время реагирования играет решающую роль в  предот-
вращении негативных последствий ЧС. [Рисунок 1].

Карточки, которые представляют собой элементы ин-
терфейса системы, отображающие различные состояния 
и события, выделяются и визуально акцентируются в об-
щем списке, находящемся в  соответствующем столбце 
с  названием «Состояние», посредством использования 
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определенных цветов, которые помогают пользователю 
мгновенно идентифицировать и различать информацию 
о каждом конкретном состоянии. При этом, с целью ото-
бражения серьезных происшествий, требующих повы-
шенного внимания и незамедлительных действий, цвета 
состояний обладают яркой, насыщенной и интенсивной 
окраской; упомянутое позволяет максимально привлечь 
внимание пользователя, и кроме того, подчеркнуть кри-
тичность ситуации, подчеркивая необходимость немед-
ленного реагирования.

С другой стороны, для карточек, предназначенных 
непосредственно для учебных целей, использующихся 
в процессе обучения или тестирования, и которые, как 
правило, не связаны с реальными происшествиями или 
угрозами, применяются менее яркие, приглушенные 
и мягкие цвета состояний; упомянутое позволяет отли-
чить их от карточек, представляющих реальные события, 
и избежать ненужного стресса или путаницы у пользова-
телей. Таким образом, отметим, что визуальное разли-
чие в окраске карточек, как показано на рис. 2, служит 
не  только с  целью обеспечения удобства восприятия 
и быстрого ориентирования в системе, но и для четкого 
разграничения между реальными, учебными сценари-
ями. Последнее же играет важную роль в эффективном 
использовании системы и предотвращении ошибок.

Цветовая индикация: 

— (красный) — «Запрос 112»;

— (зеленый) — «Подключение»;

— (розовый) — «Реагирование»;

— (желтый) — «В работе»;

— (белый) — «Отработана»; 

— (бирюзовый) — «Просмотр».

Рис. 2. Цвета состояний электронных карточек

Примечание: при указании параметра «Важная», вся 
строка в  списке происшествий будет подсвечена ярко 
желтым цветом. 

Варианты визуальных режимов состояния УКИО: 
«Важная», «Подключение», «Реагирование», «Отработа-
на» и «Просмотр» приведены на рисунке 3.

По квалификации инцидентов (рис. 4) имеются также 
в  системе 112 (УСПО 112 [4]) визуальные режимы. Так, 

Рис. 1. Список текущих инцидентов
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Рис. 3. Варианты визуальных режимов состояния электронных карточек

Рис. 4. Квалификация инцидентов для ДДС 02
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Рис. 5. Визуальные режимы квалификации инцидентов для ДДС-02

Рис. 5.1. Визуализация режима квалификации инцидентов «Стихийное бедствие» для ДДС-02
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например, по  квалификации инцидентов для ДДС-02 
каждому инциденту при обработке УКИО соответству-
ет определенный цвет (рис. 5, рис. 5.1, рис. 5.2, рис. 5.3.) 
[4;11]

Работа с базой данных системы «112» в режиме визу-
ализации приобретает особую актуальность в контексте 

нормативных параметров времени приема, обработки 
и  передачи вызовов в  системе-112 [2]. Данный режим 
позволяет в  некоторых случаях экстремальных ситуа-
ций сократить нормативные показатели работы персо-
нала системы 112[12] на секунды, а то и на минуты, что 
положительно влияет на социально-экономические по-
следствия от пожаров, ЧС, происшествий и т. д. 

Рис. 5.2. Визуализация режима квалификации инцидентов «Несчастный случай» для ДДС-02

Рис. 5.3. Визуализация режима квалификации инцидентов «Дорожно-транспортное происшествие» для ДДС-02
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