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Аннотация. Цель. Цель настоящей статьи состоит в комплексном исследо-
вании вопросов, связанных с основаниями наступления гражданско-пра-
вовой ответственности в отношениях по оказанию медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий.

Методы. Методами данной работы стали общенаучные (метод систем-
ного анализа, всеобщий диалектический, синтез, индукция и  дедукция) 
и  специальные (формально-юридический, системно-структурный, исто-
рический) методы.

Результаты:
1. Проанализированы подходы к определению гражданско-правовой от-
ветственности, рассмотрены понятия «основание гражданско-правовой 
ответственности», «гражданское правонарушение».
2. Охарактеризованы права пациента по  специализированному и  потре-
бительскому законодательству.
3. Выстроен перечень оснований наступления гражданско-правовой от-
ветственности (гражданских правонарушений) за нарушения прав паци-
ента в отношениях по оказанию медицинской помощи (а также, медицин-
ских услуг).
4. Выявлены пять особенностей оказания медицинской помощи с приме-
нением телемедицинских технологий, имеющих значение для разреше-
ния вопроса о наступления гражданско-правовой ответственности.
5. Выведен перечень оснований наступления гражданско-правовой от-
ветственности за  нарушения прав пациента в  отношениях по  оказанию 
медицинской помощи с применением телемедицинских технологий.

Выводы:
1. Многое, что относится к основаниям наступления гражданско-правовой 
ответственности за нарушения прав пациента в отношениях по оказанию 
медицинской помощи (обычной), присуще и  основаниям наступлени-
ям гражданско-правовой ответственности за  нарушения прав пациента 
в  отношениях по  оказанию медицинской помощи с  применением теле-
медицинских технологий. Однако, необходимо учитывать специфику рас-
сматриваемых отношений для разрешения вопроса о возложении граж-
данско-правовой ответственности на правонарушителя.

GROUNDS FOR OFFENSIVE OF CIVIL 
LEGAL LIABILITY FOR VIOLATIONS 
OF PATIENT’S RIGHTS IN RELATIONSHIP 
ON PROVIDING MEDICAL CARE USING 
TELEMEDICAL TECHNOLOGIES

E. Karyagina 

Summary. Purpose: The purpose of this article is to comprehensively 
study the issues related to the grounds for the onset of civil liability 
in relations for the provision of medical care using telemedicine 
technologies.

Methods. The methods of this work were general scientific (system 
analysis method, universal dialectical, synthesis, induction and 
deduction) and special (formal legal, systemic structural, historical) 
methods.

Results:
1. The approaches to the definition of civil liability are analyzed, the 
concepts of “the basis of civil liability”, “civil offense” are considered.
2. The rights of the patient under the specialized and consumer 
legislation are characterized.
3. A list of grounds for the occurrence of civil liability (civil offenses) for 
violations of the patient’s rights in the provision of medical care (as well 
as medical services) has been compiled.
4. Five features of the provision of medical care with the use of 
telemedicine technologies, which are important for resolving the issue 
of the onset of civil liability, have been identified.
5. A list of grounds for the onset of civil liability for violations of patient 
rights in relations for the provision of medical care with the use of 
telemedicine technologies has been developed.

Conclusions:
1. Much that relates to the grounds for the onset of civil liability for 
violations of the patient’s rights in a relationship to provide medical 
care (ordinary) is also inherent in the grounds for the occurrence of 
civil liability for violations of the patient’s rights in relationships for the 
provision of medical care using telemedicine technologies. However, 
it is necessary to take into account the specifics of the relations in 
question to resolve the issue of imposing civil liability on the offender.
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2. Автором работы самостоятельно выведен перечень оснований для на-
ступления гражданско-правовой ответственности за  нарушения прав па-
циента в отношениях по оказанию медицинской помощи с применением 
телемедицинских технологий. Перечень отражает особенности данных 
правоотношений. Однако, он не является исчерпывающим и может быть 
дополнен в дальнейшем.

Ключевые слова: телемедицинские технологии, медицинская помощь, 
пациент, медицинская организация, консультант, гражданское правона-
рушение, гражданско-правовая ответственность, основания наступления.

Среди основных характеристик XXI  века нередко 
отмечают информатизацию общества, а также вне-
дрение новых технических возможностей в жизнь 

людей . Конец 10-х годов и начало 20-х годов этого столе-
тия ознаменовался широкой цифровизацией общества, 
распространением электронных устройств, девайсов 
и беспроводных соединений — среди людей .

Новые технические возможности не могли не коснуть-
ся и одной из важнейших сфер жизни общества, а также 
одного из приоритетных направлений развития государ-
ства — системы здравоохранения . Их своего рода вопло-
щением стали телемедицина и телемедицинские техноло-
гии .

Обращаясь к истории, отметим, что первые проявле-
ния телемедицины теоретической медицине известны 
еще с середины XIX века [1, с . 165] . В научной литературе 
термин «телемедицина» упоминается с 70-х годов XX века 
[1, с . 166] . А первые практические шаги по использованию 
телемедицины в  России были сделаны еще во  времена 
СССР (60-е года XX века) и выразились в телеметрической 
записи «физиологических показателей у  первых космо-
навтов» [7, с . 45] .

Тем не  менее, долгое время отсутствовали правовые 
нормы, регулирующие применение телемедицины . Ситу-
ация изменилась с 1 января 2018 года . А именно, вступи-
ли в силу изменения в Федеральном законе от 21 ноября 
2011 г . № 323-ФЗ «Об  основах охраны здоровья граждан 
в  Российской Федерации» [20] (далее по  тексту — ФЗ 
№ 323-ФЗ) . Было регламентировано понятие «телемеди-
цинских технологий», установлены особенности оказа-
ния медицинской помощи с применением телемедицин-
ских технологий .

На сегодняшний день со дня вступления в силу дан-
ных изменений прошло 3,5  года . Однако, до  сих пор 
отсутствует реальная судебная практика по  примене-
нию новых законоположений . Медицинская практика 
также пока еще складывается . И  остается немало не-
разъясненных вопросов в  части реализации данных 

правовых норм, их корректного понимания и исполь-
зования .

В связи с вышесказанным, по-прежнему являются ак-
туальными и имеющими теоретическую и практическую 
значимость исследования в  области правового регули-
рования отношений по  оказанию медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий .

Одними из  ключевых вопросов в  рассматриваемой 
сфере отношений можно назвать вопросы ответствен-
ности, в  том числе, гражданско-правовой . Значение из-
учения проблем гражданско-правовой ответственности 
в отношениях по оказанию медицинской помощи с при-
менением телемедицинских технологий определяется 
не  только важнейшими функциями ответственности, 
но и тем, что вопросы ответственности в исследуемых от-
ношениях не получили должного нормативно-правового 
разъяснения и, как следствие, порождают ряд теоретиче-
ских и практических проблем .

Настоящая статья посвящена основаниям насту-
пления гражданско-правовой ответственности за  на-
рушения прав пациента в  отношениях по  оказанию ме-
дицинской помощи с  применением телемедицинских 
технологий .

Гражданско-правовая ответственность — один из цен-
тральных институтов гражданского права . В российской 
цивилистике является предметом дискуссий и объектом 
научных работ еще с XIX века . Например, гражданско-пра-
вовая ответственность исследовалась учеными казанской 
цивилистической школы — Д .И . Мейером и  Г .Ф . Шерше-
невичем . Д .И . Мейер анализировал ее сущность в разрезе 
нарушения права, Г .Ф . Шершеневич — в части вопросов, 
связанных с обязательствами, основанными на граждан-
ском правонарушении [6, с . 29] .

Существуют различные определения гражданско-пра-
вовой ответственности . В  силу выбранной темы данной 
статьи мы не будем подробно останавливаться на каждом 
из  них . Однако, выделим два наиболее часто встречаю-

2. The author of the work independently deduced a list of grounds for 
the onset of civil liability for violations of the patient’s rights in relations 
with the provision of medical care using telemedicine technologies. 
The list reflects the features of these legal relations. However, it is not 
exhaustive and may be supplemented in the future.

Keywords: telemedicine technologies, medical care, patient, medical 
organization, consultant, civil offense, civil liability, grounds for offense.
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щихся варианта понимания гражданско-правовой ответ-
ственности .

Согласно первому из  них, гражданско-правовая от-
ветственность трактуется как мера (форма) государствен-
ного принуждения [15, с . 445] . В соответствии со вторым, 
гражданско-правовая ответственность представляет со-
бой санкцию за правонарушение [5, с . 141] .

Сложно сказать, какая из  этих точек зрения больше 
отражает суть гражданско-правовой ответственности . Ка-
ждая является верной . Тем не менее, автор больше скло-
няется к первой из них .

Гражданско-правовая ответственность как мера (фор-
ма) государственного принуждения является также более 
подходящим определением и  для рассматриваемых от-
ношений . Ведь оказание медицинской помощи с приме-
нением телемедицинских технологий напрямую связано 
с жизнью и здоровьем пациента . А сохранение и улучше-
ние жизни и здоровья людей, система здравоохранения 
в целом являются одними из приоритетных направлений 
развития государства и государственной политики .

Значение гражданско-правовой ответственности для 
исследуемых правоотношений определяется выполняе-
мыми ею функциями . Главной функцией гражданско-пра-
вовой ответственности называют компенсаторно-вос-
становительную [15, с . 446] . Также, к ее функциям можно 
отнести штрафную, стимулирующую, сигнализационную 
[17, с . 99] .

Для отношений по  оказанию медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий, как и  для 
многих других видов правоотношений, наиболее важную 
роль, по нашему мнению, играет компенсаторно-восста-
новительная функция гражданско-правовой ответствен-
ности . Ведь когда было допущено нарушение прав паци-
ента, выразившееся, например, в причинении вреда его 
здоровью, первоочередное значение имеет компенсация 
и восстановление . Все остальные функции, хотя и имеют 
определенно весомую значимость, скорее уходят на вто-
рой план .

Ключевым аспектом при разрешении вопроса о  том, 
наступит ли гражданско-правовая ответственность, явля-
ется вопрос о ее основаниях и условиях . Этот же вопрос, 
безусловно, касается и исследуемых отношений .

Периодически «основание» («основания») и  «усло-
вия» в литературе называют синонимами . Безусловно, мы 
не согласны с такой позицией, ведь данные понятия име-
ют совершенно разную «смысловую нагрузку» [3, с . 963] . 
Каждое из них играет свою роль для гражданско-право-
вой ответственности .

В этой связи в настоящей статье мы рассмотрим толь-
ко одну из  частей данного вопроса и  применительно 
к  анализируемой сфере правоотношений — основания 
наступления гражданско-правовой ответственности 
за нарушения прав пациента в отношениях по оказанию 
медицинской помощи с  применением телемедицинских 
технологий .

Как указывали В .Т . Смирнов и  А .А . Собчак, «основа-
ние — это то, что порождает какое-либо явление, фун-
дамент, на  который последнее опирается и  который 
определяет его природу» [18, с . 56] . Данное определение 
показывает краеугольное значение «основания» для воз-
ложения гражданско-правовой ответственности на  пра-
вонарушителя .

Основанием гражданско-правовой ответственности 
является «совершение правонарушения, предусмотрен-
ного законом или договором» [15, с .  452] . Например, 
это может быть ненадлежащее исполнение договорных 
обязанностей . Однако, правонарушение — это не  един-
ственное основание наступления гражданско-правовой 
ответственности . Основаниями также могут быть и «иные 
обстоятельства, прямо предусмотренные законом или 
договором» [15, с . 453] . В качества варианта таких обсто-
ятельств Е .А . Суханов приводит ответственность за  дей-
ствия третьих лиц (ответственность поручителя) [15, 
с . 452] .

Интересно отметить то, что несмотря на  то, что со-
вершение правонарушения является, можно сказать, 
главным основанием наступления гражданско-правовой 
ответственности, законодательного определения «граж-
данского правонарушения» не  существует . По  нашему 
мнению, это является большим недостатком . На  это  же 
указывают и многие ученые: например, И .В . Маштаков [8, 
с . 29], Н .Н . Вопленко [2, с . 6] .

Еще дореволюционный цивилист И .А . Покровский 
указывал на  «чрезвычайные трудности» в  определении 
«гражданского правонарушения» [12, с .  278], не  умаляя 
при этом его значимости для возложения ответственно-
сти, и  предпринимал усилия для анализа данного поня-
тия .

В связи с отсутствием законодательного определения 
«гражданского правонарушения», важностью и при этом 
сложностью данного понятия, научные исследования, по-
священные «гражданскому правонарушению», продол-
жились и в дальнейшем . В результате чего, появилось не-
мало вариантов трактования этого термина . В настоящей 
работе мы не  будем подробно останавливаться на  них . 
Но выделим наиболее содержательные из них, которые, 
по  нашему мнению, играют весомую роль для характе-
ристики оснований наступления гражданско-правовой 
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ответственности за нарушения прав пациента в отноше-
ниях по оказанию медицинской помощи с применением 
телемедицинских технологий .

Согласно точке зрения В .Л . Слесарева, гражданское 
правонарушение — это «противоправное действие (без-
действие), посягающее на общественные отношения, уре-
гулированные нормами гражданского права» [17, с . 5] .

По  мнению И .С . Самощенко и  М .Х . Фарукшина, граж-
данское правонарушение представляет собой «обще-
ственно опасное (или вредное) виновное деяние (дей-
ствие или бездействие), нарушающее нормы права, 
за  которое установлены меры юридической ответствен-
ности» [16, с . 74] .

Теперь непосредственно перейдем к анализу основа-
ний наступления гражданско-правовой ответственности 
в рассматриваемых отношениях .

Прежде всего, следует сказать, что оказание медицин-
ской помощи с применением телемедицинских техноло-
гий — не отдельный вид медицинской деятельности [10] . 
По существу, это лишь один из способов дистанционного 
оказания медицинской помощи [19, с . 92] . Поэтому мож-
но утверждать, что многое, что относится к  основаниям 
наступления гражданско-правовой ответственности при 
оказании медицинской помощи (обычной), присуще и ис-
следуемой сфере отношений .

Однако, очень важно учитывать специфику медицин-
ской помощи, оказываемой с применением телемедицин-
ских технологий, а  также ограничения, установленные 
законодательством в  отношении нее . Например, запрет 
на постановку диагноза онлайн (п . 3 статьи 36 .2 ФЗ № 323-
ФЗ [20], п . 47 Приказа Минздрава РФ от 30 .11 .2017 № 965-
н «Об  утверждении порядка организации и  оказания 
медицинской помощи с  применением телемедицинских 
технологий» [14] (далее — Приказа № 965-н)) уже являет-
ся большим отличием и  особенностью при разрешении 
вопросов наступления гражданско-правовой ответствен-
ности .

Для того чтобы охарактеризовать основания насту-
пления гражданско-правовой ответственности в рассма-
триваемых отношениях, остановимся вначале на  общих 
основаниях наступления гражданско-правовой ответ-
ственности за  нарушения прав пациента при оказании 
медицинской помощи .

Говоря о правах пациента, за нарушения которых мо-
жет наступить гражданско-правовая ответственность, 
отметим, что существуют различные научные классифи-
кации прав пациента . Например, А .Н . Пищита выделяет 4 
группы прав пациента: общие права; права в области ме-

дицинского страхования; права при оказании различных 
видов медицинской помощи; права различных професси-
ональных и социальных категорий пациентов [11, с . 56] .

В  настоящей работе мы не  будем останавливаться 
на классификациях прав пациента . Но выделим основные 
права пациента при оказании медицинской помощи . Так, 
согласно п . 5 статьи 19 ФЗ № 323-ФЗ [20], пациент имеет 
право на: выбор врача и  выбор медицинской организа-
ции; профилактику, диагностику, лечение, медицинскую 
реабилитацию в  медицинских организациях в  условиях, 
соответствующих санитарно-гигиеническим требовани-
ям; получение консультаций врачей-специалистов; об-
легчение боли, связанной с  заболеванием, состоянием 
и (или) медицинским вмешательством, методами и лекар-
ственными препаратами; получение информации о своих 
правах и обязанностях, состоянии своего здоровья; полу-
чение лечебного питания в случае нахождения пациента 
на  лечении в  стационарных условиях; защиту сведений, 
составляющих врачебную тайну; отказ от  медицинского 
вмешательства; возмещение вреда, причиненного здоро-
вью при оказании ему медицинской помощи и др . Также, 
в  соответствии со  статьей  20 ФЗ № 323-ФЗ [20], пациент 
дает информированное добровольное согласие на меди-
цинское вмешательство или отказ от него . Следовательно, 
у пациента также есть право на дачу информированного 
добровольного согласия на медицинское вмешательство 
или отказ от него .

Кроме того, пациент является потребителем платных 
медицинских услуг, а  также медицинских услуг, предо-
ставляемых в  рамках добровольного и  медицинского 
страхования (в  соответствии с  п .  9 Постановление Пле-
нума Верховного Суда РФ от 28 .06 .2012 № 17 «О рассмо-
трении судами гражданских дел по спорам о защите прав 
потребителей» [13]) . Поскольку, согласно пп . 3 п . 1 статьи 2 
ФЗ № 323-ФЗ [20], медицинская помощь включает в себя 
предоставление медицинских услуг, при характеристике 
прав пациента при оказании медицинской помощи необ-
ходимо учитывать и права пациента как потребителя ме-
дицинских услуг .

Согласно Закону РФ от 07 .02 .1992 № 2300–1 «О защи-
те прав потребителей» [4] (далее — ЗПП), пациент как 
потребитель медицинских услуг, имеет, определенные 
права . Так, в соответствии с общими положениями главы 
I ЗПП [4] пациент-потребитель имеет право на: качествен-
ные услуги; безопасные услуги; получение необходимой 
и  достоверной информации об  услугах и  об  исполните-
ле, возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью 
вследствие необеспечения безопасности услуг, непред-
ставления полной и достоверной информации об услугах, 
вследствие недостатков; возмещение убытков; взыскание 
неустойки; компенсацию морального вреда; судебную за-
щиту и др .
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Согласно главе III ЗПП, посвященной защите прав по-
требителей при выполнении работ (оказании услуг) [4], 
пациент-потребитель имеет право на  оказание услуг 
в срок, установленный правилами выполнения услуг или 
договором об оказании услуг; права при нарушении сро-
ка выполнения услуг; права при обнаружении недостат-
ков, право на отказ от исполнения договора .

На  основании вышеизложенного, можно выделить 
следующие возможные нарушения прав пациента (граж-
данские правонарушения), которые могут являться ос-
нованиями для наступления гражданско-правовой от-
ветственности в  отношениях по  оказанию медицинской 
помощи (а также, медицинских услуг):

 ♦ несоответствие качества оказанной медицинской 
помощи установленным стандартам и порядкам ее 
оказания (иными словами, некачественное оказа-
ние медицинской помощи, в том числе, медицин-
ских услуг);

 ♦ несоответствие оказанной медицинской помощи 
условиям и  стандартам безопасности (небезопас-
ное оказание медицинской помощи, в  том числе, 
медицинских услуг);

 ♦ оказание медицинской помощи в условиях, не со-
ответствующих санитарно-гигиеническим требова-
ниям;

- применение методов лечения, приносящих дополни-
тельную боль пациенту при возможности их исключения 
или применения более щадящих — для облегчения боли 
пациенту;

 ♦ непредоставление информации, предоставление 
недостоверной информации или предоставление 
информации не в полном объеме пациенту — о его 
правах и  обязанностях, о  состоянии здоровья, 
об  оказываемой медицинской помощи (медицин-
ских услугах), в  том числе, о  ее методах, рисках, 
последствиях, об исполнителе (медицинской орга-
низации);

 ♦ неполучение от  пациента информированного до-
бровольного согласия на медицинское вмешатель-
ство или отказ от него, а также нарушение порядка 
его получения;

 ♦ разглашение сведений, составляющих врачебную 
тайну;

 ♦ нарушение права пациента на  выбор врача для 
оказания медицинской помощи при возможности 
такого выбора;

 ♦ нарушение сроков оказания медицинской помощи 
(медицинских услуг);

 ♦ необоснованное взимание платы за дополнитель-
ные медицинские услуги, которые были намеренно 
навязаны исполнителем;

 ♦ оказание медицинских услуг, не  соответствующих 
по объему установленной в договоре цене;

 ♦ иные нарушения прав пациента со  стороны вра-
чей, медицинских работников, медицинской орга-
низации, приносящие вред пациенту .

Следует отметить, что правам пациента корреспонди-
руют определенные обязанности врачей и медицинских 
работников, которые оказывают медицинскую помощь 
пациенту, а  также обязанности медицинской организа-
ции, в которой работают данные врачи и медицинские ра-
ботники (за  исключением частнопрактикующих врачей) 
и  в  которой оказывается данная медицинская помощь . 
Поэтому можно утверждать, что гражданско-правовая 
ответственность наступает за ненадлежащее исполнение 
или неисполнение обязанностей медицинской организа-
ции, предоставляющей медицинскую помощь (медицин-
ские услуги) пациенту, а также за нарушение профессио-
нальных обязанностей медицинскими работниками, если 
это повлекло причинение вреда пациенту [8, с .  56] . Так, 
ненадлежащим исполнением обязанностей медицинской 
организации, предоставляющей медицинские услуги, 
является нарушение срока оказания медицинских услуг 
(статья 27 ЗПП [4] или оказание медицинских услуг с не-
достатками (статьи  4, 29 ЗПП [4]) . Примером нарушения 
профессиональных обязанностей медицинских работни-
ков является несоблюдение врачебной тайны (пп .  2 п .  2 
статьи 73 ФЗ № 323-ФЗ [20]) .

Как уже говорилось выше, многое, что относится к ос-
нованиям наступления гражданско-правовой ответствен-
ности при оказания медицинской помощи, присуще и ис-
следуемым правоотношениях по оказанию медицинской 
помощи с  применением телемедицинских технологий . 
Однако, прежде чем выявить искомый перечень, необхо-
димо остановиться на  особенностях оказания медицин-
ской помощи с применением телемедицинских техноло-
гий .

Во-первых, медицинская помощь (в том числе, меди-
цинские услуги), с  применением телемедицинских тех-
нологий, оказывается либо в  формате дистанционных 
медицинских консультаций (в  том числе, медицинских 
консилиумов врачей), либо в  виде дистанционного на-
блюдения за  пациентом . Иными словами, способы ока-
зания такой медицинской помощи ограничены законом 
(статья 36 .2 ФЗ № 323-ФЗ [20]) .

В-вторых, консультации с  применением телемеди-
цинских технологий проводятся в  строго ограниченных 
целях (п . 2–3 статьи 36 .2 ФЗ № 323-ФЗ [20], а дистанцион-
ное наблюдение за состоянием здоровья пациента может 
проводиться только после очного приема (п . 4 статьи 36 .2 
ФЗ № 323-ФЗ [20]) .

Во-третьих, как уже замечалось ранее, первичная 
постановка диагноза и  соответственно первичное на-

ПРАВО

125Серия: Экономика и Право №6 июнь 2021 г.



значение лечения при оказании медицинской помощи 
с  применением технологий без очного приема пациен-
та — запрещено (п . 47 Приказа Минздрава № 965-н [14]) . 
Хотя при этом, раздел III Приказа Минздрава № 965-н [14] 
уточняет, что телемедицинские технологии могут исполь-
зоваться при всех видах, формах и любых условиях оказа-
ния медицинской помощи .

В-четвертых, при оказании медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий появляются 
новые субъекты (участники) правоотношений: консуль-
тант (врач-консультант), врачи — участники консилиума, 
консультирующая медицинская организация, организа-
ция, являющаяся оператором информационных систем . 
Соответственно, у каждого из названных субъектов есть 
свои права и  обязанности . Неисполнение или ненадле-
жащее исполнение этих обязанностей, если оно непо-
средственно связано с оказанием медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий и  повлек-
ло причинение вреда пациенту, может стать основани-
ем наступления гражданско-правовой ответственности . 
Например, такими основаниями могут быть: нарушение 
врачом-консультантом / консультирующей медицинской 
организацией сроков оказания телемедицинских кон-
сультаций (п . 18–21 Приказа Минздрава № 965-н [14]); нео-
формление или ненадлежащее оформление медицинско-
го заключения по результатам проведения консультации 
(п . 24, 32 Приказа Минздрава № 965-н); непредоставление 
или ненадлежащее предоставление пациенту консульти-
рующей медицинской организацией, а  также организа-
цией, являющейся оператором иных информационных 
систем информации в  доступной форме, в  соответствии 
с  требованиями п .  46 Приказа Минздрава № 965-н [14] 
и др .

В-пятых, при оказании медицинской помощи с приме-
нением телемедицинских технологий дополнительные 
обязанности появляются у  лечащего врача и,  соответ-
ственно, медицинской организации, в  которой работа-
ет этот лечащий врач и  обслуживается пациент . Данные 
дополнительные обязанности установлены Приказом 
Минздрава № 965-н [14] . Нарушения исполнения данных 
дополнительных обязанностей, причинившие вред паци-
енту, также могут повлечь гражданско-правовую ответ-
ственность .

Итак, подводя итог всему вышесказанному, далее пере-
числим основания наступления гражданско-правовой от-
ветственности за нарушения прав пациента в отношениях 
по  оказанию медицинской помощи с  применением теле-
медицинских технологий . Такими основаниями могут быть:

 ♦ несоответствие качества оказанной медицинской 
помощи с  применением телемедицинских техно-
логий (в  том числе, медицинских консультаций 
(консилиумов врачей) и дистанционного наблюде-

ния за состоянием здоровья пациента) установлен-
ным стандартам и  порядкам ее оказания (иными 
словами, некачественное оказание медицинской 
помощи с  применением телемедицинских техно-
логий);

 ♦ несоответствие оказанной медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий ус-
ловиям и стандартам безопасности (небезопасное 
оказание медицинской помощи с применением те-
лемедицинских технологий);

 ♦ оказание медицинской помощи с применением те-
лемедицинских технологий в условиях, не соответ-
ствующих санитарно-гигиеническим требованиям 
(в случае, если пациент находится в медицинской 
организации при оказании данной помощи);

 ♦ назначение и/или использование при коррек-
ции лечения при оказании медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий ме-
тодов лечения, приносящих дополнительную боль 
пациенту при возможности их исключения или 
применения более щадящих — для облегчения 
боли пациенту;

 ♦ непредоставление информации, предоставление 
недостоверной информации или предоставление 
информации не в полном объеме пациенту — о его 
правах и  обязанностях, о  состоянии здоровья, 
об  оказываемой медицинской помощи с  приме-
нением телемедицинских технологий, в том числе, 
о ее методах, рисках, последствиях, о консультиру-
ющей медицинской организации, о  консультанте 
и иной информации, которая должна быть предо-
ставлена;

 ♦ неполучение от  пациента информированного до-
бровольного согласия на медицинское вмешатель-
ство или отказ от него, а также нарушение порядка 
его получения — при оказании медицинской помо-
щи с применением телемедицинских технологий;

 ♦ разглашение сведений, составляющих врачебную 
тайну, которые были получены при оказании меди-
цинской помощи с применением телемедицинских 
технологий;

 ♦ нарушение права пациента на  выбор врача-кон-
сультанта для оказания медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий при 
возможности такого выбора;

 ♦ нарушение сроков оказания медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий;

 ♦ необоснованное взимание платы за дополнитель-
ные медицинские услуги, которые были намерен-
но навязаны исполнителем при оказании меди-
цинской помощи с применением телемедицинских 
технологий;

 ♦ оказание медицинской помощи с  применением 
телемедицинских технологий, не соответствующих 
по объему установленной в договоре цене;
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 ♦ иные нарушения прав пациента, возникшие при 
оказании медицинской помощи с  применением 
телемедицинских технологий со стороны консуль-
танта, лечащего врача, иных медицинских работни-
ков, консультирующей медицинской организации, 
медицинской организации, к  которой относится 
лечащий врач пациента (при несовпадении с кон-
сультирующей медицинской организацией), опе-
ратора информационных систем, которые повлек-
ли причинение вреда пациенту .

Следует отметить, что данный перечень оснований 
гражданско-правовой ответственности за  нарушения 

прав пациента при оказании медицинской помощи 
с  применением телемедицинских технологий не  являет-
ся исчерпывающим (в связи с чем, в конце использована 
формулировка «иные нарушения») . Во-первых, остается 
немало неразрешенных законодателем вопросов по при-
менению телемедицинских технологий . Во-вторых, прак-
тика (в том числе, судебная) до сих пор не сформирова-
лась . Остается неясным, как и  в  каких случаях реально 
будет возлагаться гражданско-правовая ответственность 
на  нарушителя в  рассматриваемых отношениях . В-тре-
тьих, указанный перечень будет совершенствоваться 
и, возможно, пополняться в наших дальнейших научных 
исследованиях по данной тематике .
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