
ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Â ðåçóëüòàòå  óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
ñòðàíû, ïðîÿâèâøåãîñÿ  â çíà÷èòåëüíîì ñïàäå ïðîèç-
âîäñòâà, íàðóøåíèè ñëîæèâøèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñâÿçåé, áàíêðîòñòâå ïðåäïðèÿòèé, ðîñòå áåçðàáîòèöû è â
èòîãå - â ñíèæåíèè æèçíåííîãî óðîâíÿ, áëàãîñîñòîÿíèÿ
íàñåëåíèÿ è êàê ñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè íà ðÿä óñëóã è ïðîäóêòîâ.

Â ïåðèîä ñïàäà ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèå ñòîèò ïå-
ðåä âûáîðîì àëüòåðíàòèâíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ. Äåéñòâèÿ
ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò öåëåé äåÿòåëüíîñòè, çíà÷èìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé
âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè, ôèíàíñîâîãî ïîëî-
æåíèÿ, ðåçóëüòàòîâ èííîâàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðî-
èçâîäñòâî. Â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü òðè âàðèàí-
òà ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà:

1) óáûòî÷íîå ïðîèçâîäñòâî òðàäèöèîííîãî ïðîäóêòà è
ïîñòåïåííîå ñíÿòèå ïðîäóêòà ñ ïðîèçâîäñòâà;

2) ïðîäëåíèå æèçíåííîãî öèêëà òðàäèöèîííîãî ïðî-
äóêòà;

3) âíåäðåíèå â ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã,
ïðîíèêíîâåíèå â äðóãèå îòðàñëè è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ïðàâèëî, åñëè ïðåäïðèÿòèÿ âûáèðàþò â êà÷åñòâå
âàðèàíòà ðàçâèòèÿ äèâåðñèôèêàöèþ ïðîèçâîäñòâà, âîç-
íèêàåò ïðîáëåìà íàðóøåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî
è òåõíè÷åñêîãî êàïèòàëîâ. Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû
âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì äèâåðñèôèêàöèè òðóäà. Êàê áûëî
îïðåäåëåíî âûøå, äèâåðñèôèêàöèÿ òðóäà - êîëè÷åñòâåí-

íîå, êà÷åñòâåííîå è ïðîñòðàíñòâåííîå äâèæåíèå ðàáî-
÷åé ñèëû, âåäóùåå ê èçìåíåíèþ êîìáèíàöèé îáùåñòâåí-
íîãî òðóäà â ñâÿçè ñî ñìåíîé öåëåñîîáðàçíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ðàáîòíèêà ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ. Ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü öèêëà äèâåðñèôèêàöèè òðóäà ðàâíà ïå-
ðèîäó, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ âðåìåíåì, íåîáõîäèìûì íà
îáó÷åíèå èëè ïåðåîáó÷åíèå ðàáî÷åé ñèëû.

Ïðîöåññ äèâåðñèôèêàöèè òðóäà ñâÿçàí ñ æèçíåííûì
öèêëîì îòðàñëè è òàêæå íîñèò öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð. Â
ïåðèîä ïîâûøåííîé ñòðóêòóðíîé áåçðàáîòèöû óâåëè÷è-
âàåòñÿ ïîòîê ðàáî÷åé ñèëû èç îäíîé îòðàñëè â äðóãóþ, â
ïåðèîä ñïàäà îí óìåíüøàåòñÿ. Öèêëè÷åñêîå ðàçâèòèå
äèâåðñèôèêàöèè òðóäà ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü äàí-
íûé ïðîöåññ, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñâîåâðåìåííî ðåãóëè-
ðîâàòü ïåðåëèâ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêîãî è ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëîâ ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ó ðàáî÷åé
ñèëû òàêîãî ñâîéñòâà, êàê ìîáèëüíîñòü, à èìåííî, ñòðóê-
òóðíîé ìîáèëüíîñòè. Ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ìî-
áèëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ÷åðåç îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíóþ, ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííóþ, ñîöèàëüíóþ è äðóãèå ôîðìû. Â òî æå âðåìÿ ñóùå-
ñòâóþò ïðåïÿòñòâèÿ, ìåøàþùèå ïåðåëèâó ðàáî÷åé ñèëû.

Ìîæíî  âûäåëèòü    òðè  îñíîâíûå  ôàêòîðà:

◆ îáðàçîâàòåëüíûé - îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ ó ðàáîòíèêîâ;

DIVERSIFICATION OF TOURIST ENTER-
PRISES PERSONNEL DURING
ECONOMIC CRISIS

E.  Kolosova
During the recession the company faces the choice of alternative

paths of development. Diversification of work - quantitative, qualita-
tive and spatial movement of labor, resulting in a change of combi-
nations of social labor in connection with the change of sound oper-
ation of the employee under the influence of various factors. The
consequence of diversification is to improve the quality of staff and a
significant increase in range of the products and services, as well as
the possible development of new tourism regions and markets.

Keywordds: Diversification of labor, employee purposeful activity, qual-
ity improvement, human resources.
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Àííîòàöèÿ:
Â ïåðèîä ñïàäà ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèå ñòîèò ïåðåä âûáîðîì àëü-
òåðíàòèâíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ. Äèâåðñèôèêàöèÿ òðóäà - êîëè÷åñòâåí-
íîå, êà÷åñòâåííîå è ïðîñòðàíñòâåííîå äâèæåíèå ðàáî÷åé ñèëû, âåäó-
ùåå ê èçìåíåíèþ êîìáèíàöèé îáùåñòâåííîãî òðóäà â ñâÿçè ñî ñìåíîé
öåëåñîîáðàçíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ. Ñëåäñòâèåì äèâåðñèôèêàöèè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà è çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå àññîðòèìåíòà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàê æå âîçìîæíî îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ òóðèç-
ìà, ðåãèîíîâ è ðûíêîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Äèâåðñèôèêàöèÿ òðóäà, öåëåñîîáðàçíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêà, ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà, òðóäîâûå ðåñóðñû.

ДИВЕРСИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА

ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА
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◆ ñîöèàëüíûé - íå ðàçðàáîòàííîñòü ñîöèàëüíûõ
ãàðàíòèé, ñïîñîáíûõ âîçìåñòèòü ìîðàëüíûé è ìàòåðè-
àëüíûé óùåðá ïðè ïåðåìåíå è äèâåðñèôèêàöèè òðóäà;

◆ îðãàíèçàöèîííûé - çàïàçäûâàþùèé ìåõàíèçì
ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñäâèã â îáåñïå-
÷åíèè ñâîåâðåìåííîé ïåðåêâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ.

Âåäü â ñëîæèâøèõñÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ  óñëîâèÿõ
ñïðîñ íà óñëóãè è ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè òó-
ðèçìà çíà÷èòåëüíî ñíèçèëñÿ è äëÿ òîãî, ÷òîáû äàëåå ïðî-
äîëæàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå è äàæå ðàçâèâàòü-
ñÿ, ïðåäïðèÿòèÿì ïðèøëîñü ïåðåñìîòðåòü êàäðîâóþ ïî-
ëèòèêó è ÷èñëåííûé ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ ñâîèõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì
ñî÷ëè ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, â äðóãèõ
óìåíüøèëè ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëà.  Íî
ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé ìîæíî áûëî èçáåæàòü ïóòåì
äèâåðñèôèêàöèè ïåðñîíàëà è ïðîèçâîäñòâà. Äèâåðñè-
ôèöèðóÿ ñâî¸ ïðîèçâîäñòâî, ïðåäïðèÿòèÿ ïðîíèêàþò â
íîâûå äëÿ ñåáÿ  ñôåðû, óâåëè÷èâàþò àññîðòèìåíò òîâà-
ðîâ è óñëóã, ðàñøèðÿþò ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò, è êàê
ñëåäñòâèå óâåëè÷èâàþòñÿ ïîñòåïåííî ïðåîáðàçóÿñü â
áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûå. Äèâåðñèôèêàöèÿ ïåðñîíà-
ëà êàê ôîðìà îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïåð-
ñîíàëà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â óíèâåðñàëèçàöèè ðàáîòíèêà,
îñâîåíèè èì íåñêîëüêèõ ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îïåðàöèé, îáëåã÷àþùèõ ïåðåðàñïðåäåëåíèå
ïåðñîíàëà â ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè. Äàííàÿ ôîðìà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì ïåðåïîä-
ãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Âñå ïðîãðàììû ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ðàáîòíèêîâ  ÿâëÿþòñÿ îáîþäîâûãîäíûìè  êàê
äëÿ ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé, òàê è äëÿ ñîòðóäíèêîâ.
Ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àþò áîëåå óíèâåðñàëüíûõ  ïðîôåññè-
îíàëîâ, ïðè÷åì èíâåñòèöèè, ñâÿçàííûå ñ êðàòêîñðî÷íû-
ìè êóðñàìè îáó÷åíèÿ èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ÿâ-
ëÿþòñÿ íå äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè. À ñîòðóäíèêè èìå-
þò äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû äëÿ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè,
êîòîðîå âêëàäûâàåò äåíüãè â èõ ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò,
òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàÿ èì ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðî-
ñòà.

Äëÿ äàííîé ñèòóàöèè õàðàêòåðíû  äâå îñîáåííîñòè:
ïåðâàÿ ýòî î÷åâèäíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ðàáî-
òîäàòåëÿ, ïðåäëàãàþùåãî ñâîèì ñîòðóäíèêàì ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ, à âòîðàÿ  ýòî âñåãäà ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé
ðèñê, ñâÿçàííûé ñ òåì, ÷òî îáó÷åííûé ñîòðóäíèê ïîêèíåò
êîìïàíèþ.

Åñòåñòâåííî, â ïðîöåññå äèâåðñèôèêàöèè ïîñëåäíåå
îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò áûòü îñîáåííî îïàñíûì. Íå ñìîò-
ðÿ íà ýòî, ðÿä ýêñïåðòîâ ïðèçûâàþò íå ïðåóâåëè÷èâàòü
äàííûé ðèñê. È ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ðàáîòíèê ïîêèäàåò
èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùååñÿ ïðåäïðèÿòèå, êðàéíå ðåäêè.
Êàê ïðàâèëî îáû÷íî ëþäè ïðàâèëüíî ïîíèìàþò ðåàëüíîå
ïîëîæåíèå âåùåé: åñëè êîìïàíèÿ âûõîäèò íà íîâûé ñåã-
ìåíò ðûíêà è ïðè ýòîì âêëàäûâàåò äåíüãè â ðàçâèòèå ñî-
òðóäíèêîâ, ýòî  îçíà÷àåò, ÷òî ó ïîñëåäíåãî îòêðûâàþòñÿ
ïðåêðàñíûå ïåðñïåêòèâû äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà.
Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ïåðåîáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ñâÿçàí-
íàÿ ñ äèâåðñèôèêàöèåé áèçíåñà ýòî ðàáîòà íå ñòîëüêî íà
êîíêðåòíóþ çàäà÷ó, íî è íà ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ â öå-
ëîì.

ßðêèì ïðèìåðîì, äèâåðñèôèêàöèè ïåðñîíàëà â èíäó-
ñòðèè òóðèçìà, à òî÷íåå  â ðåñòîðàííîì ñåêòîðå ÿâëÿþò-
ñÿ  ïîâàðà îáëàäàþùèå íàâûêàìè ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä
íå òîëüêî ðàçëè÷íûõ ñòðàí (ðóññêàÿ, èòàëüÿíñêàÿ, êèòàé-
ñêàÿ è ò.ä.), íî è íåñêîëüêèõ êóõîíü îäíîâðåìåííî. È ïî-
ëó÷àåòñÿ, ÷òî âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà è êàê ñëåä-
ñòâèå ñíèæåíèå ïîñåùàåìîñòè ðåñòîðàíà îäíèì èç ñïî-
ñîáîâ âûæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå àññîðòèìåíòà
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî  îáó÷èòü
ñïåöèàëèñòîâ. Â íà÷àëå ïðîèçîéäåò óâåëè÷åíèå ôèíàí-
ñîâûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ, íî çàòåì äàííûå èíâåñòèöèè
äîñòàòî÷íî áûñòðî îêóïÿòñÿ è íà÷íóò ïðèíîñèòü ïðèáûëü.
Òàê êàê ïðè íàëè÷èè ìíîãîïðîôèëüíîãî ïîâàðà ïðîèçîé-
äåò óâåëè÷åíèå àññîðòèìåíòà.  Äàííûå èíâåñòèöèè â
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ âåñüìà ýôôåêòèâíû, à ðèñê áëèçîê ê
íóëþ, è â öåëîì äàæå ñìîæåò  ñòàòü ýëåìåíòîì ñåðüåçíîé
ýêîíîìèè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðåíàñûùåíèå ðûíêà òðóäà êâàëèôèöèðîâàííûìè
ðàáîòíèêàìè îäíèõ ñïåöèàëüíîñòåé è äåôèöèò äðóãèõ ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ ðÿäîì îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ
ýêîíîìèêè  ëþáîãî ðåãèîíà:

◆ íåðàöèîíàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ íà ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ,
ñíèæåíèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èíâåñòèöèé â
òðóäîâûå ðåñóðñû, âëîæåííûå â ïðîèçâîäñòâî âûñîêî
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû ëþáîé èíäóñòðèè;

◆ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà áåçðàáîòíûõ, êàê â îáùåé
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, òàê è ïî îòäåëüíûì âèäàì ñïå-
öèàëüíîñòåé;

◆ íåýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ íà
ïðîãðàììû ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè è ñòèìóëÿöèè áåç-
ðàáîòíûõ è àêòèâíîé ïîëèòèêè çàíÿòîñòè;
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◆ óâåëè÷åíèåì ðàñõîäîâ íà ïåðåîáó÷åíèå è ïåðå-
êâàëèôèêàöèþ êàäðîâ ïðåäïðèÿòèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè è
ïðàâèòåëüñòâîì â öåëîì;

◆ ïñèõîëîãè÷åñêîé íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ëþäåé,
ðàáîòàþùèõ íå ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2011 ã. â Ðîññèè îêîëî 80% âûïóñê-
íèêîâ íà÷àëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëû íå íàõîäÿò
ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè, ñðåäè âûïóñêíèêîâ ñðåäíåé
ñïåöèàëüíîé øêîëû - 70%, à âûñøåé - 50%. Íà ðûíêå
òðóäà íàðóøåíèå áàëàíñà ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíè-
åì íà ñïåöèàëèñòîâ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìî-

òðà ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ïåðåìåíû è äèâåðñèôè-
êàöèè òðóäà. Ðåøåíèå ýòîãî äèñáàëàíñà ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà.

Ñëåäñòâèåì äèâåðñèôèêàöèè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà è çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå àññîðòè-
ìåíòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàê æå âîç-
ìîæíî îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ òóðèçìà, ðåãèîíîâ è ðûí-
êîâ.

×òî  áåçóñëîâíî,  ïîâëå÷åò  çà  ñîáîé  ðàçâèòèå  îòðàñëè
â  öåëîì  è  ñèñòåìû  ïðîôåññèîíàëüíîé  ïîäãîòîâêè  ñïåöè-
àëèñòîâ  â  ÷àñòíîñòè.
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