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Аннотация: В статье раскрыта проблема внедрения качественного тьютор-
ства в высшей школе, в частности в изучении иностранного языка. В статье 
показано, что тьюторство - это необходимая составляющая, дополняющая 
основной учебный процесс. Сделан вывод, что качество тьюторства в овла-
дении иностранным языком зависит от успеха различных взаимосвязанных 
рабочих процессов. Особое место в концепции тьюторства принадлежит до-
кументированию всех процессов с целью анализа и передачи материалов 
следующему поколению тьюторов.
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Summary: The article reveals the problem of introducing high-quality 
tutoring in higher education, in particular in the study of a foreign 
language. The article shows that tutoring is a necessary component 
that complements the main educational process. It is concluded that 
the quality of tutoring in mastering a foreign language depends on the 
success of various interrelated work processes. A special place in the 
concept of tutoring belongs to the documentation of all processes in order 
to analyze and transfer materials to the next generation of tutors.
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Введение

Растущий интерес в педагогическом сообществе к 
инновациям позволяет утверждать, что тьюторство 
становится ведущей педагогической технологией 

XXI века. Как показывает практика, количество студен-
тов, стремящихся качественно овладеть иностранным 
языком, растет, особое место в этом процессе принад-
лежит тьютору.

Однако, проблема тьюторства для отечественной пе-
дагогической науки является достаточно новой, и хотя 
в этом направлении ведутся активные научные иссле-
дования, анализ состояния исследуемого вопроса в пе-
дагогической теории и практике показал, что несмотря 
на имеющиеся работы, раскрывающие теоретические 
и практические аспекты развития тьюторства как педа-
гогической профессии, вопросы тьюторства при овла-
дении иностранным языком в вузах остаются вне поля 
зрения или малоизученными, что обусловливает акту-
альность исследования.

Целью этой работы является обоснование особен-
ностей тьюторства как необходимой составляющей в 
учреждениях высшего образования для качественного 
овладения иностранным языком; характеристики воз-
можных процессов для обеспечения качественного 
формирования тьюторства в вузе.

Результаты исследования

1. Понятие тьюторства

Тьюторство – это разновидность учебных занятий, 
которые проводятся студентами (тьюторами) для сту-
дентов. Тьюторами, как правило, становятся студенты 
старших курсов, которые отличаются глубокими знания-
ми, богатым опытом и т.д. Знаковая особенность тьютор-
ства состоит в том, что студенты не просто учатся вме-
сте, они учатся друг у друга. А значит, тьюторы не только 
создают учебное пространство для своих коллег, они 
самосовершенствуются, выполняя эту сложную работу, 
углубляют профессиональные знания и отрабатывают 
ключевые навыки, которые понадобятся им для рабо-
ты в будущем. Тьюторство – это дополнительная опора, 
дополняющая основной учебный процесс. Как раз при 
неблагоприятных рамочных условиях в вузах, таких как 
большое количество студентов и нехватка преподавате-
лей, тьюторство предоставляет возможность обучения в 
небольших группах [1].

В.А. Адольф [2] высказывает мнение, что тьютор – 
это творческая личность, которая активно работает со 
студентами, создает каждый раз новые, неповторимые 
и чрезвычайно интересные (для него и для студентов) 
тьюториалы. 

Особенно актуальными становятся задачи тьютора 
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в условиях дистанционного образования по управле-
нию самостоятельной работой обучающихся, что пред-
полагает закрепление за ним следующих функций: 
формирование мотивов, побуждающих к обучению; 
постановка индивидуальных целей и задач в изучении 
дистанционного курса или программы обучения; созда-
ние и использование инструментария интерактивных и 
индивидуальных методов и форм обучения; контроль за 
индивидуальными и групповыми результатами процес-
са обучения; совершенствование деятельности студен-
тов [3].

Исследователи [4] придерживаются позиции, что 
тьюторство – это помощь, оказываемая интерактивным 
и систематическим способами людьми, которые не яв-
ляются профессиональными педагогами. Тьюторство в 
основном должно происходить по принципу контакта 
«тет-а-тет», то есть в паре.

С.М. Бочкарева [5] предлагает внедрение частичного 
(неполного) тьюторинга и выделяет:

 — организационно-консультативный тьюторинг, 
при котором тьютор: информирует студентов, ко-
торые изъявили желание участвовать в тьюторин-
ге, и закрепленных за выбранным ими тьютором, 
о целях, задачах, условиях обучения; совместно 
со студентом принимает участие в формировании 
индивидуального учебного плана; согласовывает 
индивидуальный план-график учебного процесса 
(занятия, консультации) согласно образователь-
ной программы, по которой обучаются студенты 
данной специальности; осуществляет профессио-
нальные коммуникации с преподавателями вуза, 
посещение учебных курсов которых целесообраз-
но в полном объеме. Он организует проведение 
дополнительных консультаций, индивидуальных 
и групповых (коммуникативных) занятий, в т.ч. с 
привлечением сторонних специалистов; в случае 
необходимости консультирует студентов других 
факультетов (институтов) по вопросам в пределах 
своей компетенции.

 — научно-исследовательский тьюторинг, при кото-
ром тьютор: участвует в подготовке и проведении 
очных учебных занятий по проблемам истории, 
теории, методологии и методики научных иссле-
дований; содействует в разработке и определе-
нии концептуальных рамок экспериментальных 
или научных исследований; принимает участие в 
консультировании, рассмотрении и оценке мате-
риалов эссе, курсовых работ; осуществляет под-
готовку студентов к участию в студенческих науч-
ных конференциях; способствует представлению 
результатов научных исследований студента про-
фессиональному и образовательному сообще-
ству, публикации и популяризации материалов, 
выводов и рекомендаций для представления в 

научной прессе. 
 — профессиональный (карьерный) тьюторинг, при 
котором тьютор: принимает участие в совмест-
ных исследованиях рынка труда; консультирует 
по возможным направлениям профессиональной 
деятельности в рамках выбранной специально-
сти; участвует в уточнении направлений курсовых 
работ и дипломных исследований в соответствии 
с реальной или потенциальной практической 
деятельности студента; осуществляет професси-
ональное консультирование в ходе реализации 
студентами рабочих задач, полученных от рабо-
тодателя в период практики, работы в каникуляр-
ный период или неполной занятости в период об-
учения; предоставляет рекомендации студентам 
старших курсов для трудоустройства.

2. Значение тьюторства в овладении 
иностранным языком

Тьюторство по качественному овладению иностран-
ным языком под руководством студентов занимает 
отдельное весомое место. Такой вид взаимодействия 
дополняет основной процесс обучения, ведь работа в 
маленьких группах на условиях равенства позволяет 
удачно проработать учебный материал, углубить и за-
крепить полученные знания по иностранному языку.

Качество тьюторства в овладении иностранным язы-
ком зависит от успеха разных рабочих процессов, кото-
рые можно отразить в круговороте повышения качества 
работы тьюторов.

К.Н. Волченкова [6] отмечает, что центральным и зна-
чимым для нормального функционирования рабочих 
отношений является первоначальное определение ро-
лей тьюторов и кураторов, а также приспособление этих 
ролей к ситуации в случае необходимости. Определе-
ние, анализ и возможное приспособление ролей при на-
личии такой необходимости – это важная составляющая 
всех процессов. Решающий момент – это документиро-
вание всех процессов. Только при условии письменного 
фиксирования их можно доработать в следующем семе-
стре и, таким образом, постоянно улучшать работу тью-
торов в рамках определенной профессии.

По нашему мнению, для того, чтобы все подготови-
тельные этапы были завершены до начала тьюторской 
программы по овладению иностранным языком, необ-
ходимо заблаговременно определить запланированный 
объем, количество студентов, количество проводимых 
тьюторами занятий и необходимое количество тьюто-
ров.

Следующий шаг – это определение учебных целей 
тьюторства: каких результатов должны достичь студенты 
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после участия в тьюторской программе по овладению 
иностранным языком.

В вузах Великобритании существует возможность 
рассматривать тьюторство как составляющую академи-
ческой успеваемости. Это означает, что тьюторы не толь-
ко имеют вознаграждение по договору как помощники, 
но за свою работу дополнительно зарабатывают баллы 
по профильной дисциплине или дисциплине по выбору. 
[7].

Качественная подготовка будущих тьюторов – это 
незаменимая составляющая успешного тьюторства. По-
этому, было бы хорошо начать поиск будущих тьюторов 
в конце предыдущего семестра с представлением объ-
явления о вакансии.

Кураторы, понимая трудности, которые могут воз-
никнуть, знакомят тьюторов с задачами и обязанностя-
ми. Во время каникул, непосредственно перед началом 
тьюторской программы, стоит провести первую орга-
низационную встречу с участием всех задействованных 
лиц: будущие тьюторы, преподаватели соответствующей 
дисциплины, представители администрации. Важная со-
ставляющая всех встреч - это письменное документиро-
вание, чтобы все присутствующие могли осознать зада-
чи, которые они на себя взяли, и сроки их выполнения, 
которые будут зафиксированы письменно. Также буду-
щие тьюторы по иностранному языку должны до начала 
тьюторства пройти профессиональную и дидактическую 
подготовку.

В командах тьюторов и кураторов можно прибегнуть 
к письменной формулировке ролей, задач и ожиданий 
от противоположной стороны. Тьюторы и кураторы за-
писывают свои ожидания в отношении другой стороны 
и понимание собственных задач и обязанностей на от-
дельных карточках. Затем эти карточки презентуются в 
группе. Далее происходит процесс сравнения взаимных 
ожиданий и понимания ролей, устанавливаются расхож-
дения, если они есть. Этот этап работы поможет избе-
жать будущих конфликтов в команде. Кроме этого, пись-
менное фиксирование ролей и задач повышает уровень 
ответственности обеих сторон. В случае возникновения 
конфликтов или других трудностей всегда можно еще 
раз посмотреть на задокументированные договорен-
ности и скорректировать поведение. Во многих вузах 
существуют специальные программы подготовки тьюто-
ров (например, от методического отдела дидактики выс-
шей школы университета). Прохождение дидактической 
квалификации следует организовывать в рабочие часы 
тьюторов. В Лейпцигском университете дидактическая 
квалификация тьюторов приобретается в рамках курса 
лекций по тьюторингу [8].

Объяснение профессиональных особенностей по 
иностранному языку может происходить через курато-

ров тьюторских программ или преподавателей-фило-
логов, ведь они имеют все необходимые материалы, 
например, литературу, конспекты, задачи и ответы к те-
стовым заданиям.

Важная составляющая качественного управления 
тьюторами – это регулярные встречи-консультации, 
цель которых – обсуждение работы (например, в случае 
возникновения сложных ситуаций) и взаимодействие 
занятий. Одной из задач тьюторов является документи-
рование занятий со студентами. План проведения заня-
тия (цель, содержание, методы) - это наилучший вариант 
такого документирования. Для консультирования тьюто-
ров идеально подходит расписание регулярных встреч, 
например, раз в две недели. Во время этих встреч стоит 
узнать об актуальном состоянии течения тьюторской 
программы и использовать полученную информацию 
при планировании следующих практических занятий.  
С другой стороны, тьюторы могут узнать о важных эле-
ментах практических занятий, и обратить на них внима-
ние в своей работе.

В то же время тьюторы могут обратиться с вопро-
сами по специальности, на которые они на занятиях со 
студентами самостоятельно не могут дать ответ. В ре-
зультате регулярных встреч и обмена информацией за-
нятия по иностранному языку настолько согласуются с 
занятиями тьюторов, что студенты воспринимают их как 
целостную концепцию. Это – лучшая предпосылка для 
достижения хороших результатов обучения, которые, 
в свою очередь, окажут позитивное влияние на оценку 
достигнутых результатов. Одну из возможностей об-
суждения проблемных ситуаций в команде тьюторов 
представляет собой групповая консультация. Для этого 
сначала стоит определить и записать все проблемы, ко-
торые возникли у тьюторов. Распределить их на группы 
(по сходству случаев), выяснить все возможные детали 
и установить последовательность рассмотрения име-
ющихся проблем. Только после этого начинается соб-
ственно консультация, во время которой все проблемы 
обсуждаются в соответствии с определенной очередью. 
Важно, чтобы в ходе обсуждения тьюторы делились 
идеями по решению проблемных ситуаций, чтобы ини-
циатива исходила именно от них. Во время взаимопосе-
щений занятий двое или трое тьюторов кооперируются, 
чтобы поделиться своим преподавательским опытом и 
повысить свой уровень преподавания. Для этого они по-
сещают занятия друг друга и наблюдают за тем, как про-
исходит процесс преподавания на принципах партнер-
ства у их коллег.

Посещение занятия состоит из четырех шагов: 
1. Тьюторы знакомятся между собой и определяют 

критерии, по которым должно происходить на-
блюдение за процессом преподавания на основе 
партнерства (критерии оценивания занятия). 
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2. Тьюторы посещают занятия друг друга и наблю-
дают за процессом преподавания на началах 
партнерства в соответствии с установленными 
критериями. Они записывают свои наблюдения в 
протокол посещенного занятия. 

3. Обсуждения, на которых тьюторы обмениваются 
своими наблюдениями с коллегой, чьи занятия 
они посетили. 

4. Тьюторы, занятие которых посещались коллегами, 
решают, что из увиденного коллегами они могут 
использовать для улучшения собственных тью-
торских занятий, и вносят результаты в протокол 
развития [9].

На наш взгляд, в процессе реализации тьюторской 
программы, оценка является необходимой составля-
ющей качественной подготовки студентов-филологов. 
Оценка может осуществляться в ходе или в конце тью-
торской программы и является частью учебного процес-
са программы, потому что тьюторы лично несут за нее 
ответственность. Студенты, задействованные в тьютор-
ской программе, через оценку могут реально увидеть 
полученные результаты и сделать выводы для дальней-
шего планирования обучением.

Л.М. Долгова [10] указывает также на оценку в рамках 
официальной системы оценивания вуза: для этого дека-
ны факультетов регулярно готовят отчеты и предостав-
ляют их руководству вуза. Однако, определенный метод 
оценки учебных курсов (например, длинные анкеты с 
закрытыми вопросами) может не подходить для оценки 
тьюторской программы (не предусмотрено возможно-
сти предложения конкретных путей улучшения).

Опыт качественного тьюторства по иностранному 
языку приобретается через наблюдение тьюторов и сту-
дентов за ходом тьюторской программы; наблюдение 
преподавателей учебных курсов, к которым относятся 
тьюторские программы; результаты оценки тьюторской 
программы. Всю информацию о тьюторской концепции 

следует хранить, ведь преподавание в высшей школе 
связано с постоянной сменой работников, однако это не 
должно приводить к разрыву круга качества.

Разрыва в качестве тьюторства по овладению ино-
странным языком можно избежать, если передать сле-
дующему поколению тьюторов подробную информацию 
относительно охарактеризованных процессов вместе 
с планами имеющихся тьюторских концепций и соот-
ветствующими материалами с заданиями, планами-кон-
спектами, результатами оценивания. 

Заключение

Тьюторство – важный элемент системы управления 
качеством современного вуза, ведь оно реализует цен-
ности индивидуализации, свободы, самоопределения, 
осмысленного отношения человека к собственной жиз-
ни, своему будущему и карьерной перспективе.

Тьюторство – важный ресурс для создания эффек-
тивной, гибкой, ориентированной на студента системы 
образования. Работа с качеством тьюторских программ, 
которая касается качественного овладения иностран-
ным языком, со временем будет становиться все проще, 
а концепция тьюторства уже испытанной на практике.

Вся тьюторская деятельность прежде всего направ-
лена на индивидуализацию процесса обучения, сти-
мулирование студента к самостоятельному изучению 
дисциплины. Тьютор, осуществляя организацию само-
определения, самореализации человека в профессии, 
оказывает ему помощь в разработке индивидуальной 
образовательной парадигмы, то есть обеспечивает 
успешность индивидуальных профессиональных проб.

Перспективы дальнейших исследований заключают-
ся в теоретическом обосновании эффективности вне-
дрения тьюторства в учреждениях высшего образова-
ния относительно качественного изучения германских 
языков.
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