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Аннотация. В работе рассмотрены основные направления развития между-
народного маркетинга в туризме в современных условиях, выявлены про-
блемы в данной сфере и предложены пути их решения. К основным трендам 
развития международного маркетинга в  туризме были отнесены: цифро-
визация и  использование больших данных, ориентация на  устойчивый 
туризм, интеллектуальный международный туризм, индивидуализацию 
(персонализированный туризм). Среди проблем развития международного 
маркетинга в туризме были выделены: культурные различия, политическая 
и экономическая нестабильность, взаимодействие с разного рода регулято-
рами, высокий уровень конкуренции, активное технологическое развитие, 
изменения в потребительских предпочтениях, экологические вызовы. Для 
решения выявленных проблем были предложены соответствующие меры 
по их устранению. Для решения этих проблем организациям, работающим 
в сфере международного туризма, необходимо разрабатывать гибкие мар-
кетинговые стратегии, учитывающие местные и  международные тренды, 
инвестировать в  изучение культурных и  потребительских особенностей 
различных рынков, активно использовать новейшие технологии для более 
точного таргетирования целевой аудитории и  персонализации предложе-
ний, ориентация на  экотуризм, устойчивые и  ответственные путешествия 
с  минимальным воздействием на  окружающую среду, разработка гибких 
стратегий ценообразования и  создание разнообразных пакетных предло-
жений для привлечения широкого спектра туристов.

Ключевые слова: туризм, маркетинг, международный маркетинг, междуна-
родный маркетинг в туризме, маркетинг в туризме.
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Развитие международного маркетинга в  сфере ту-
ризма тесно связано с  технологическими иннова-
циями, изменениями в потребительском поведении 

и  мировыми экономическими тенденциями . Современ-
ные условия диктуют новые подходы к  привлечению 
туристов и созданию уникального туристического про-
дукта [10] . 

Основной тенденцией развития международного 
маркетинга в  туризме, как и  в других сферах, является 
цифровизация и использование больших данных . Циф-
ровой маркетинг в  сфере международного туризма 

является ключевым инструментом для привлечения ту-
ристов, увеличения узнаваемости бренда и стимулиро-
вания интереса к путешествиям . Использование цифро-
вого маркетинга в  международном туризме позволяет 
достичь широкой аудитории потенциальных клиентов 
на эффективном уровне . Он включает в себя [3, 6, 12]: 

 — SEO и  контент-маркетинг . Оптимизация для по-
исковых систем (SEO) важна для того, чтобы веб-
сайты туристических компаний показывались 
на высоких позициях в результате поисковых за-
просов потенциальных путешественников . Со-
ответственно, качественный контент-маркетинг, 
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который предоставляет полезную и  актуальную 
информацию о путешествиях, улучшает вовлечен-
ность и интерес аудитории;

 — социальные сети . Использование социальных се-
тей является одним из наиболее влиятельных ме-
тодов привлечения внимания к  местам, услугам 
и  событиям . Мощные визуальные элементы, та-
кие как фотографии и видео, вызывают большой 
интерес, поощряя пользователей делиться ими 
и  распространять информацию о  возможностях 
путешествия;

 — таргетированная реклама . Цифровой маркетинг 
позволяет тонко настраивать таргетинг реклам-
ных кампаний, направляя их на  определенные 
демографические группы, интересы и  поведен-
ческие паттерны . Это увеличивает эффективность 
рекламных бюджетов;

 — E-mail-маркетинг . Отправка персонализиро-
ванных предложений и  новостей подписчикам 
по электронной почте остается важным способом 
поддержания интереса и лояльности клиентов;

 — интерактивные технологии . Использование вир-
туальной и  дополненной реальности для демон-
страции туристических направлений, отелей 
и экскурсий позволяет потенциальным клиентам 
заранее «прочувствовать» путешествие, что мо-
жет увеличить желание забронировать тур . Это 
позволяет повысить интерес и  увеличить вовле-
ченность потенциальных клиентов;

 — инфлюенс-маркетинг . Сотрудничество с блоггера-
ми и влиятельными личностями в сфере туризма 
для продвижения услуг и  направлений помогает 
достигать большой аудитории и  повышает дове-
рие к бренду;

 — искусственный интеллект и большие данные . Сбор 
и  анализ больших данных (big data) позволяют 
более точно формировать предложения, а также 
понимать предпочтения и потребности туристов . 
Кроме тог, важным трендом является использова-
ние искусственного интеллекта и машинного обу-
чения для персонализации предложений [3, 6, 12] . 

Важно, чтобы компании в  сфере международного 
туризма постоянно адаптировали свои стратегии циф-
рового маркетинга, следя за изменениями в поведении 
потребителей и новыми технологиями, чтобы оставаться 
конкурентоспособными и успешными на рынке .

Еще одним новым направлением развития между-
народного маркетинга в  туризме является ориентация 
на  устойчивый туризм . Устойчивый туризм (или устой-
чивое путешествие) — это концепция развития туриз-
ма, направленная на минимизацию его отрицательного 
воздействия на  окружающую среду, культурное насле-
дие и общества в целом . Идея устойчивого туризма за-
ключается в создании баланса между удовлетворением 

потребностей путешественников и  защитой интересов 
будущих поколений [7, с . 108] .

Принципы устойчивого туризма включают в себя сле-
дующие аспекты:

1 . Экологическая устойчивость, которая проявля-
ется в  уменьшении воздействия на  природные 
ресурсы, повышении экологической осведомлен-
ности как среди местного населения, так и среди 
туристов . Сюда относятся меры по  сокращению 
отходов, использованию альтернативных источ-
ников энергии и защите биоразнообразия .

2 . Экономическая устойчивость, которая заключа-
ется в  поддержке и  стимулировании экономиче-
ского роста местного населения через создание 
рабочих мест и поддержки местного предприни-
мательства, а также справедливое распределение 
доходов от туризма .

3 . Социально-культурная устойчивость, которая со-
стоит в  уважении и  сохранении культурного на-
следия и  традиций местных сообществ, а  также 
содействие культурному обмену и  обеспечение 
положительного взаимодействия между туриста-
ми и местным населением [7, 8] .

Для реализации этих принципов устойчивого туриз-
ма используются различные подходы, такие как разра-
ботка экотуров и  приключенческого туризма, которые 
направлены на  изучение и  сохранение природы; про-
движение ответственного туризма, который призывает 
путешественников сознательно относиться к  выбору 
направлений, транспорта, мест проживания и  деятель-
ности, чтобы свести к минимуму свое воздействие; вне-
дрение сертификаций и  стандартов устойчивости для 
туристических предприятий и  услуг; образовательные 
программы, направленные на  повышение осведомлен-
ности как среди туристов, так и среди местного населе-
ния о важности устойчивого развития [4, 8, 9] .

Устойчивый туризм предлагает вариант развития 
туристической индустрии, который позволяет наслаж-
даться красотами и  уникальностью мест без вреда для 
них и принося пользу местным сообществам .

Также следует отметить, что в последние годы интел-
лектуальный международный туризм набирает популяр-
ность среди путешественников, стремящихся обогатить 
свой опыт новыми знаниями и  умениями . В  контексте 
этого направления туризма главными ценностями явля-
ются образование, культурное обогащение и интеллек-
туальное развитие . Такие путешествия предполагают 
глубокое погружение в историю, культуру, науку или ис-
кусство посещаемого региона или страны .

Виды интеллектуального туризма: образовательные 
туры, (посещение исторических мест, музеев, архео-
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логических раскопок, участие в  лекциях и  семинарах 
от экспертов), научный туризм (знакомство с научными 
достижениями, посещение научных институтов, участие 
в научных исследованиях и экспедициях), литературный 
туризм (посещение мест, связанных с  жизнью и  твор-
чеством известных писателей, а  также литературных 
фестивалей), искусственный и музыкальный туризм (по-
сещение известных галерей, художественных выставок, 
концертов классической и современной музыки), кули-
нарный туризм (изучение традиционной кухни разных 
народов через мастер-классы, дегустации и посещение 
ферм), языковой туризм (погружение в  языковую сре-
ду для изучения или совершенствования иностранного 
языка) [1, 12] . Интеллектуальный туризм предлагает уни-
кальный способ объединить путешествия и  обучение, 
делая отдых не только приятным, но и полезным . По мере 
того, как всё больше людей стремятся к  саморазвитию 
и  обогащению своего внутреннего мира, этот направ-
ление туризма будет продолжать развиваться, пред-
лагая все новые и  интересные форматы путешествий .

Кроме того, можно отметить такое направление раз-
вития международного туризма, как индивидуализация 
(персонализированный туризм) . В  последние годы на-
блюдается смещение спроса с традиционных, стандарти-
зированных пакетных туров на более уникальные и пер-
сонализированные путешествия . Этот тренд отражает 
растущее желание туристов глубже погружаться в куль-
туру и образ жизни посещаемых мест, а также стремле-
ние к тому, чтобы их отпуск отвечал их индивидуальным 
интересам и  предпочтениям . В  эпоху социальных се-
тей люди хотят делиться эксклюзивным и  необычным 
опытом, который отличает их от  других . Современные 
путешественники стремятся испытать настоящую куль-
туру страны, а не ограничиваться избитыми туристиче-
скими маршрутами . Люди хотят, чтобы их отпуск соот-
ветствовал их увлечениям, будь то гастрономические 
экскурсии, приключенческий туризм или исследование 
исторических мест . Современные технологии упроща-
ют поиск и  бронирование индивидуализированных 
путешествий, делая такой опыт более доступным [3, 5] . 
Этот переход к более индивидуализированному и аутен-
тичному туризму отражает более широкие социальные 
и  культурные тенденции, в  которых потребители ищут 
более значимые и личные впечатления во всех аспектах 
своей жизни, включая путешествия .

В свете глобальных вызовов, таких как пандемия 
COVID-19, туристы ожидают большей гибкости в вопро-
сах бронирования и отмены поездок, а также гарантий 
безопасности . Гибкие условия отмены, усиленные меры 
безопасности на  объектах размещения и  в транспорте 
повышают лояльность клиентов .

Рассмотренные тенденции демонстрируют, что меж-
дународный маркетинг в сфере туризма становится все 

более ориентированным на  технологии, устойчивость, 
персонализацию и безопасность . 

Однако развитие международного маркетинга в  ту-
ризме сталкивается с  рядом проблем . Во-первых, это 
культурные различия . Международный маркетинг дол-
жен адаптироваться к культурным особенностям различ-
ных стран . Это касается языка, традиций, религиозных 
и культурных ценностей, поведенческих норм . Непони-
мание или недооценка этих различий может привести 
к неэффективной маркетинговой стратегии и оттоку по-
тенциальных клиентов [2, 13] . Для решения проблемы 
культурных барьеров необходимо проведение обучаю-
щих программ для сотрудников туристического сектора, 
акцент на культурном обмене и взаимопонимании .

Во-вторых, это политическая и  экономическая не-
стабильность . Геополитические конфликты, экономи-
ческие кризисы, изменения в  законодательстве могут 
негативно сказаться на  туристическом потоке, требуя 
от маркетологов быстрой адаптации стратегий с учетом 
новых реалий [3, 13] . Для решения проблемы политиче-
ской и экономической нестабильности необходима раз-
работка гибких стратегий ценообразования и создание 
разнообразных пакетных предложений для привлече-
ния широкого спектра туристов .

В-третьих, проблемой является взаимодействие 
с  разного рода регуляторами . Необходимость соблю-
дать местные и  международные правила и  стандарты 
затрудняет проведение единой маркетинговой полити-
ки . Это требует дополнительных затрат на юридическую 
поддержку и  адаптацию продукта под требования раз-
ных регионов .

В-четвертых, следует сказать о высоком уровне кон-
куренции на  мировом рынке . Рост мировой конкурен-
ции требует от  компаний более активного использова-
ния инновационных подходов в маркетинге, уникальных 
туристических продуктов и повышения уровня сервиса . 
Для решения проблемы конкуренции необходимо со-
средоточение на  уникальных предложениях, культур-
ной уникальности и  эксклюзивных туристических про-
дуктах [5, 13] .

В-пятых, необходимо отметить активное технологи-
ческое развитие как проблему для развития междуна-
родного маркетинга в  туризме . Следование техноло-
гическим тенденциям и  цифровизация маркетинговых 
процессов требуют значительных инвестиций . Однако 
технологии эволюционируют так быстро, что вложения 
могут быстро потерять свою актуальность [9, 11, 13] . Для 
решения проблемы активного технологического разви-
тия необходимо и  инвестирование в  цифровую транс-
формацию и развитие онлайн-платформ бронирования 
и интерактивного контента .
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В-шестых, проблемой в  рассматриваемой сфере яв-
ляется также постоянное изменение в потребительских 
предпочтениях, которое требует гибкости и  способно-
сти быстро адаптировать предложения и маркетинговые 
стратегии [1, 4, 5, 13] . Для решения проблемы измене-
ния предпочтений потребителей необходима гибкость 
и  адаптация предложений в  соответствии с  текущими 
трендами, использование данных и аналитики для про-
гнозирования спроса .

В-седьмых, следует отметить экологические вызовы . 
Возрастающая тревога по  поводу изменения климата 
и устойчивого развития требует от туристической отрасли 
внедрения экологичных практик и продуктов, что может 
повлечь дополнительные расходы [9, 12] . Для решения про-
блемы экологических ограничений необходимо развитие 
экотуризма, устойчивых и  ответственных путешествий 
с  минимальным воздействием на  окружающую среду .

Важно понимать, что успешное развитие междуна-
родного маркетинга в  туризме требует не  только ре-
акции на  существующие вызовы, но  и предвидения 
изменений трендов и  адаптации к  ним . Создание каче-
ственного продукта, гибкое реагирование на  потреб-
ности рынка, использование инноваций и  технологий, 
а  также внедрение устойчивых практик могут обеспе-
чить долгосрочный успех в  сфере международного ту-
ристического маркетинга .

Таким образом, основной тенденцией развития меж-
дународного маркетинга в туризме является цифровиза-
ция и использование больших данных . Кроме того, были 
рассмотрены такие направления развития, как ориента-
ция на устойчивый туризм, интеллектуальный междуна-
родный туризм, индивидуализацию (персонализирован-
ный туризм) . Рассмотренные тенденции демонстрируют, 
что международный маркетинг в  сфере туризма ста-
новится все более ориентированным на  технологии, 
устойчивость, персонализацию и безопасность . Однако 
развитие международного маркетинга в туризме сталки-
вается с рядом проблем, среди которых были выделены: 
культурные различия, политическая и  экономическая 
нестабильность, взаимодействие с  разного рода регу-
ляторами, высокий уровень конкуренции, активное тех-
нологическое развитие, изменения в  потребительских 
предпочтениях, экологические вызовы . Для решения 
этих проблем предприятиям и организациям, работаю-
щим в  сфере туризма, необходимо разрабатывать гиб-
кие стратегии, учитывающие местные и международные 
тренды, инвестировать в изучение культурных и потре-
бительских особенностей различных рынков, а  также 
активно использовать новейшие технологии для более 
точного таргетирования целевой аудитории и персона-
лизации предложений .
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